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Pentru o afacere, inovarea este o parghie pentru consolidarea pozitiei sale in raport cu concurentii sai. Inovatia con-
tribuie la cucerirea noilor piete prin oferirea de produse sau servicii unice, pentru a imbunatiti performanta si a reduce
costurile, a extinde sau a mentine clientii sau a imbunatati imaginea de brand. Printre afacerile cu personal angajat mai
mic de zece, 41% se declara ca fiind aplicat inovarea in perioada anilor 2002-2004, acestea reprezentand un sfert din
companiile inovatoare ale economiei franceze. Consideram ca cele mai comune inovatii organizationale se refera la
intreprinderile comerciale. Inovatiile in marketing, in procesul de introducere pe piatd sunt puse in aplicare de catre
aproximativ una din cinci intreprinderi. Inovatiile ce tin de livrare referitoare la conceptul de vanzare sunt rare in aceste
companii studiate. Se presupune ca se combina diferite tipuri de inovare. Consideram ca principalii factori care influen-
teaza comportamentul de inovare sunt: marimea companiei, apartenenta la un grup sau retea si dimensiunea pietei. Cu
toate acestea, costul este considerat principalul obstacol. Cheltuielile de inovare sunt concentrate in comertul cu ridicata,
in special in echipamente profesionale.
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THE INNOVATIONS IN A MODERN TRADE

For a business, innovation is considered a lever for strengthening its position, in relation to its competitors. It helps
to conquer new markets by offering unique products or services, to improve performance and reduce costs, expand or
retain customers or to enhance the image of brand. Amongst the businesses less than ten employees, 41% report that
have been innovated between 2002 and 2004, represent a quarter of the innovative companies of the French economy.
For organizational innovations most common are that they relate to almost a third of commercial enterprises. Innova-
tions in marketing or in the market process are implemented by about one of five companies. Delivery innovations
related to the concept of sale, are rare in the studied companies. These different types of innovation are sometimes
combined like delivery of an innovation that often leads to other forms of innovation. We consider that the main factors
that influence the innovation behavior are: activity, the size of the company belonging to a group or network and market
size. However, the cost is the main obstacle. Innovation expenditures are concentrated in the wholesale trade, especially
in professional equipment.
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Actualitatea cercetirii. Tendintele moderne in dezvoltarea economiei indica insistent asupra necesitatii
zare a sistemului economic. Procesul inovativ, cuprinzand in ansamblu sistemul economic, se separa in mod
specific in ramuri aparte. O atentie deosebita pe acest fundal meritd domeniul comertului.

In prezent, nu existi o definitie formulati clar pentru ,,inovatie in comert” inregistrata in literatura stiinti-
fica. Toate interpretarile existente pentru ,,inovatie” sunt destul de generale si caracteristice anumitei ramuri
tive, care a fost fabricat ca produs perfectionat si realizat pe piatd, ca proces tehnologic nou care este mai
desavarsit, utilizat n activitatea practica [1].

Asadar, apare necesitatea de a concretiza notiunea generala ,,inovatie” din punctul de vedere al comertului
modern. Comertul reprezinta o ramura aparte a economiei. Ca oricare altd ramura, ea nu stagneaza dezvolta-
rea; de asemenea, ii este proprie. In organizatiile comerciale au loc transformari: apar noi servicii, se utilizea-
za alte metode 1n formarea preturilor si in vanzari, se formeaza canale de desfacere, relatii reciproce juridice
noi cu mediatorii, alte procedee de administrare a personalului, se implementeaza mijloace noi de automati-
zare a muncii etc. Perfectionandu-si activitatea lor comerciald, antreprenorii mizeaza sa obtina venit supli-
mentar, aceasta insemnand comercializarea tuturor inovatiilor, ceea ce si constituie sensul inovatiei.
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Rezultatele cercetarii. Cercetarile efectuate au aratat ca pentru comert sunt proprii inovatiile ce tin de
schimbarile 1n activitatea organizatiei, care se desfasoard sub influenta macromediului si duc la ridicarea
eficacitatii acesteia.

In scopul de a gestiona reusit inovatiile, este necesar un studiu minutios. Inovatiile se pot distinge esential
intre ele dupa anumiti parametri. Legitétile caracteristice unor inovatii pot sa nu se manifeste sau chiar, dim-
potriva, sd aibd un caracter contradictoriu altor tipuri. Asadar, la baza gestiondrii inovatiilor trebuie s stea
tipologia lor, adica clasificarea in conformitate cu diverse principii esentiale, criterii, parametri.

Sa analizam clasificarea inovatiilor in comertul cu amanuntul, propusa de Eric Blondo, ex-directorul general
al retelei comerciale cu amanuntul ,,Mosmart”. El distinge sapte tipuri de inovatii [2]: radicale, pas cu pas,
sociale, tehnice, revolutionare, locale, arhitecturale.

Prezentam o caracteristica laconica a fiecarui tip de inovatie dintre cele propuse.

1. Inovatiile, care sunt legate de schimbarile importante in domeniul tehnologiilor si aduc cu ele trans-
formari serioase, pot fi numite radicale. Un exemplu de inovatii similare poate servi sistemul comertu-
lui electronic, care a fost creat gratie aparitiei, dezvoltarii i raspandirii Internetului in toata lumea.

2. In opinia lui E.Blondo, inovatiile pas cu pas sunt cele care se caracterizeaza prin imbunititirea treptati
a conditiilor pentru consumatori si o evolutie tehnologica neinsemnata. In calitate de exemplu de astfel
de inovatii el citeaza largirea treptatd a pasajelor pe pietele de comert, care asigurd crearea de conditii
mult mai confortabile la realizarea cumparaturilor.

3. Inovatiile sociale reprezinta ca atare ,,modificari neesentiale ale tehnologiei in evolutia foarte sensibild
a deprinderilor de cumparator” [2]. De exemplu, modelul magazinului cu programul 24 de ore, care a
capatat o largd raspandire, deoarece tine cont de ritmul de viata al multor oameni.

4. Inovatiile tehnice permit organizatiilor sa ocupe pozitiile de lider pe piata comerciald, dar, totodata,
consumatorii pot sa nu-i observe. Astfel, utilizand un ambalaj special al producatorilor, hipermarke-
tele, fara operatii tehnologice de comert suplimentare, expun marfurile pe tejghele, fapt ce duce la
reducerea cheltuielilor si, prin urmare, la reducerea pretului cu amanuntul.

5. Inovatiile care schimba tehnologiile vechi prin altele noi, capabile sa consolideze relatiile existente
intre unii jucdtori pe piatd, se numesc revolutionare. Ca exemplu de astfel de inovatii putem examina
tehnologia schimbului electronic de date intre producatori i organizatiile comerciale, care a facut
revolutie in domeniul schimbului de informatii, deoarece metodele existente In comunicatii (corespon-
denta postala, telefonul, faxul) s-au invechit in mod rapid.

6. Inovatiile locale constituie inovatii create in interiorul unei nise comerciale concrete. Ele contribuie la
distrugerea relatiilor comerciale, care existd deja, insa totusi tehnologia nu se schimba. Ca exemplu
prezentam ,,copierea” brand-urilor cunoscute.

7. Inovatiile arhitecturale tin si de relatiile comerciale, si de tehnologii. De exemplu, compania IKEA a
creat magazine de format mare pentru vanzarea obiectelor de mobilier pe care cumparétorii le asam-
bleaza cu mainile proprii, dar, totodata, au savarsit o cotitura in sfera de comert cu mobila. Ca rezultat,
s-au schimbat relatiile dintre companie si furnizorii sai. Aceasta inseamna cd furnizorii au revazut in
totalitate procesul de confectionare a mobilei care trebuie sa fie livrata ca elemente aparte, gata pentru
asamblarea finald de consumator insusi.

Alaturi de clasificarea prezentata, exista si alte metode de sistematizare a inovatiilor. Cel mai mare interes

Comertul angro si cu amanuntul au particularitatile lor. Fiecare tip de comert ocupa locul sdu in procesul
circulatiei marfurilor si se dezvoltd in directia sa. Un exemplu de inovatii in comertul angro este aparitia pe
piatd a mediatorilor angro, care vor indeplini functii noi, distincte de altele din organizatia comerciala. Apa-
ritia magazinelor-depozite, iarmaroacelor angro, expozitiilor, precum si iesirea pe piata a astfel de jucatori
precum voiajorii comerciali, consignatorii si multi altii, la timpul lor au si constituit inovatii in comertul angro.

In comertul cu aménuntul, la inovatii putem atribui introducerea noilor metode de comert, de exemplu,
autodeservirea. In ultimii ani, in multe magazine au apirut si vor continua si apara noutiti tehnice care usu-
reaza lucrul colaboratorilor si contribuie la 0 mai buna deservire a cumparatorilor. Drept exemplu poate servi
casa, ce reprezinta ,,elementul obligatoriu al punctului comercial modern, indiferent ce se comercializeaza in
magazin — materiale de constructie sau produse delicatese, se achita in numerar cu bani sau cu carti de credit” [3].
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Acesta e punctul unde se face schimbul de marfa pe bani, unde se fixeaza cumparatura. Inventia, care a influ-
entat considerabil schimbarea configuratiei tehnicii de casa actuale si procesul de efectuare a cumparaturii,
a devenit tehnologia de codificare hasuratd. Codul cu bare este o eticheta pe care prin alternarea dungilor
de diferitd grosime se inscrie informatia privind marfa pentru calculul la scanner. Fiecare produs primeste
numarul sau si se fixeaza in baza de date a magazinului. Gratie acestui fapt, casierul nu trebuie sa retind in
memorie mii de articole, sa examineze atent pretul pe fiecare eticheta. Aceasta transforma procesul de de-
servire a cumparatorilor in unul mai operativ, precum si da posibilitate sd obtii o informatie completa despre
cumparatura facutd, intrucat in memoria sistemului informational al magazinului este nregistrat tot volumul
de informatie posibila asupra cumparaturii.

Inovatiile apar 1n interiorul organizatiei comerciale si in afara ei, insa avand loc in mediul comercial in
totalitate; din acest motiv, dupa locul aparitiei pot fi diferentiate inovatiile externe si inovatiile interne.

Inovatiile externe sunt inovatiile care se produc in organizatia comerciald, dar care tin de comert in
ansamblu. De exemplu, acestea pot fi aparitiile de noi formate si tipuri de comert. Aceste inovatii pot sa
apara pe pietele externe si interne, precum si 1n interiorul unui format luat aparte.

Metodele in realizarea comertului cu amanuntul suferd mari schimbari. O metoda relativ noud in comertul
cu amanuntul este vending-ul. Vending — forma a comertului cu amanuntul in care se foloseste mecanismul
de livrare a marfurilor (de exemplu, a bauturilor) si de oferire a serviciilor (de exemplu, vinzarea de asigurari
in aeroporturi), care poate fi dirijat prin monede, bancnote sau carduri [4]. Instalatiile mecanice sau aparatele
automate comerciale, care efectueaza un astfel de comert, se numesc vendori. Specificul acestor aparate
automate consta in faptul ca, in primul rand, se exclude necesitatea in personal comercial; in al doilea rand,
ele pot fi instalate in diferite locuri unde oamenilor le este mult mai comod. in cadrul bending-ului au fost si
vor fi inovatii. Asadar, in lume apar vendorii (vanzatorii), care oferd cumparatorilor posibilitatea sa procure
tipuri de marfuri netraditionale pentru astfel de comert. De exemplu, au aparut aparate automate pentru
vanzarea umbrelelor, omarilor vii, hot-dogurilor, iar compania americana Zoom-Systems se specializeaza in
vanzarea automatizatd a unui mare spectru de tehnica cifrata [5].

Prin termenul complicat englez vending se intelege vinzarea bauturilor §i produselor prin intermediul
aparatelor automate comerciale.

Apropo, in niciun dictionar national de limbi striine acest termen deocamdati nu existd. In Dictionarul
de la Oxford al lui A.S.Hornby (reeditat in anul 1995) este inregistrata notiunea ,,vending machine”, care
are sensul de ,,machine operated bay coins for the sale of small items, eg cigarettes, drinks or sandwiches”
(masina care functioneaza cu monede si servind pentru vinzarea marfurilor mici, astfel precum tigarile, bau-
turile sau sandvisurile). Evident ca noile tehnologii avanseaza mai repede decat rezerva vocabularului gene-
ral, deoarece coins (monedele) deja demult nu mai prezintd unicul mijloc de platd pentru cumparaturi prin
aparatul comercial automat. Vending-ul modern este destul de capabil sa recunoasca valoarea bancnotei si sa
va intoarca restul.

Celor care se intereseaza de istoria vending-ului le dam un sfat — sd consulte manualul matematicianului
Heron din Alexandria ,,Pneumatica” (anul editiei — 215 1.Hr.). In cartea sa Heron descrie amanuntit princi-
piile de lucru ale aparatului automat pentru vanzarea apei, precum si pentru apa de spalat mainile (credem ca
dupa componenta chimica asortimentul nu se deosebea mult).

,.Pe conveier” vending-businessul a fost instalat de americani in anul 1888. In SUA a fost patentat apara-
tul automat pentru vanzarea gumei de mestecat. In Europa cea mai mare apreciere i-au dat-o vending-ului
nemtii, iar in Asia — japonezii si coreenii. Cu toate acestea, cresterea anuald a vending-bisinessului este aproxi-
mativ de 10% — tendinta mondiala.

Ce prezinta vending-ul in prezent este clar. Dar ce inseamna vending-businessul modern?

Piata rusa a serviciilor vending la fel se extinde permanent. De altfel, nu doar indicii cantitativi, se ridica
si calitatea aparatelor automate comerciale. Aparatelor comerciale invechite le vin in schimb altele, moderne;
bundoard, in schimbul celor care functionau pentru folosirea cafelei solubile vin cele care functioneaza cu
boabe. Aparatul comercial Vend tocmai reprezinta noua generatie de vending-masini. Este vorba nu doar
despre ingredientele folosite sau despre meniul oferit de aparatul automat. Masinile de comert noi in aspect
calitativ, la care se atribuie aparatul automat vending eVend, ofera proprietarilor sai libertate reala in acti-
vitate si comoditate n gestionarea businessului. Ele pot fi echipate, bundoara, cu modul GSM construit in
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interior, prin intermediul caruia Dvs., ca proprietar al businessului, sau personalul Dvs. in orice moment
puteti afla rezerva de ingrediente din aparat sau puteti primi darea de seama cu privire la suma incasata, fara
a va ridica din jilt [6].

Inovatiile interne sunt inovatiile care se produc in interiorul organizatiei de comert. Ele tin de ameliora-

rea activitatii sale si duc la cresterea eficacitatii in functionare. Comasate, le putem distribui in trei subtipuri:
inovatii tehnico-stiintifice; inovatii tehnologice si comerciale; inovatii de organizare si de gestiune.

1. Inovatiile tehnico-stiintifice tin de implementarea in organizatia comerciald a tehnicii noi, a mijloacelor
tehnice care faciliteaza lucrul personalului. Dupéd cum s-a mentionat, aceasta poate fi introducerea in
exploatare a noilor aparate de casa, care sunt dotate cu functii inovative suplimentare, sau utilizarea dispo-
zitivului intelectual modern — chioscul informativ. Acesta este un complex cu aparat programat, a Carui
parte cu aparat consta din computer si monitor, precum si instalatii auxiliare, iar cea de program prezinta
un soft care 1i asigura utilizatorului accesul la informatia necesara [7]. Utilajul de astfel de tip permite a
reduce sarcina lucratorilor-consultanti, precum si organizarea serviciului suplimentar pentru cumparatori.

2. Inovatiile tehnologice si comerciale pot sa includa randuielile noi care schimba procesul tehnologic si
comercial obignuit al organizatiei, transformandu-l in unul mai simplu si mai usor sau, dimpotriva,
mult mai atragator si mai interesant pentru cumpdratori. De exemplu, pe piata noilor tehnologii comer-
ciale au aparut primele cabine de proba intelectuale. Alegdnd Tmbracamintea in cabina de proba, poti
si te vezi din toate partile, dar si sa ceri un ,,sfat” de la cabini. In acest scop, designerii britanici au
elaborat noul sistem ,,cinetic”, care reprezintd in sine ,,camere cu trei masuri cifrice, care studiaza
peste 1000 de puncte pe corpul clientului... i apreciazd numarul necesar al hainei, il fotografiaza pe
cumpdrator, toate camerele fiind unite la un computer. Programul sau de asigurare ajutd omul sa-si
aleagd haine conform particularitatilor figurii sale” [6].

3. Inovatiile de organizare si de gestiune — inovatii ce tin de organizarea structurii, gestiunii personalu-
lui, precum si de diverse strategii ale companiei de comert, care includ in totalitate marketingul. De
exemplu, compania britanica Marks & Spencer a creat asa-numitele grupe de contact care reprezentau
ca atare forma de asigurare a schimbului regulat de opinii intre diverse categorii de personal. Adminis-
tratia companiei considera ca succesul businessului depinde de decizii rationale sau de chestiunile ce
apar continuu in lucrul zilnic cu oamenii, iar o asemenea abordare constituie o inovatie.

4. O mare extindere in Europa a c@patat asa-numitul ,,window spopping”, cand decizia privind cumpara-
tura se ia in timpul promenadei si cercetarii cu privirea a vitrinelor magazinelor. Noile tehnologii dau
posibilitate sa se faca cumparaturi chiar din vitrine prin aplicarea unui dispozitiv de forma brelocului.
Cumparatorul Indreapta raza laser spre oricare obiect expus 1n vitrind sau Imbrécat pe manechin (oche-
lari, ceas, palton, pantofi) si pe ecran apare informatia amanuntita privind obiectul ales. Daca s-a luat
decizia asupra cumpdraturii, raza laser este orientatd la o anumitd inscriptie si pe ecran apare forma
pentru a introduce informatia sa: numarul cardului de credit, adresa etc.

Asadar, procesele inovative in comert se afld intr-0 etapa de evolutie dinamica, fapt despre care marturiseste

spectrul mare al tehnologiilor inovative ce sunt in prezent utilizate de subiectii activand in domeniul comertului.
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