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BROKERUL - VERIGA PRINCIPALA
iN PROMOVAREA PRODUSELOR DE ASIGURARE

Cristina DOLGHI, Luminifa SERBAN
Universitatea de Stat din Moldova

Dezvoltarea sectorului asigurarilor in economia tarii este direct determinatd de modul in care deruleazi activitatea
de intermediere n asigurari.

Republica Moldova a cunoscut societati cu obiect de intermediere in asigurari odatd cu descentralizarea sistemului
de asigurari. Printre acestea cele mai cunoscute erau agentiile de turism, apoi pozitia de lider in intermedieri au preluat-o
companiile de leasing.
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despagubiri, portofoliu de asigurari, polita de asigurare.

BROKER - MAIN LINK IN PROMOTING INSURANCE PRODUCTS

The development of the insurance sector in the economy of a country is directly related to the efficient evolution of
the brokerage market.

The Republic of Moldova has known few mediation Companies in the insurance field, appeared once the entire
insurance system was descentralised. Among these, the most known were the Travel agencies, and then the liders became
the Leasing companies.

Keywords: broker, insurance market, intermediation, Insurance Law, insurance premiums, risks, claims, insurance
portfolio, insurance policy.

,, Brokerii reprezintd o curea de transmisie
extrem de importantd intre asiguratori §i asigurati”.
(Doru-Claudian Frunzulica, CSA Romdnia)

Asigurarile se practica inca din antichitate, acestea facandu-si aparitia odata cu nevoile negustorilor de a
acoperi riscurile pierderii marfurilor, uneori a intregii averi, din cauza pericolelor marii, actelor de piraterie,
furtunilor si multor altora.

in conditiile de instabilitate economico-financiara si de risc sporit se intensifica necesitatea de protejare a
proprietatii patrimoniale, deci creste cererea la produsele de asigurare si concomitent apare necesitatea spo-
ririi calitatii si eficientizarii pietei asigurarilor. Un pas important in acest sens este aparitia unor noi partici-
panti la acest segment [5]. Dezvoltarea pietei de brokeraj in asigurari joaca rolul central in distribuirea pro-
duselor de asigurare si reasigurare.

Brokerului i se atribuie un cadru legal concret, cu angajamente si obligatiuni odata cu adoptarea Legii cu
privire la asigurari, nr.407-XVI din 21.12.2006.

Odata cu adoptarea legii sus-mentionate, care a inaintat un sir de cerinte fata de intermediarii in asigurari,
a aparut o speranta ca acest sector al pietei de asigurari se va dezvolta in continuare si vVor activa doar societati
caracterizate prin profesionalism si calitate a serviciilor prestate.

Piata de brokeraj in asigurari este un sector tanar pe piata financiara nebancara, cu tendinte de dezvoltare,
care ar putea aduce un aport imens la dezvoltarea intregii economii a tarii.

Unele dintre principalele sarcini pe care le indeplineste brokerul pe piata de asigurari sunt:

v" Evaluarea permanenta a cererii pentru serviciile de asigurare, precum si oferta de astfel de servicii pe
piata asigurarilor, astfel reprezentand un ,,mediator” intre asigurat si asigurator, puntea dintre acestia, partici-
pand la stabilirea raportului asigurat—asigurator, convenabil pentru ambele parti.

v" Brokerul de asigurare in multe cazuri contribuie la gestionarea riscurilor in asigurari de toate formele.

v" Brokerul de asigurare contribuie la dezvoltarea pietei de asigurari si la consolidarea transparentei pe
aceasta piata, precum si la perfectionarea acesteia.

La baza functionarii eficiente a pietei de asigurari sta corelarea intereselor consumatorilor si prestatorilor
produselor de asigurare. In acest sens, activitatea brokerilor pe piata de asiguriri reprezinta un ,,catalizator”
al concurentei pe aceasta piata si 0 garantie a respectarii intereselor asiguratilor si asiguratorilor. Astfel, exis-
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tenta brokerilor pe piata de asigurari este indispensabila pentru dezvoltarea unei piete prospere, civilizate de
asigurari.

Implementarea cadrului legislativ in reglementarea activitatii brokerilor de asigurare:

» 1993 — Legea cu privire la asigurari, nr.1508 din 15.06.1993 — notiunea ,,misit in asigurari”;

» 2006 — Legea cu privire la asigurari, nr.407-XV1 din 21.12.2006 (redactie noud) — notiunea ,,broker de
asigurare”.

» 2008 — licentierea brokerilor de asigurare (Art.49 al Legii cu privire la asigurari, modificata prin Legea
nr.302-XVI din 25.12.2008, in vigoare de la 13.02.2009).

De-a lungul ultimilor 3-4 ani piata de asigurari a Republicii Moldova a cunoscut o crestere semnificativa
a numarului de brokeri de asigurare si s-a manifestat tot mai puternic interesul consumatorilor finali de ser-
vicii de asigurare fata de serviciile prestate de intermediarii in asigurari. Daca la 01 aprilie 2008 activau doar
10 brokeri ce dispuneau de licenta, in prezent, conform datelor Comisiei Nationale a Pietei Financiare din
Moldova, pe piata autohtona de asigurari activeaza 77 brokeri de asigurare (reasigurare) ce dispun de licenta
(Fig.1).
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Fig.1. Numarul brokerilor in asigurari si/sau reasigurari pe piata de
asigurari in Republica Moldova pentru perioada 2009- 2012.

Sursa: www.cnpf.md

Conform registrului brokerilor de asigurare si/sau reasigurare, la data de 31.12.2009 detineau licente
pentru dreptul de a desfasura activitate de intermediere in asigurari si/sau reasigurari 45 de brokeri [2].

La finele anilor 2010, 2011 si 2012 numarul brokerilor ce activau pe piata de asigurari a constituit 64, 66
si 77, corespunzator. Numarul brokerilor de asigurare si/sau reasigurare a cunoscut 0 majorare mai putin
semnificativa in anul 2011, si anume: de la 64 brokeri la 66 brokeri.

Evolutia activitatii de brokeraj in asigurari in Republica Moldova in perioada anilor 2009-2012 este pre-
zentata in figurile ce urmeaza.

In anul 2009 brokerii de asigurare au intermediat 16,65% din totalul primelor brute subscrise (PBS) pe
piata de asigurari [2], ceea ce atestd o dezvoltare a activitatii brokerilor pe piata de asigurari pentru primii ani
de activitate (Fig.2).
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Fig.2. Primele de asigurari intermediate de brokeri in totalul PBS in perioada anilor 2009-2011, mil.lei

Sursa: www.cnpf.md
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Din datele prezentate in Figura 2 observam ca pe parcursul perioadei de analiza 2009-2011 cota brokerilor
in intermedierea primelor de asigurare a sporit, si anume: in anul 2010 (fata de 2009) primele intermediate de
brokeri au crescut cu 78,4 mil.lei, iar in 2011 (fata de 2010) — cu 83,3 mil.lei. Acest lucru a sporit rolul bro-
kerului ca veriga de baza in promovarea produselor de asigurare pe piata de asigurari din Republica Moldova.
De asemenea, a sporit si venitul din activitatea de intermediere a brokerilor la valoarea cumulativa pe pe-
rioada 2009-2011.

Conform datelor din Figura 2 la sfarsitul trim.111 al anului 2012 brokerii de asigurare si/sau reasigurare au
intermediat 27,29% din totalul primelor de asigurare pe piata (o pondere considerabila) [3].
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Fig.3. Primele de asigurari intermediate de brokeri in totalul PBS in trim.111 2012, mil.lei.
Sursa: www.cnpf.md

Modificarea structurii portofoliului pe piata de brokeraj in perioada anilor 2009-2011
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Fig.4. Portofoliul pe piata de brokeraj in asigurari, 2009.  Fig.5. Portofoliul pe piata de brokeraj in asigurari, 2010.

Sursa: www.asigurare.md Sursa: www.asigurare.md

Asigurarea
AeroCasco
0.,01%

Asigurarea CARGO
Asigurarede bunuri 027%
14.61%

Fig.6. Portofoliul pe piata de brokeraj in asigurari, 2011.
Sursa: www.asigurare.md
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in figurile 2,3 si 4 se evidentiaza axarea activititii brokerilor pe asa-numitele asigurdri auto, iar ponderea
cea mai mare din totalul primelor subscrise revine asigurarii AutoCASCO (in 2009 — 43,61%, in 2010 — 38,21%,
in 2011 — 35,06%).

Mai redusa este implicarea brokerilor in intermedierea primelor pe segmentul asigurarilor de bunuri (in
2009 — 5,22%, in 2010 — 6,63%, in 2011 — 14,61%), cota acestui tip de asigurare in portofoliul pietei de bro-
keraj pe parcursul anilor 2009-2011 fiind in crestere.

Comparand datele din Figura 3 cu cele din Figura 2, observam o reducere a cotei asigurarilor CASCO in
totalul asigurarilor in portofoliul pe piata de brokeraj in 2010 fata de 2009 — cu 5,4 puncte procentuale; in
schimb, ponderea asigurarilor Carte Verde a cunoscut o crestere cu 4,62 puncte procentuale in 2010 fata de
2009, de asemenea a crescut si ponderea la intermedierea asigurarilor AORC — cu 3,99 puncte procentuale.
in ceea ce priveste intermedierea asigurarilor Carte Verde, situatia in 2011 este inversa, cota acesteia in porto-
foliul pe piata de brokeraj fiind in reducere cu 3,17 puncte procentuale fata de anul 2010. Cele mentionate
denota caracterul obligatoriu al acestor 2 tipuri de asigurari.

Analizand figurile 2,3 si 4, observam diminuarea pe parcursul perioadei 2009-2011 a cotei asigurarilor de
viata intermediate de brokeri (de la 15,24% in 2009 la 7,12% in 2011).

Odata cu adoptarea Legii cu privire la asigurdri a fost reglementata separat si activitatea brokerilor de
asigurare, care pana la intrarea in vigoare a prezentei legi nu era supusa licentierii.

Conform Legii cu privire la asigurari, intermediarii in asigurari includ: agentii de asigurare, agentii banca-
ssurance si brokerii de asigurare, iar intermediari in reasigurari sunt brokerii de reasigurare.

Agentul de asigurare este persoana fizica sau persoana juridica care desfdsoara activitate profesionald in
baza mandatului acordat de asigurator, avand dreptul sa incheie, in numele si din contul asiguratorului, contracte
de asigurare cu tertii, conform conditiilor stipulate in contractul de mandat, fara sa aiba calitate de asigurator,
reasigurator, agent bancassurance sau de broker de asigurare/reasigurare.

Agentul bancassurance este banca comerciala, asociatia de economii si imprumut sau organizatia de micro-
finantare, care, in baza mandatului acordat de asigurator, este in drept sa incheie in numele si din contul asi-
guratorului contracte de asigurare cu tertii, conform conditiilor stipulate in contractul de mandat.

Brokerul de asigurare gsi/sau de reasigurare este persoana juridica inregistratd in Republica Moldova,
care negociazd pentru clientii sai incheierea de contracte de asigurare (reasigurare) si care presteaza servicii
de consultanta si inspectie de risc si acorda asistenta pe durata derularii contractelor sau in legatura cu regu-
larizarea daunelor, dupa caz [1].

Cerinte normative fata de brokerul de asigurare si/sau reasigurare:

v" Forma organizatorica societate cu raspundere limitatd sau societate pe actiuni.

v~ Capital social nu mai mic de 25 000 lei.

v" Sa dispund de un contract in vigoare de asigurare de riddpundere civila profesionald de minimum
10 milioane lei pentru fiecare solicitare de daune si in valoare globala de 15 milioane de lei pe an pe totali-
tatea solicitarilor de daune.

v" Sa desfasoare doar activitate de broker de asigurare si/sau de reasigurare.

v' Sa pastreze si sa puna la dispozitia CNPF, la cerere, registrele si inregistrarile contabile cu privire la
activitatea sa.

v" S& aiba personal cu functie de raspundere ce sd corespunda criteriilor de pregatire si de experienta sta-
bilite prin acte normative ale autoritatii de supraveghere, iar administratorul brokerului si personalul propriu
cu atributii de intermediere sa detina certificatul de calificare conform actelor normative in domeniu.

v" Sa tind Registrul asistentilor in brokeraj, conform cerintelor inaintate de organul de supraveghere.

Cerintele inaintate societdtilor de brokeraj (dispunerea de licentd, de contract de asigurare a raspunderii
profesionale la o suma insemnata, administratorul si personalul propriu cu atributii de intermediere sa detina
certificatul de calificare in asigurari obtinut in conditiiile actelor normative ale organului de supraveghere,
raportarea periodica la CNPF a rezultatelor activitatii lor) au constituit prima etapa a unei selectii, care a avut
ca efect disparitia unor intermediari de pe piata de asigurari a Republicii Moldova. Totusi, reglementarea
activitatii brokerilor are si aspect benefic, dat fiind ca favorizeaza: cresterea nivelului profesionist al broke-
rilor, 0 mai mare responsabilitate fata de controlul intern si transparentd, formarea infrastructurii informatio-
nale, alinierea activitatii de intermediere la standarde de calitate mai inalte.

Brokerul activeaza ca un intermediar intre client si asiguratori, indeplinind multiple functii, care sunt
prezentate in Figura 7.
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Fig.7. Functiile brokerului de asigurare la nivel international.

Sursa: www.ervax.com

La momentul actual activitatea intermediarilor si, in special, a brokerilor de asigurare din Republica Mol-
dova intampina o serie de dificultati, care constituie un impediment serios in calea dezvoltarii stabile in do-
meniul de asigurari in general. Multe din societatile de brokeraj in asigurari sunt inca intreprinderi mici, cu
personal redus si capacititi financiare modeste.

Pe pietele mondiale de asigurare brokerii sunt partenerii de baza ai societatilor de asigurare, carora acestea
din urma le delegeaza o serie larga de imputerniciri, pe cand la noi situatia e diametral opusa.

In Occident unui asiguritor ii revine zece brokeri, iar in Canada acest raport este de 83 de brokeri pentru
un asigurator. La fel se prezinta situatia privind cota detinuta de brokeri — in unele tari cu piete de asigurari
dezvoltate brokerilor le revine cca 70% din totalul primelor brute subscrise. Brokerii occidentali sunt com-
panii cu rulaje de miliarde de dolari, cu traditii serioase, care in activitatea lor pun accentul pe asigurari de
raspundere civild, profesionale, consulting in domeniul managementului de risc, administrarea activelor.

In Republica Moldova piata serviciilor de brokeraj este in formare, ea fiind extrem de neomogeni din
punct de vedere metodologic si al experientei practice pe care 0 poseda brokerii locali. Totusi, brokerii de
asigurare reprezinta veriga principala in promovarea si vanzarea produselor de asigurare.

Ponderea cea mai mare in structura veniturilor brokerilor europeni si americani 0 constituie serviciile de
consulting, underwriting, iar brokerii din Moldova se axeaza in activitatea lor mai mult pe prestarea servicii-
lor de intermediere si pe vanzarea politelor de asigurare si mai putin presteaza servicii de consulting, de risc
management, underwriting, privind regularizarea cazurilor de asigurare in cadrul legal oferit.

Dezvoltarea activitatii brokerilor locali este franata de mai multi factori, printre care:

» Economia nationala putin dezvoltata — pe piata exista mai putine riscuri majore si specifice, respectiv nu
sunt dezvoltate asigurdrile care au nevoie de interventia nemijlocita a intermediarilor in asigurari si activita-
tea acestora se axeaza mai mult pe intermedierea asigurarilor auto.

« In sursele de informare publicate datele referitoare la activitatea brokerilor lipsesc sau sunt incomplete.

o Cererea redusa de servicii de asigurare, in special de cele benevole.

« Brokerii se confrunta cu un deficit de personal calificat.

Nu pe ultimul plan este si relatia brokerului cu asiguratorii. Pentru societatile de asigurari brokerii locali
incd nu reprezinta parteneri stabili, loiali §i previzibili. $i viceversa, brokerii se confrunta cu o atitudine de-
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seori ostila din partea unor asigurdtori, care refuza sd-i accepte ca parteneri (deseori ii trateazd ca pe
concurenti).

Un pas important in ceea ce priveste perfectionarea activitatii brokerilor a fost modificarea art.47 al Legii
cu privire la asiguriri [1] prin addugarea unui alineat nou (alin.(3%)), care prevede deschiderea si functionarea
conturilor bancare diferentiate: unul destinat activitatii curente a intermediarului si altul — pentru incasarile si
platile facute in numele sau in contul asiguratilor (reasiguratilor), reprezentand prime sau despagubiri/indem-
nizatii de asigurare (reasigurare). Toate acestea au impus intermediarul in asigurari sa suporte anumite chel-
tuieli suplimentare pentru deschiderea noului cont bancar, pentru adaptarea la noua modalitate de lucru cu
incasarile si platile de mijloace banesti.

Conform modificarilor publicate in Monitorul Oficial din 2012, nr.149-154, fata de intermediarii in asi-
gurdri se inainteaza noi cerinte in ceea ce priveste amenajarea sediului intermediarului, si anume: conform
art.33 alin.(4) al Legii cu privire la asigurari, filiala/ subdiviziunea intermediarilor (precum si a asiguratoru-
lui) trebuie sa fie ampalsata intr-o Incapere Inregistratd conform legislatiei, situatd in cladire administrativa
sau la parterul unei cladiri locative. Inciperea trebuie sa fie dotatd cu legitura telefonica, cu fax, aparat de
casa cu memorie fiscala, computer cu conectare la reteaua Internet, software destinat tinerii evidentei conta-
bile si/sau statistice, safeu.

Un alt pas important spre dezvoltarea pietei de brokeraj in asigurari in Republica Moldova a fost crearea
in 2009 a Asociariei Brokerilor de Asigurare-Reasigurare, al carei scop primordial este consolidarea coope-
rarii intre intermediarii in asigurari, protectia intereselor membrilor sai, formarea si sustinerea statutului pro-
fesionist al brokerilor de asigurare si/sau reasigurare, precum si protectia intereselor consumatorilor servicii-
lor de asigurare [7].

Intemeierea acestei Asociatii a intensificat colaborarea brokerilor cu societitile de asigurari si cu autorita-
tea de supraveghere a activitatii de asigurari in ceea ce priveste pregatirea bazei legislative si tehnice in do-
meniul asigurarilor.

in perioada 2009-2012, conform datelor anterioare, activitatea brokerilor de asigurare si/sau reasigurare a
cunoscut o dezvoltare sporita, la care au contribuit urmatorii factori:

1. Maturizarea pietei de asigurari in Republica Moldova prin perfectionarea legislatiei in vigoare.

2. Cresterea numarului de brokeri pe piata de asigurari.

3. Cresterea cererii la serviciile de asigurare, indeosebi la cele obligatorii, cand brokerii propun achizi-
tionarea politelor de asigurare in conditii cat mai avantajoase.

4. Intensificarea relatiilor dintre brokeri si companiile de asigurari, cele din urma intelegand faptul ca
brokerii reprezinta o forta insemnata de promovare a vanzarilor produselor de asigurari.

5. Crearea in 2009 a Asociatiei Brokerilor de Asigurare-Reasigurare, care a consolidat interesele si pozi-
tia pe piata a brokerilor- membri.

6. Diversificarea portofoliului brokerilor — aceasta constituind o posibilitate de a intermedia diverse tipuri
de asigurare, ceea ce a condus la cresterea volumului de prime de asigurare intermediate.

7. Cresterea propriei retele de vanzari.

In baza studiului realizat se poate concluziona ci brokerul de asigurare repre-
zintd motorul dezvoltarii industriei in materie de asigurari, este instrumentul de
asigurare a bundastarii cetagenilor!

In ultimii ani activitatea brokerilor de asigurare si/sau reasigurare pe piata de asi-
gurari din Republica Moldova se dezvolta: creste numarul acestora pe piata, se di-
versifica portofoliul de asigurari al acestora si se ridica calitatea serviciilor acordate,
se majoreaza volumul de prime de asigurare intermediate de acestia. Totusi, acesti
actori pe piata de intermediere intdmpina inca multe probleme in activitatea lor,
multe din care apar din cauza ca legislatia Republicii Moldova privind activitatea de
brokeraj in asigurari este incompletd si constrangatoare, iar competentele, functiile si rolul brokerului sunt
vag determinate.

In scopul solutionarii problemelor mentionate anterior se propune: eliminarea neclaritatilor, imperfectiu-
nilor in legislatia din domeniu, ceea ce va permite brokerilor sa presteze toata gama de servicii de asigurare
practicate de asiguratori, dand dovada de o calitate inalta si profesionalism.
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De asemenea, necesiti a fi elaborat un mecanism care sa protejeze dreptul
intermediarilor asupra portofoliului de clienti deja format sau in proces de
formare, in relatiile lor cu societatile de asigurari, ceea ce va exclude prac-
ticile concurentei neloiale.

Concomitent, acesti jucatori pe piata de asigurari vor contribui la crea-
rea unei culturi de colaborare in parteneriat: asigurat-broker-asigurator.
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