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Strategia globala constituie fundamentul strategiilor partiale referitoare la domeniile specifice ale activitatii bancare.
Domeniul prioritar al activitatii bancare este domeniul financiar, care determina obiectivele si scopurile principale ale
bancii comerciale si modul de tratare in realizarea lor practica. Altd strategie prioritard a bancii este strategia de marketing,
care reprezintd un component important al managementului strategic ce determind obiectivele-cheie ale dezvoltarii
comerciale, ale activitatii bancare si modul de realizare a acestora.
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THE NECESSITY OF ESTABLISHMENT OF THE STRATEGIES

IN ACTIVITY AREAS IN COMMERCIAL BANKS

The global strategy represents the basics of partitioning strategies that concern the specific areas of banking activities.
The most important field of banking activity is the financial field, which establishes the important goals and aims of the
commercial bank and the way of its achievement. Another important bank’s strategy is the marketing strategy that is an
important ingredient of strategic management and which establishes the key-objectives of the commercial development
of banking activity and the way of its accomplishment.

Keywords: strategy, strategic management, commercial bank, financial strategy, financial resources, financial
politics, liquidity, marketing strategy.

Introducere

Strategia globala constituie fundamentul strategiilor partiale referitoare la domeniile specifice ale activi-
tatii bancare, care corespund domeniilor stabilite In statutul bancii si la nivelul carora obiectivele, optiunile
strategice si resursele ce urmeaza a fi angajate au dimensiuni mai reduse. Aceste strategii determind modele
de comportament pe piata concretd si dupa un anumit domeniu de activitate. Precizarea detaliilor respective
prin strategiile functionale permite intelegerea strategiei de ansamblu a bancii de céatre majoritatea compo-
nentelor acesteia, clarificarea acelor parti ale strategiei care vizeaza domenii functionale specifice.

Metode si materiale aplicate

Baza metodologica o constituie lucrarile de specialitate Tn domeniul financiar bancar, precum si lucrarile
stiintifice ale economistilor autohtoni si ale celor de peste hotare. Drept baza metodologica si de informare
au servit actele normative emise de Banca Nationald a Moldovei si alte publicatii de ordin statistic si juridic
din domeniul cercetat. Metodele principale de cercetare sunt cele traditionale: metoda analiticd, sinteza
monografica, metodele statistice, analiza logica s.a.

Rezultate si discutii

Domeniul prioritar al activitatii bancare este domeniul financiar. Deci, si strategia financiara este strategia
care determind obiectivele si scopurile principale ale bancii comerciale si modul de tratare in realizarea lor
practica. Spre deosebire de majoritatea intreprinderilor in alte domenii ale economiei, in banci nu exista nicio
directie de productie, pentru ca directia datd este inlocuitd de directia financiard. Aceastd deosebire deter-
mina:

— statutul bancii ca o organizatie financiara,

— specializarea profesionala a salariatilor care in majoritate sunt finansisti;

— caracterul serviciilor acordate: servicii financiare si informatia financiara;

— domeniul de activitate, care reprezinta piata financiara.

Structura strategiei financiare a bancii este mai complexa si poate fi prezentata in felul urmator (Fig.1).
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MISIA BANCII SI STRATEGIA EI DE PIATA

STRATEGIA FINANCIARA

Orientarea strategica generala la Orientarea strategica generala la
prioritatea lichiditatii si securitatii prioritatea rentabilitatii

Politica de sustinere a lichiditatii curente

Politica ratei dobanzii

Politica de emisie Politica de credit

Politica de depozit

Politica de investitii

Politica de dividende

Fig.1. Structura strategiei financiare a bancii comerciale.

Observam astfel ca toate strategiile bancii comerciale sunt interdependente. La elaborarea si realizarea
practicd a strategiei financiare a bancii participa diferite subdiviziuni In dependentd de marimea bancii. Cu
cat mai mare este banca, evident, este si mai complicata structura organizatorica de gestiune, cu atat mai
multe subdiviziuni sunt antrenate in procesul de elaborare a strategiei financiare. De exemplu, in corporatii
bancare mari, cum este Societe Generale, in acest proces sunt antrenate proprietarii, presedintele, departa-
mentul de credit, departamentul de investitii, departamentul de bugetarizare, departamentul de gestiune a
lichiditatii, departamentul de analiza si prognoza financiard, trezoreria, precum si subdiviziunile bancii, care
corespund gestiunii serviciilor respective segmentelor pietei financiare corespunzatoare.

De mentionat ca in sectorul bancar strategia financiara are trasaturi specifice, care sunt determinate de
un sir de factori.

1) Necesitatea gestiunii resurselor atrase, pentru ¢d numai in domeniul bancar raportul dintre resursele
proprii i resursele atrase constituie mai mult de 1:10. Acest fapt determina doud elemente suplimentare, care
trebuie sa fie luate in considerare la elaborarea strategiei financiare:

a) responsabilitatea speciald a tuturor departamentelor pentru eficacitatea hotararilor manageriale atat pe
nivel strategic, cat si pe nivel operativ;

b) controlul mai riguros asupra activitatii financiare a bancii comerciale din partea Bancii Nationale a
Moldovei directionat spre asigurarea intereselor clientilor si ale societatii.

2) Banca gestioneaza nu pur si simplu mijloace banesti, ci fluxuri financiare. Pe piata financiara banca
este, de fapt, un regulator, care gestioneaza circuitul monetar. Acesta din urma trebuie sa fie eficient i operativ.

3) Strategia financiard a bancii depinde in mare masura de politica financiara a statului. Prin domeniul
bancar se promoveaza un complex de masuri reglementative cu caracter strategic unite in politica monetar-
creditard a bancii centrale.

4) Pentru strategia financiara a bancii este specifica existenta unui numar mare de politici financiare pe
domenii de activitate, pentru ca banca activeaza pe mai multe segmente ale pietei financiare si pentru fiecare
segment trebuie sa fie elaborata o politica aparte, de exemplu: o politica de depozite, o politica de creditare, 0
politica de mentinere a lichiditatii etc.

5) Activitatea bancara este supusad in mare masura influentei negative a diferitelor riscuri financiare, care
depind de:

— nivelul de stabilitate mai scazut si de prognoza dezvoltarii pietelor financiare mai dificila in compa-
ratie cu alte piete;
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— corectitudinea afacerilor clientilor si de respectarea eticii profesionale din partea concurentilor;

— schimburile neasteptate ale conjuncturii pietelor deservite.

Strategia financiara a bancii este orientata spre asigurarea conexiunii rationale a trei parametri, care carac-
terizeaza situatia bancii, si anume:

« nivelul lichiditatii care corespunde cerintelor reglementate de catre BNM;

o gradul de siguranta admisibil de catre clientii §i partenerii bancii;

« nivelul de rentabilitate admisibil de majoritatea actionarilor bancii.

Unificand acesti trei parametri strategici de gestiune se accentueazi necesitatea balansarii permanente la
imbinarea a trei scopuri antagoniste. Lichiditatea 1nalta si siguranta bancii exclude nivelul inalt de rentabili-
tate, si invers: tendinta permanentd de a obtine un profit mai inalt mareste proportional probabilitatea apari-
tiei riscurilor financiare. De aceea, nu sunt proportii optimale si universale intre acesti trei parametri. Fiecare
din ei trebuie sa determine in strategia financiara a bancii prioritati proprii, care rezulta din obiectivele com-
portamentului strategic de piata al bancii comerciale. In realizarea strategiei aceste proportii se vor schimba
permanent in dependenta de situatia pe piatd, dar orientarea lor generald ramane constantd pand la momentul
corectarii radicale a misiunii bancii. In situatia data sunt posibile doud variante de gestiune strategica.

Prima variantd este orientarea strategica la profitabilitatea Tnaltd a bancii. Varianta datd presupune ca
prioritate strategica trebuie sa se acorde profitabilitatii mai inalte, care poate fi asigurata prin diminuarea
cerintelor la siguranta bancii, dar cu conditia cd toate cerintele privind lichiditatea, reglementate de catre
BNM, vor fi respectate. De obicei, aceasta strategie este tipica pentru o banca in care proprietarii au orientari
valorice cu caracter economic necorect. Ca rezultat, pentru maximizarea veniturilor ele obliga managerii
executivi se promoveze o strategie financiara intentionat periculoasa pentru interesele de piata ale bancii pe
termen lung. Aceastd varianta presupune orientarea corespunzatoare a principalelor politici financiare ale
bancii, si anume:

1) politica mentinerii lichiditatii presupune reducerea ei cat mai posibila ca rezultat al pierderilor de la
riscuri; totodata, respectarea normativelor lichiditatii este asigurata cu atragerea resurselor suplimentare, de
exemplu — a creditelor interbancare;

2) politica ratei dobanzii presupune orientarea spre mentinerea diapazonului larg al ratelor dobanzii intre
resursele atrase si resursele investite, de asemenea si utilizarea ratelor dobanzii flotante, care asigura creste-
rea veniturilor bancii;

3) politica de emisie presupune orientarea la emiterea valorilor mobiliare cu rentabilitatea scazutd si nu
exclude posibilitatea operatiunilor speculative cu ele;

4) politica de depozite presupune orientarea la mentinerea ratelor dobanzii la un nivelul minim accesibil
de catre depundtori;

5) politica investitionala si politica de credite presupun orientarea la rentabilitatea inaltd a portofoliilor
corespunzatoare.

Varianta examinata asigurd bancii cateva avantaje, principalul dintre care consta in posibilitatea de a ma-
jora veniturile bancii, care vor fi mai inalte de nivelul mediu pe ramura. Mai mult, prin realizarea succesiva a
acestei strategiei pe o perioada destul de lungd (minimum 3 ani) se contribuie la imbunatatirea ratingului
bancii si la majorarea cotarii actiunilor ei comparativ cu actiunile concurentilor. Aceasta permite atragerea
actionarilor noi, majorand capitalul propriu al bancii.
riscurile corespunzatoare in activitatea bancii si, ca o consecinta, pierderile in toate domeniile de activitate.
Totodata, promovarea acestei strategii nu contribuie la ridicarea atractivitatii preturilor la serviciile acordate
ce implica extinderea pietelor deservite. In cele din urma, realizarea acestei strategiei cere de la administrarea
bancii ridicarea continua a nivelului de cultura organizatorico-manageriala considerata drept instrument prin-
cipal de asigurare a rezistentei impotriva riscurilor inevitabile. Avand in vedere aceste neajunsuri, varianta
data poate fi recomandata bancilor care dispun:

« fie de preferinte concurentiale, care le permit sd mentind atractivitatea serviciilor, cu toate ca preturile
sunt umflate,

o fie de sustinere neformala din partea statului, ceea ce le permite de a minimiza riscurile, avand acces la
informatiile confidentiale politice, comerciale si financiare, sau, altfel spus, folosind metode de concurenta
neconstiincioasa (necinstita).
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Varianta a doua reprezinta orientarea strategica la siguranta ridicata si la lichiditatea permanenta a bancii.
Strategia presupune ca prioritate urmeaza sa se acorde nivelului mai ridicat al sigurantei si rezervei lichidi-
tatii bancii, care sunt asigurate pe seama diminuarii cerintelor din partea proprietarilor fata de rentabilitatea
bancii. Aceasta orientare a strategiei financiare este tipica pentru bancile, a caror misiune este bazata pe o
strategie a dezvoltarii limitate, iar proprietarii sunt orientati spre mentinerea businessului bancar pe termen
lung. Ca rezultat, pentru asigurarea stabilitatii financiare ei permit 0 rentabilitate mai scazuta, cerand de la
managementul executiv promovarea strategiei financiare bazate pe minimizarea riscurilor activitatii bancare.
Strategia examinata determina §i orientarea respectiva a principalelor politici financiare, si anume:

1) politica mentinerii lichiditatii presupune nu doar corespunderea stricta normativelor Bancii Nationale,
dar si crearea rezervei permanente a lichiditatii, ceea ce permite bancii sa-si protejeze activitatea de la riscu-
rile de fors major;

2) politica ratei dobanzii presupune orientarea spre micsorarea diferentei dintre dobanzile la resursele
atrase si resursele investite si utilizarea mecanismului flotant al diapazonului ratelor dobanzii, care asigura nu
doar interesele bancii, dar si ale clientilor;

3) politica de emisie presupune orientarea spre emisia valorilor mobiliare relativ rentabile si exclude posi-
bilitatea operatiunilor speculative cu ele;

4) politica de depozite presupune orientarea la mentinerea ratelor dobanzii atractive pentru clienti, imbu-
natatirea continua a sortimentului depozitelor, majorand cota depunerilor pe termen lung, utilizarea ratelor
dobanzii flotante;

5) politica de credite si politica de investitii presupun orientarea la prioritatea portofoliilor respective, la
siguranta inaltd, dar cu o rentabilitate mai scazuta.

Aceasta varianta asigurd bancii citeva avantaje. Avantajul principal consta in posibilitatea bancii de a-si
asigura un rating de siguranta nalta si, deci, de a-si ridica atractivitatea pentru clienti si investitori. Un alt avan-
taj constd 1n posibilitatea bancii de a preintdmpina riscul lichiditatii, adicad problemele cu Banca Nationala.
Si, in cele din urma, orientarea la acest tip a strategiei financiare nu cere un nivel inalt al culturii organizato-
rico-manageriale, ca in prima varianta.

In ce priveste proprietarii, dezavantajul principal al acestei variante consta in rentabilitatea scazuta si, deci,
in nivelul scazut al veniturilor. Mai mult, promovarea acestei strategiei nu contribuie la majorarea rapida a
capitalului propriu din doua surse principale posibile, si anume: din profitul net i din veniturile de la emisii
noi de actiuni. Varianta data a strategiei poate fi recomandata majoritatii bancilor comerciale, dar trebuie de
mentionat ¢ procesele formarii si realizarii practice a strategiei financiare se bazeaza pe metodologia gene-
rald a managementului strategic. In tirile dezvoltate aceastd metodologie a fost elaborata pe parcursul a ca-
torva decenii, bazandu-se pe experienta enorma a diferitelor tipuri de institutii financiare. Elaborand strategia
financiara in bancile autohtone, trebuie avuta in vedere si influenta unui sir de factori suplimentari, care sunt
determinati de conditiile specifice ale dezvoltarii economiei de tranzitie. In primul rand, specificul strategiei
financiare este determinat de cerintele BNM privind marimea minima a capitalului propriu al bancilor comer-
ciale. Strategia BNM este directionata spre majorarea nivelului de capitalizare a bancilor comerciale, sarcina
considerata prioritard. Conform Regulamentului cu privire la suficienta capitalului ponderat la risc, incepand
cu 31 decembrie 2011 cuantumul capitalului minim necesar se stabileste in marime de 150 mil. lei, iar ince-
pand cu 31 decembrie 2012 — in mirime de 200 mil. lei sau aproximativ la 12,5 mil. euro. Insi, de exemplu,
marirea medie a capitalului propriu al bancilor europene si americane depaseste 45 mil. euro; in Japonia ea
constituie cca 70 mil. euro. Acest factor influenteaza foarte mult asupra scopurilor generale ale strategiei,
determinand nivelul mai scazut al ambitiilor, o atentie deosebitd la ritmul cresterii capitalului, necesitatea
optimizarii cheltuielilor proprii etc. De asemenea, el influenteaza si alegerea metodelor concrete in domeniile
specifice ale strategiei financiare. De exemplu, politica creditara a bancilor autohtone nu presupune nicio
posibilitate de acordare a creditelor mari sau investitiilor in ramuri-cheie ale sectorului real al economiei, si
aceasta anume din cauza insuficientei de capital. Politica de emisie orientatd spre cresterea fortata a capita-
lului pune banca in pericolul inlocuirii neplanificate a proprietarilor sau pierderii independentei financiare de
la creditori.

Un alt factor, care trebuie avut in vedere, constd in disproportia in structura activelor si pasivelor ce s-a
format sub influenta factorilor de macromediu. O lege fundamentald a economiei de piatd determind o depen-
dentd directd a ofertei de cererea solvabila, si piata serviciilor bancare nu reprezintd o exceptie. Bancile
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autohtone, din momentul inceperii activitatii, si-au format structura pasivelor si activelor orientandu-se
anume la aceasta cerere, dar structura lor n bancile straine se deosebeste esential de cea in bancile autohtone.
De exemplu, cererea la creditele investitionale exista din partea intreprinderilor autohtone, dar cererea solva-
bila se manifesta mai mult din partea sferei circulatiei, nu insa din sectorul real al economiei. De asemenea,
in tarile occidentale, pana la 65% din populatia apta de munca se folosesc de creditele ipotecare pentru con-
structii §i cumpararea locuintelor, in timp ce in Moldova cererea solvabild la aceste produse bancare repre-
zinta nu mai mult de 7%. Toate acestea determina disproportii respective in structura portofoliilor de credite ale
bancilor autohtone. Mai mult, structura pasivelor si activelor este influentata si de specificul pietei financiare a
economiei de tranzitie, de exemplu: bancile se orienteaza spre piata ,,banilor scurti”.

Inca un factor, care influenteazi formarea strategiei financiare, se manifestd in conditiile nefavorabile
pentru introducerea tehnologiilor informationale moderne in gestiunea fluxurilor financiare i a operatiunilor
concrete. In tirile dezvoltate aceste tehnologii cuprind toate aspectele activititii bancare, de la sistemul global
al decontarilor interbancare (SWIFT) pana la diferite Internet tehnologii de colaborare cu clientii in regim
,,on-line”.

Mai sunt si alti factori care exercitd o influenta esentiald asupra formarii si realizarii strategiei financiare a
bancii, cum ar fi: specificul politicii financiare de stat, specificul bussinesului autohton etc. Asadar, strategia
financiara a bancii este determinatd de cerintele teoriei generale a managementului strategic, dar cu specifi-
carea domeniului de activitate. Cerinta principald consta in determinarea paritatii relative a intereselor finan-
ciare ale bancii ca un agent economic, ale clientilor si proprietarilor. Nerespectarea acestei cerinte conduce la
consecinte negative grave. in primul rand, nerespectarea intereselor bancii, ce se manifesti in retragerea
permanenta a cotei principale a profitului net in favoarea proprietarilor, conduce la inrautatirea competitivi-
tatii bancii pe piata deservita, fapt ce determina lipsa permanentd a resurselor pentru finantarea dezvoltarii
strategice (de exemplu, pentru introducerea tehnologiilor noi, realizarea programelor de marketing etc.).
Nerespectarea intereselor clientilor in favoarea maximizarii profitului conduce la reducerea segmentului
deservit si, ca urmare, la reducerea rezultatelor financiare obtinute. Nerespectarea intereselor proprietarilor se
manifestd Tn minimizarea sistematica a dividendelor, avand urmatoarele consecinte:
devin neatractive pentru potentialii investitori;

« 1n perioadele in care banca se confrunta cu greutati deosebite, contribuie la reducerea semnificativa a
actionarilor si la scaderea inevitabild a cursului actiunilor pe piata valorilor mobiliare.
se adapta la schimbarile inevitabile ale mediului extern, care nu intotdeauna pot fi prognozate, si cu resursele
disponibile pentru implementarea strategiei. in conditiile economiei nationale aceasta cerinta are o actualitate
sporitd, pentru ca la instabilitatea pietei financiare se adauga si corectdri permanente ale politicii statului.
Alta cerinta este determinata de caracterul complex al strategiei financiare; toate directiile activitatii finan-
ciare sunt in mare masura interdependente. Astfel, gestiunea proceselor de atragere si de investire a resurse-
lor trebuie sa fie strict coordonatd cu sumele, termenele si ratele ce se reflectd in toate politicile financiare ale
bancii: in politica de gestiune a lichiditatii, in politica ratelor dobanzii, in politica de creditare etc. Insa, tre-
buie de mentionat ca discordanta scopurilor strategice este tipica nu doar la nivelul subdiviziunilor bancii,
dar si la nivelul diferitelor directii de activitate ale bancii. Fara coordonarea respectiva realizarea lor practica
este imposibila. Varianta optimald consta in asigurarea sustinerii reciproce continue la toate directiile dezvol-
tarii strategiei financiare.

Alta strategie prioritara a bancii este strategia de marketing, care reprezintad un component important al
managementului strategic. Strategia de marketing determind obiectivele-cheie ale dezvoltarii comerciale a
activitatii bancare si modul de realizare a acestora. Obiectivul principal al strategiei de marketing consta in
imbunatatirea continua a pozitiilor bancii comerciale pe piata, ceea ce ridica competitivitatea acesteia. Stra-
tegia de marketing constituie baza elaborarii planului de marketing si a politicilor de marketing, prin strategie
promovandu-se alternativele cele mai adecvate de evolutie a bancii in cadrul pietei financiare, al mediului
sdu. Orice decizie a bancii privind produsele si serviciile, reteaua de distributie, clientela implica un diagnos-
tic al situatiei prezente si o analiza strategicd a viitorului. Strategia de marketing presupune abordarea a doua
aspecte esentiale:
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1) identificarea capacitatii bancii si a ofertei potentiale, in conditiile unui mediu, ale unei piete incerte si
in continua schimbare, aceasta referindu-se la gama de produse, tehnologii, retele de distributie etc. Totodata,
se analizeaza mediul bancii vizand reglementarile, clientii, concurentii. Aceastda abordare ia in considerare
specificul bancii, caracteristicile acesteia delimitate in functie de urmatoarele criterii: clientela, destinatia
produselor si serviciilor, reteaua de distributie;

2) identificarea portofoliului de activitati: diagnosticul strategic trebuie sd evidentieze perspectiva Seg-
mentelor strategice de piata si pozitia bancii In raport cu concurenta pentru fiecare segment. Analiza porto-
foliului de activitati trebuie sd evidentieze partea de piatad detinutd de banca, precum si maturitatea segmen-
tului si competitivitatea bancii, relevandu-se potentialul de dezvoltare strategicd a segmentului §i pozitia
bancii.

In baza analizelor efectuate banca isi poate defini strategia de marketing, care trebuie sa defineasca obiec-
tivele, ordonate permanent, politicile de marketing adecvate, mijloacele necesare si conditiile organizatorice.
Planul de marketing reprezinta o defalcare si o operationalizare a strategiei de marketing a bancii, cuprinzand
activitatile ce vor trebui realizate, etapele ce urmeaza a fi parcurse, deciziile si momentele de adoptare a
acestora pentru atingerea obiectivelor propuse in strategie.

Analiza strategica poate evidentia patru situatii privind activitatea bancii pe piata:

« activitati profitabile — presupune pastrarea pietei;

 activitati dominante — captarea pietei;

« activitati deficitare (neprofit) — dezangajarea de pe piata;

« activitati dilema in crestere, dar instabile — delimitarea pe piata.

in baza analizelor, banca isi poate defini strategia de marketing ca cea care isi ordoneaza temporal obiec-
tivele, politicile de marketing adecvate, mijloacele necesare si conditiile organizatorice. Bancile care urma-
resc o strategie clara, bine gandita, vor obtine si rezultate bune. in dependenta de strategiile adoptate, bancile
pot fi clasificate in modul urmator:

1) liderii de piata — bancile cu cea mai mare pondere pe piata;

2) agresivii pietei — o0 banca care lupta pentru a obtine o parte mai mare a pietei, concurand cu liderii de

piata;

3) imitatorii — bancile care doresc sa ocupe numai segmentul lor pe piata;

4) banci specializate — care servesc segmente inguste, specializate, copiind sau adaptand serviciile liderilor;

5) pasivii pietei — bancile care par sa nu bage in seama concurentii de pe piata.

Strategia liderilor de piati. De obicei, existd una sau doua banci care pot fi clasificate ca lideri de piata,
ceea ce inseamna ca ele au cea mai mare parte a pietei. Liderii pot fi clasificati in mai multe feluri, de exemplu
dupa: volumul tranzactiilor, numarul clientilor, canalele de distributie etc. Liderul de piatd devine un criteriu
pentru celelalte banci in ce priveste stabilirea preturilor, lansarea noilor produse, actiunile de promovare,
canalele de distributie. Liderii trebuie sa fie constienti de ceea ce se intdmpla pe piatd. Pentru a ramane pe
locul intai ei trebuie:

« sd-si protejeze ponderea pe piata atat prin actiuni defensive, cat si ofensive sau

« sdincerce sa-si extinda ponderea pe piata.

Protejarea ponderii pe piata

Liderul trebuie sa-si protejeze pozitia Impotriva ofensivelor concurentilor. El este cel mai vulnerabil in
fata competitorilor, care cautd sa-si mareascad volumul afacerilor intr-un ritm mai rapid decat pe Intreaga
piata. Liderii de piata pot fi atacati de pe fronturi diferite si din partea mai multor concurenti in acelasi timp.
Cea mai bund modalitate de a rdspunde concurentei este continuarea introducerii de produse si idei noi.
domeniile slabe pe care orice concurent le are.

Deoarece concurenta a crescut si a devenit mult mai importanta, bancile au fost sfatuite s adopte metode
bazate pe strategiile militare de defensiva. Astfel, pot fi folosite sase strategii de defensiva:

1) pozitia de defensiva — ramai acelasi; bancile se vor stradui sa apere actuala cota de piata, constituind
fortificatii” in jurul serviciilor lor, protejand actuala baza de clienti de atacurile concurentei;

2) apararea in flanc — presupune dezvoltarea de noi produse si servicii si abordarea unor segmente de
piata ale concurentei,
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3) apararea preventiva — este o strategie prin care concurenta este atacata in punctele sale slabe inainte ca
aceasta sa-gi faca simtita prezenta pe baza ideii ca ,,paza buna trece primejdia rea”;

4) contraofensiva — actiuni de raspuns la atacurile concurentei prin reducerea preturilor, promovarea ra-
pida, imbunatatirea produselor si serviciilor;

5) apararea mobild — se bazeaza pe o activitate inovatoare, de extindere a pietei si pe diversificarea sorti-
mentului de produse si servicii;

6) apdrarea prin retragere — uneori marile banci isi dau seama ca nu mai pot apara intregul teritoriu pe
care il detin, concurentii lovindu-le pe mai multe fronturi. Aceasta strategie presupune orientarea resurselor
spre teritorii mai sigure.

Extinderea ponderii pe piati

Pentru extinderea ponderii sale pe piata liderul trebuie sa caute noi clienti, sa identifice alte necesitati ale
acestora. Pentru atragerea noilor clienti o banca poate adopta una din urmatoarele strategii:

e penetrarea pe piata,

 intrarea pe piete noi,

« extinderea geografica.

Pentru a ramane pe locul intai liderii de piata trebuie sa se extinda efectiv pe toatd piata, sa-si apere pozi-
tia curenta si sd-si mareascd ponderea pe piatd. Deci, pozitia liderului de piata nu este asa de evidenta, de
aceea strategiile prezentate pot fi aplicate de orice banca care doreste sa-si mareasca ponderea pe piata.

Strategiile agresivilor pietei. Agresivii pot adopta una din cele doua strategii:

« sa atace liderul si alti concurenti pentru cresterea ponderii lor pe piata,

« sd activeze alaturi de concurenti.

In primul rand ei trebuie sa-si defineasca obiectivele strategice si si-si identifice concurentii. De obicei,
obiectivul principal este marirea profitului prin cresterea ponderii pe piatd. Realizarea obiectivului depinde
de concurentii principali. Se cunosc trei tipuri de concurenti cu care acestia se pot afla in competitie: 1) lide-
rul de piata, 2) banci de aceeasi marime, 3) banci mici locale sau regionale.

Pentru agresivi exista cinci strategii de atac posibile:

1) atacul frontal — atacarea punctelor tari ale concurentilor prin campanii de promovare, imbunatatirea
mixului de marketing la nivelul concurentei;

2) atacul lateral — atacarea oricarui segment care nu este deservit complet de concurenta, descoperirea
nevoilor acestora si satisfacerea lor;

3) atacul prin incercuire — incercarea obtinerii unei mai mari ponderi pe piata prin atacarea din toate par-
tile a concurentilor printr-o ofertd mai bund decét a acestora, din toate punctele de vedere;

4) atacul prin evitare — ignorarea concurentei si introducerea unui serviciu complet nou pentru capturarea
pietei, implementarea de noi tehnologii, patrunderea pe piete geografice noi;

5) atacul de gherila — lansarea unor atacuri minore in diferite sectoare pentru slabirea concurentului, uti-
lizat mai ales de catre bancile cu puterea financiara scazuta, utilizand si mijloace neconventionale: reduceri
selective ale preturilor, actiuni juridice ocazionale etc.

Strategiile ,,imitatorilor”. , Imitatorii” pot decide sd nu concureze cu liderul de piata, deoarece este foarte
dificil sa-l invinga. In schimb, ei vor oferi produse similare, la preturi comparabile cu cele ale liderului.
Aceasti pozitie este destul de obisnuita in domeniul serviciilor financiar-bancare. in scopul pastrarii clientilor si
al cresterii volumului activitatii, aceste banci trebuie sa ofere mai multe avantaje clientilor. De exemplu, ele
pot oferi un serviciu mai rapid, personal mai eficient, mediu mai plicut. Oricum, béncile au nevoie de o
strategie pentru a-si mentine clientii curenti si pentru a atrage noi clienti pe piatd. Imitatorul este, de obiceli,
atacat de ,,agresiv’, de aceea el trebuie sé se straduiasca sa mentina preturile scdzute, iar serviciile si calita-
tea Tnalte. Imitatorii trebuie sa intre pe noi piete, In masura in care acestea apar.

Pentru imitatori exista trei strategii:

1) urmarirea de aproape sau strategia de copiere a ofertei de produse si servicii;

2) urmarirea de la distantd sau imitarea unor produse/servicii ale liderului, pentru a evita confruntarea
directd cu acesta;

3) urmadrirea selectiva sau strategia de adaptare si imbunatétire a produselor si serviciilor liderilor.

Desi ,,imitatorii” vor avea o pondere mai mica pe piata decat liderul, ei pot fi la fel de profitabili si, in
unele cazuri, chiar mai profitabili, In termeni relativi.
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Cheile succesului pentru un ,,imitator” includ: segmentarea constientd a pietei, cercetarea si dezvoltarea
efectiva, accentuarea atentiei mai degraba asupra profitului decat asupra ponderii pe piatd, un management
puternic si eficient.

Strategiile ,,bancilor specializate”. Acestea sunt banci care se specializeaza in domenii ale pietei 1n care
pot evita liderii de piatd. Au drept scop servirea clientilor efectiv prin specializare.

»Banca specializatd” ideala ar avea:

1) marime suficienta pentru satisfacerea segmentului de piatd pe care actioneaza;

2) crestere potentiala relativ constanta;

3) interes mic din partea concurentilor majori;

4) capacitatea de a se apara singurd impotriva atacurilor unui concurent major, prin bundvointa clientilor.

Banca trebuie sa se specializeze pe anumite tipuri de piata, clienti, produse sau mix de marketing. Unele
banci pot decide si-si regionalizeze activitatea si sa-si concentreze eforturile si sucursalele intr-o zona anume,
unde ar putea sa devina lideri de piata.

Pot fi adoptate mai multe specializari. A fi o ,,banca specializatd” reprezintd un risc datoritd segmentului
ingust de piatd care se poate volatiliza sau datoritd atacurilor concurentei. Specializarea multipla devine tot
mai obisnuita, deoarece cresc sansele bancii daca profilul pietei se schimba.

Strategiile ,,pasivilor”. ,,Pasivii”, dupa cum sugereaza si numele, n-au niciun sens in directia de marke-
ting. Ei nu raspund la actiunile altor institutii financiare si par sa existe in lumea lor proprie.

Din punctul de vedere al specialistilor in marketing, este util a sti cine sunt ,,pasivii”, chiar daca sunt cei
mai slabi concurenti. Un strateg bun in marketing trebuie sa fie congtient de faptul ca ,,pasivul” de astazi
poate deveni concurentul de maine.

Concluzii

Indiferent de strategia pe care o adoptd banca, aceasta trebuie s-o directioneze impotriva tuturor concu-
rentilor efectivi. Schimbarea rapidd a mediului determina necesitatea imbunatatirii strategiilor, pentru a putea
concura. Cu toate acestea, obiectivele fundamentale ale oricirei banci trebuie sa fie invingerea concurentei
prin gasirea mijloacelor alternative de satisfacere a clientilor. Banca, ca un sistem consolidat de practicare a
managementului strategic, are un rol riguros formalizat de fundamentare, de formulare si implementare a
strategiei, ceea ce permite sa puna la dispozitia specialistilor un material informational, care le faciliteaza
demersurile analitice si le permite sa traga concluzii pertinente privind activitatea bancii in cauza. Formu-
larea strategiei In scris trebuie sd indeplineasca urmatoarele cerinte: sa fie clar si riguros redactate, sa faca
referire explicitd la obiectivele fundamentale ale bancii, sa reflecte directiile majore de activitate ale bancii.
Strategia defineste caile si mijloacele ce permit bancii sa atinga obiectivele esentiale: dezvoltarea armonioasa
si conexiunea cu mediul actual si viitor.
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