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Performantele oricarei organizatii depind intr-o mare masura de calitatea conducerii, de metodele si tehnicile utilizate
de aceasta pentru a-si exercita functiile. In consecint, sporirea performantelor organizatiilor publice implica reconside-
rarea si innoirea metodelor si tehnicilor de conducere si de executie utilizate 1a nivelul tuturor esaloanelor organizatorice.
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METHODS AND TECHNIQUES USED IN LOCAL PUBLIC ADMINISTRATION MANAGEMENT

The performance of any organization depends, to a large extent, on the quality of management, methods and techniques
used to perform this function. Therefore, increasing the performance of public organizations, involving reconsideration
and renewal methods and techniques used in the management and execution across all organizational echelons.
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Introducere

Teoria managementului municipal, 1n calitate de sistem administrativ relativ separat, a inceput sa se dez-
volte la mijlocul secolului XX. Totodata, in calitate de obiect al gestiunii s-au evidentiat doua subsisteme:
administrarea municipald, pentru a carei dezvoltare poartd raspundere directd municipalitatea, si servicii
municipale, adica Intreprinderile si organizatiile amplasate pe acest teritoriu, care utilizeaza resursele acestuia,
dar se afld in proprietate privata, de stat sau in alt tip de proprietate nepatrimoniali. in raport cu acestea ad-
Ministratia locala poate utiliza doar formele de influenta indirecte si contractuale.

In literatura de specialitate sunt prezentate numeroase metode si tehnici de management, folosite cu pre-
cadere pentru exercitarea functiilor managementului.

Benchmarking-ul reprezinta o metoda de analiza comparativa utilizata in scopul evaluarii produselor, ser-
viciilor, proceselor, practicilor si performantelor unei organizatii.

Practica a dovedit ca succesul unei organizatii se obtine atat invatand din experienta proprie, cat, mai ales,
din experienta altor organizatii. Deoarece o altd organizatie a gasit deja solutii mai eficiente, trebuie sa se
studieze experienta ei. Pentru a face cu succes fata cerintelor in crestere, organizatia, fie ea privata sau pub-
lica, trebuie sa-gi insugeasca permanent noi proceduri de lucru si trebuie sa puna in practica idei noi. Aceasta
inseamna ca organizatia respectiva trebuie sa se schimbe si sd-si imbunatiteasca performanta invatand de la
alte organizatii. Prin compararea solutiilor proprii cu altele mai bune putem Invita cum sd ne imbunatatim
propria situatie. Acesta este scopul benchmarking-ului: sa invatim de la ceilalti. in conditiile economice de
piatd, obtinerea informatiilor necesare, preluarea solutiilor performante ale altora si implementarea lor intr-0
anumitd organizatie reprezinta o functie a managementului. Benchmarking-ul face parte din conceptul de
management al calitatii si isi are originea in industrie. Insa, tot mai multe companii, banci, dar si organizatii,
precum: agentiile guvernamentale, spitale sau scoli, descopera acest concept ca potrivit pentru ele. Compara-
rea practicilor din diferite domenii este utila si poate duce la imbunatatiri considerabile. Benchmarking-ul a
fost creat in SUA de Compania Rank Xerox in deceniul VIII al secolului trecut, care si-a ameliorat substantial
activitatea inspirandu-se din practicile operationale ce apartin altor sectoare de activitate — Toyota, American
Expres etc. Compania Boeing, Digital Equipment Corporation $i Motorola au urmat aceeasi cale. Cuvantul
»benchmark” este imprumutat din geometrie si se referd la un reper utilizat ca un punct de referinta, jalon
pentru comparatie.

In management, benchmarking inseamna un punct de referinti sau o unitate de masura pentru efectuarea
comparatiilor, un nivel de performanta considerat ca standard de excelentd pentru o anumita structura si
pentru un anume proces. Scopul benchmarkingu-lui este de a ne da seama cum isi masoara alte organizatii
performantele, structurile si ce procese se folosesc.
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Benchmarking-ul este metoda prin care putem privi in exterior (in afara organizatiei) sau din exterior spre
interiorul organizatiei pentru a gasi, introduce si ridica performanta.

Mai multe obiective se afla la originea unui demers de benchmarking:

e gsatisfacerea clientului;

e ameliorarea performantelor prin fixarea de obiective eficiente si credibile;

e descoperirea celor mai bune metode si practici;

e cvaluarea propriilor forte si slabiciuni pentru a actiona in vederea ridicarii performantelor;

o facilitarea unei conduite pentru schimbare.

Benchmarking-ul este o modalitate ce consta in cautarea celor mai bune practici operationale cu scopul de
a adapta sau adopta aspectele lor pozitive si de a le pune in miscare pentru ca organizatia respectiva sa devina
mai performantd. Este vorba deci de a incepe prin a te cunoaste, prin a cauta sa faci ce este mai bine, prin a
recunoaste diferentele si pentru a obtine profit prin apropierea de excelenta. Benchmarking-ul studiaza pro-
cesele in continuitatea lor si se intereseaza de modalitatea in care sunt obtinute performantele unei intreprin-
deri sau institutii in raport cu cele mai bune din domeniile lor de activitate.

Toate componentele unei intreprinderi sau institutii pot face obiectul unei comparéri: produse, procedee
de fabricatie, gestiunea fluxului de logistica, servicii aduse clientilor, functii (aprovizionare, facturare, plata
catre furnizori, recrutare etc.). Originalitatea metodei benchmarking consta in efectuarea de comparatii intre
performantele obtinute de Intreprinderi si institutii.

Benchmarking-ul elimina actiunea la intimplare prin analiza proceselor si a factorilor determinanti, ara-
tand drumul spre cele mai bune practici.

In literatura de specialitate sunt prezentate patru tipuri de benchmarking:

a) benchmarking intern: comparatia se face la acelasi tip de operatii din aceeasi organizatie (intre depar-
tamente, servicii, birouri etc.);

b) benchmarking functional: comparatia functiilor similare intre organizatii din acelasi sector de activitate
pentru decelarea de tehnici novatoare;

c) benchmarking generic: comparatia are loc intre organizatii din sectoare diferite asupra proceselor sau
metodelor similare de lucru;

d) benchmarking extern: comparatia organizatiilor din tara noastra cu organizatii similare din alte tari
(numaérul de ministere, numarul de agentii guvernamentale, dimensiunea fiecarui minister sau agentii expri-
mate prin numarul de functionari si dotarea tehnica etc.) in scopul ameliorarii performantelor organizatiei
respective fata de alte organizatii model.

Studiul de benchmarking presupune parcurgerea a patru etape: planificarea, colectarea, analiza si adaptarea.

in prima etapa, de planificare, are loc formarea, alcatuirea echipei care constituie un factor decisiv. Cali-
tatile membrilor acesteia trebuie sa includd capacitatea de a lucra in echipd, motivatia, timpul disponibil,
cunoasterea procesului respectiv al organizatiei si culturii acesteia, precum si abilitatea de comunicare.

Documentarea procesului: identificarea zonei de interes si a factorilor critici pentru succes, crearea unui
sistem de masuratori pentru acesti factori. Stabilirea ariei de cuprindere a studiului de benchmarking: un
studiu poate analiza 0 zona mai extinsa sau mai restransa, in mod superficial sau amanuntit. Chiar de la in-
ceput trebuie stabilit foarte precis obiectivul studiului de benchmarking si metodele adoptate pentru ca scopul
si aria de cuprindere a proiectului sa fie clare att in cadrul etapei, cat si in afara ei.

Etapa se incheie cu stabilirea planului de colectare a datelor si cu o cercetare secundard a informatiilor cu
caracter general.

A doua etapa — de colectare a datelor. Dupa colectarea initiald a informatiilor preliminare Se trece la stran-
gerea de informatii mai specifice proceselor si procedurilor studiate. Cautarea surselor de informatii potrivite
si colectarea de date utile permite trecerea la evaluarea si identificarea partenerilor potentiali. Rezultatele
sunt condensate 1n scopul reducerii numarului de parteneri potentiali la acele organizatii care servesc cel mai
bine nevoilor. Selectia se realizeaza avand in vedere organizatiile care au cele mai bune practici, pe baza dec-
laratiei de scop si a identificarii factorilor critici pentru succes. Informatiile obtinute, mai ales prin cercetarea
secundard, trebuie verificate si completate. Dupa culegerea datelor cantitative cu caracter general, se conti-
nui cu colectarea datelor specifice, calitative, despre cateva institutii. in functie de informatiile necesare, se
aleg instrumentele de colectare adecvate.
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Dupa identificarea institutiilor cu cele mai bune practici si realizarea instrumentelor-pilot de colectare a
datelor se trece la contactarea partenerilor pentru a le solicita participarea la studiul de benchmarking. Apoi
are loc evaluarea partenerilor si selectionarea celor mai potriviti parteneri pentru scopul proiectului de bench-
marking. Prin realizarea, transmiterea si colectarea chestionarelor — la si de la partenerii selectati — se strang
informatii cu caracter general. Pentru investigatii detaliate se elaboreaza un chestionar detaliat, combinat cu
realizarea de interviuri si vizite la fata locului. Este foarte important sa se colecteze ulterior informatiile care
lipsesc.

in etapa a treia — compararea datelor privind performanta actuala a institutiei cu datele partenerilor — se
procedeaza mai Intéi la sortarea, completarea si standardizarea datelor de performanta propuse pentru prega-
tirea comparatiei si identificarea diferentelor. Este important sa dispunem de unitati de masura potrivite pentru
a face datele provenite din institutii diferite comparabile. Prin compararea performantelor proprii cu cele ale
partenerilor de benchmarking rezulta asa-numita diferenta de performanta. Deosebit de utild este identifica-
rea factorilor determinanti si a celor mai bune practici operationale: ceea ce fac si ceea ce nu fac participantii;
cum procedeaza; care sunt factorii determinanti? etc. Dupa ce s-au gasit diferentele in performanta, se anali-
zeaza n detaliu acele practici operationale, prin care alte institutii au reusit sa-si asigure un avantaj fata de
organizatia studiata.

Pe aceastd baza se formuleaza strategia de implementare, evaluarea adaptabilitatii practicilor si a factori-
lor determinanti; identificarea oportunitatilor de imbunatatire; analiza costurilor si beneficiilor; intocmirea,
elaborarea planului de implementare. Atunci cand se elaboreaza planul de implementare, se ia In considerare
si comunicatiile — atat situatia existent, cat si dezvoltirile de viitor. Intocmirea planului de implementare se
discuta din fazele de inceput cu toate partile implicate pentru a mari sansele de acceptare.

In analiza datelor se are grija sd nu se distorsioneze datele cu interpretiri personale si sa se lege intot-
deauna datele de procesul investigat.

A patra etapa — implementarea planului. Implementarea imbunatatirilor face parte din studiu; rezultatele
nu trebuie sd fie considerate doar recomandari. Este important ca managementul de varf si insiste asupra
monitorizarii si raportarii periodice a datelor privind procesul de implementare. Este recomandabil ca expe-
rienta acumulata in timpul desfasurarii sa fie reflectatd intr-un document care sa contribuie la imbunatatirea
in viitor.

O conditie deosebit de importantd pentru ridicarea performantelor economico-sociale ale organizatiilor
publice o constituie modernizarea managementului acestora. Modernizarea managementului organizatiilor
publice trebuie sa contribuie la intarirea capacitatii acestora in elaborarea si implementarea masurilor de
reforma economica si sociala.

Guvernul poate sd mbunatiteascd eficacitatea si eficienta administratiei publice prin ridicarea substan-
tiald a calitatii managementului public. Prin reforma administratiei publice se urmareste si perfectionarea
managementului prin eficientizarea raporturilor dintre administratia publica centrala si locala; dintre autori-
tatile publice judetene si cele din orase si comune; aplicarea unitara eficientd a Sistemului de norme si regle-
mentdri Tn administratia publica centrald si locala: crearea unui sistem informational integrat al administratiei
publice centrale si locale.

Mult timp insd, scopul multor organizatii publice a fost vazut deasupra oricérei consideratii de eficacitate
si eficienta. Managementul public a fost neglijat, iar ridicarea eficacititii sale a fost privitd sovaielnic. In
acest context, au fost numite in functie sau promovate in posturi persoane cu o pregitire slaba in manage-
ment sau fara nicio pregatire in domeniul managementului, carora li s-a cerut sa conduca organizatii publice
si subdiviziuni organizatorice ale acestora.

Totodatd, cea mai mare parte a managerilor si a personalitatilor publice de marca 1si concentreaza atentia
spre arena luptei politice. Astfel, economicul si politicul nu intra in gandirea si preocuparea lor ca un tot
indisolubil, a caror conditionare reciproca este vitala pentru o economie sanatoasa si durabild. Indisolubila
legatura dintre economic si politic nu poate fi infaptuitd decat de conducatori cu Inalta tinutd morald, cu un
grad ridicat de profesionalism si perspicacitate, cu un simt deosebit al datoriei si al respectului fata de cei
multi. Managementul acestor organizatii nu are dreptul de a fi ineficace, de a ignora productivitatea manage-
riald care motiveaza ‘profitul’, de a nu se preocupa de asimilarea de noi metode si tehnici. El nu ar trebui sa
fie imun la responsabilitatea stricta fata de cei pe care ii serveste, fata de cei de care depinde pentru fondurile
si sprijinul lor. De aceea, el trebuie sa realizeze ‘profit’ operand, pe cat posibil mai mult, cu conceptele de
eficacitate si eficientd, pentru a obtine performante evidente.
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Daca natura profitului poate da nastere la denumiri diferite, motivatia profitului trebuie sa existe daca
managerii vor evita practicile risipitoare economic si social. Ridicarea performantelor managementului pub-
lic este impulsionata de doua forte.

Prima forta este cererea tot mai presanta pentru o responsabilitate mai precisa. Proprietarii, contribuabilii,
colaboratorii i altii, de care aceste organizatii depind pentru intretinerea si existenta lor, cer dovada rezulta-
telor pe care managerii publici le obtin. Contribuabilii sunt critici asupra eficacitatii discutabile a organiza-
tiilor publice la toate nivelurile. De exemplu, agentiile sociale sunt solicitate sa demonstreze cdile concrete
prin care isi intdAmpina o nevoie. Spitalele si scolile sunt, de asemenea, locul cererii pentru 0 responsabilitate
mai strictd etc.

A doua forta care solicita un management mai bun este transparenta dimensionala si functionald a organi-
zatiilor publice.

Dezvoltarea puternica a serviciilor si cresterea cheltuielilor publice implicd adoptarea unor masuri de ra-
tionalizare si remodelare a structurii administratiei publice si de reducere sau de mentinere in limite optime a
cheltuielilor publice si imbunatatirea calitatii serviciilor.

Managerii organizatiilor publice pot castiga mult prin examinarea metodelor de management mai de

Managementul public trebuie sa caute solutii rationale problemelor moderne complexe si sd asigure mij-
loacele necesare realizarii in bune conditii a obiectivelor urmarite.

Mediul in care isi desfasoara activitatea organizatiile publice este caracterizat prin schimbare. Tehnologia
avanseaza, necesitatile clientilor se schimba, cresc presiunile din partea guvernului, a sindicatelor, a patrona-
telor si a concurentei in interiorul organizatiilor; necesitatile si telurile angajatilor sunt si ele in schimbare.
Schimbarea este inevitabild. Managerii trebuie sa se pregiteascd pentru a o intdmpina si a o gestiona din mers.
Ei trebuie:

e sd cunoasca si sd inteleaga procesele schimbarii, factorii si fortele care produc schimbarea;

e sa anticipeze consecintele infaptuirii schimbarii planificate si sa aprecieze impactul lor asupra indivi-
zilor si asupra organizatiei in ansamblu;

e satind cont de dificultatea cu care va fi acceptata schimbarea, de rezistenta pe care o intampina noul;

e sa aiba capacitatea sa gestioneze (planifice, implementeze si sa mentina) schimbarea.

Acest lucru inseamna ca, n organizatiile publice, oamenii joaca un rol-cheie in managementul schimbarii.
Managerii trebuie sa fie capabili sa initieze si sa gestioneze schimbarea §i sd obtind angajamentul echipelor
lor. Actul conducerii cere nu doar pregatire complexa, dar si daruire, concentrare si responsabilitate maxima
si, nu 1n ultimul rand, atentie si respect fatd de subordonatii, colaboratorii lor. Stiinta si arta managementului
contin o multitudine de reguli, metode si proceduri pe care cei ce se considera chemati sa asigure desfasu-
rarea eficientd a activitatii unei organizatii trebuie nu doar sa le cunoasca in profunzime, ci si sa le aplice.
metode si a efectelor acestora asupra eficacititii organizatiilor publice.

Managementul organizatiilor publice ar trebui sa-si largeasca gama de metode aplicate.

Cum am putea afla dacd o noud metoda, o idee noud sau o noud forma organizatorica corespunde specifi-
cului organizatiei si poate contribui la ridicarea performantelor ei economico-sociale? Trebuie apreciat in
primul rdnd dacd metoda poate fi aplicati in activitatea proprie, eventual, trecand printr-0 experimentare. in
al doilea rand, trebuie sd adoptam o atitudine pozitiva, dar analitica fatd de problema aprecierii metodelor, si
anume: sa recunoastem in ce constd metoda si daca a fost aplicata de altii; sa vedem daca metoda e aplica-
bila in organizatia noastrd, examinand aplicarea ei la o organizatie similara; daca este posibil, planul de intro-
ducere a unei noi metode va fi supus experimentarii. Un alt mod de verificare consta in experimentarea me-
todei intr-un singur departament inainte de a o aplica in intreaga organizatie. $i daca admitem o metoda, este
necesar sd o adaptam cerintelor organizatiei noastre; sd avem in vedere ca fiecare persoana care este impli-
catd in introducerea unei noi metode trebuie sa fie bine informata. Pentru ca procesul de introducere a noii
metode sa se desfasoare in bune conditii, conducerea de varf trebuie sa acorde echipei respective un sprijin
temeinic, instruind personalul in ceea ce priveste modul de aplicare. Fara participarea directa a conducerii
superioare, aplicarea unei noi metode nu este posibild. Noua metoda urmeaza a fi analizata cu atentie, astfel
incat sa poata fi apreciata riguros eficienta ei raspunzénd la o serie de Intrebari, cum ar fi: realizeaza ea ceea
ce se doreste? cat costa? ce economie produce? ce efecte secundare are? Metoda poate da rezultate bune, dar
poate provoca aparitia in alta parte a unor probleme neprevazute.
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Fazele procesului de alegere a celor mai bune metode si tehnici sunt, in general, urmatoarele:

a) faza de definire a obiectivelor urmarite si de stabilire a activitatilor necesare realizarii acestora in bune
conditii. In aceasti fazi are loc precizarea exacta a obiectivului urmarit pentru a cirui realizare urmeaza s se
desfasoare anumite activitati si sa fie gasitd metoda cea mai adecvata, mai eficientd. Fara o stabilire clara a
obiectivelor, activitatile desfasurate nu au sens. Acolo unde obiectivele contin neclaritati si elemente contra-
dictorii, activitatile pot fi realizate fara un scop precis si fara a fi utile, deoarece lipseste criteriul de masura a
eficientei activitatii;

b) faza de culegere a informatiilor referitoare la metodele si tehnicile existente si la stabilirea conditiilor

c) faza de investigare a diferitelor metode, tehnici, procedee de realizare eficienta a scopului propus;

d) faza de proiectie. In aceastd fazd urmeaza sa fie stabilite conditiile de aplicare si eficacitatea fiecarei
metode posibil de a fi aplicata, tinandu-Se seama de situatia concreta existentd in organizatia respectiva si de

e) faza de evaluare cantitativa si calitativa a aplicarii diferitelor modalitati, pornind de la consecintele pe
care le comporta si care au fost stabilite in faza de proiectie, in scopul de a calcula un rezultat comparabil
pentru fiecare metoda;

f) faza de aplicare. In aceasta fazi vor fi comparate intre ele metodele deja evaluate, fiind aleasd metoda
cea mai buna de realizare a activitatilor respective. Aplicarea metodelor moderne de conducere poate contri-
bui substantial la cresterea capacitatii de solutionare a problemelor, la ridicarea calitatii serviciilor si a per-
formantelor economico-sociale ale organizatiilor publice.

Concluzii

Din punct de vedere economic, orasul este locul care prezintd cele mai mari densitati de investitii si echi-
pamente pe unitate de suprafatd, reunind majoritatea capitalurilor disponibile, chiar si pe cele provenite din
spatiul rural. El concentreaza un volum considerabil de activitati transformatoare de materii prime in bunuri
materiale, fapt ce genereaza o serie de ,,intrari” (de materii prime, energie, informatii, forta de munca etc.) si
,iesiri” (produse finite, fortd de munca, informatii etc.), care sunt cu atit mai variate i complexe cu cat ora-
sul este mai important. El este o piatd a muncii. Fiecare activitate economica si intreprindere isi are zona sa
reald mobilitate profesionala si permeabilitate sociala.

in opinia noastra, orasul poate fi definit ca o asezare relativ numeroasa, densa si permanenti de indivizi
eterogeni din punct de vedere social. El se diferentiaza de lumea rurala prin:

e aspectele pozitive pe care le genereaza — activitatile economice (comerciale, industriale), infrastructura
de transport si telecomunicatii (din ce in ce mai bine dezvoltate), serviciile urbane de buna calitate. Toate
acestea au ca efect, In ultima instanta, crearea de noi locuri de munca si determind o calitate sporitd a vietii
citadinilor;

e prin efectele negative pe care le presupune pentru mediu (cresterea poludrii aerului, dar si a celei so-
nore — in principal din cauza traficului intens, reducerea spatiilor verzi in favoarea constructiilor sau implan-
tarii de noi Intreprinderi) si pentru o mare parte din populatia urbana (este vorba despre inechititile sociale).

Dezvoltarea unui sistem urban este influentatda semnificativ de aplicarea unui management adecvat, axat
pe urmatoarele tinte principale: dezvoltarea infrastructurii si asigurarea accesului la aceasta infrastructurd;
asigurarea accesului la locuinta; protectia mediului ambiant.

Insemnitate deosebita in conditiile globalizarii capata dezvoltarea pietei flexibile a resurselor de munci, a
infrastructurii inovationale, apte sd acorde un spectru larg de servicii financiare si de consultanta, precum si
felul de a gandi al populatiei, deschiderea ei pentru inovatiunile sociale, economice si tehnologice, increderea
si intelegerea reciprocd a antreprenorilor, angajatilor, sindicatelor si administratiei locale. De aceasta depinde
climatul de afaceri si inovational, imaginea (fata) orasului in ochii investitorilor, dezvoltarea cooperarii insti-
tutelor private si obstesti (parteneriatul privat-public).

Administratia publica la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale se organizeaza si functioneaza pe baza
principiilor autonomiei locale, al descentralizarii serviciilor publice, eligibilitatii autoritatilor administratiei
publice locale, legalitatii si al consultarii cetatenilor in solutionarea problemelor de interes local.

Din punct de vedere teritorial-administrativ, Romania este divizata in 41 de judete, la care se adauga si
municipiul Bucuresti, care din punct de vedere administrativ are aceleasi prerogative cu cele ale unui judet.
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Totodata, Romania este divizatd in 2.686 de comune, 166 de orase si 103 municipii. Comunele, orasele si
municipiile au propriul Consiliu Local, care este condus de un primar, decis in urma alegerilor locale organi-
zate la fiecare 4 ani. Scopurile administratiei municipale in societatea postindustriald se schimba in mod
cardinal. Anterior ele constau in atragerea in circuitul economic a noilor zacaminte de minerale, in valorifi-
carea noilor pdmanturi, in constructia noilor intreprinderi industriale, predominant in orasele mari.

In conditiile contemporane, scopul principal al administratiei municipale consti, in opinia noastra, in spo-
rirea calitatii serviciilor sociale prestate populatiei formatiunii municipale, in dezvoltarea si utilizarea efici-
municipale pe piata regionald, nationala si globald. In conformitate cu aceasta se dezvolta marketingul ca
functie a administratiei municipale.

In literatura de specialitate sunt prezentate numeroase metode si tehnici de management, folosite cu pre-
cadere pentru exercitarea functiilor managementului. Practica a dovedit ca succesul unei organizatii se obtine
atat invatand din experienta proprie, cat, mai ales, din experienta altor organizatii. Deoarece o alta organiza-
tie a gasit deja solutii mai eficiente, trebuie sa se studieze experienta ei. Pentru a face cu succes fata cerinte-
lor in crestere, organizatia, fie ea privata sau publica, trebuie sd-si insuseasca permanent noi proceduri de
lucru si trebuie sa puna in practica idei noi. Aceasta inseamna ca organizatia respectiva trebuie sa Se schimbe
si sa-si imbunatateasca performanta invatand de la alte organizatii. Prin compararea solutiilor proprii cu altele
mai bune putem invita cum sa ne imbunatatim propria situatie. Acesta este scopul benchmarking-ului: sa
invatam de la ceilalti. In conditiile economiei de piata, obtinerea informatiilor necesare, preluarea solutiilor
performante ale altora si implementarea lor intr-o anumita organizatie reprezinta o functie a managemen-
tului. Benchmarking-ul face parte din conceptul de management al calitatii si isi are originea in industrie.
Insa, tot mai multe companii, banci, dar si organizatii, precum: agentiile guvernamentale, spitale sau scoli,
descopera acest concept ca potrivit pentru ele. Compararea practicilor din diferite domenii este utila si poate
duce la imbunatatiri considerabile.
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