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PRINCIPII DE CREDITARE, TIPURI DE CREDITE SI MONITORIZAREA
CREDITULUI iN REPUBLICA MOLDOVA
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Safety and liquidity are the key features of the Bank's credit intermediation services, which are supported by a strong
internal risk management framework. Risks arising from the Bank's various activities are rigorously monitored by a risk
control unit. The Internal Audit function, which has the same internal reporting lines as Risk Control, focuses much of its
attention on monitoring the soundness of the banking operations.

Principala operatiune bancari este creditarea. Intr-adevir, intre plasamentele bancilor pe primul loc se afla
creditele. Felul 1n care banca aloca fondurile pe care le gestioneaza poate influenta in mod hotarator dezvol-
tarea economica la nivel local sau national. Pe de altd parte, orice banca isi asuma, intr-o oarecare masura,
riscuri atunci cand acorda credite si, in mod cert, toate bancile Inregistreaza in mod curent pierderi la portofoliul
de credite, atunci cand unii debitori nu igi onoreaza obligatiile. Oricare ar fi insa nivelul riscurilor asumate,
pierderile la portofoliul de credite pot fi minimizate daca operatiile de creditare sunt organizate i gestionate
cu profesionalism.

Din acest punct de vedere, cea mai importantd functie a conducerii bancii este de a controla calitatea
portofoliului de credite. Principiile de baza ale creditarii sunt:

v' Asigurare/garantare — protejarea profitului viitor al bancii contra pierderilor provenite din aparitia credi-

telor neperformante, prin constituirea gajului sau a altor tipuri de garantii in favoarea bancii.

Rambursabilitate — acordarea creditelor cu conditia rambursarii la scadenta.

Plata — achitarea dobanzii de catre Tmprumutat pentru utilizarea resurselor creditare.

Scadenta — in contractul de credit se stabileste termenul de creditare si acest termen trebuie sa fie respec-

tat de catre imprumutat.

Destinatia speciald — acordarea creditului pentru scopuri bine determinate, indicate in contractul de credit.

Particularitatile creditarii bancare, care deosebesc creditul bancar de celelalte forme ale creditarii, sunt:

- resursele utilizate pentru creditare care, in mare masura, sunt imprumutate de catre banca;

- caracterul public al relatiilor legate de creditarea bancard; cu alte cuvinte, la riscul nerambursarii sunt
supusi si clientii bancii, care au Incredintat bancii mijloacele lor banesti,

- activitatea de creditare reprezintd pentru banca o activitate de baza, efectuata cu titlu profesionist, care
aduce bancii partea de baza a beneficiului.

Beneficiarii de credite se grupeaza in urmatoarele doua categorii:

v Intreprinderi, persoane juridice sau fizice, rezidenti ai Republicii Moldova (inclusiv filialele intreprinde-
rilor strdine), care au capacitate juridica si sunt inregistrate in conformitate cu legislatia in vigoare, sub orice
forma organizatorico-juridica, indiferent de tipul de proprietate. In functie de cifra de afaceri/vanzari nete
(criteriul prioritar), numarul de salariati si de alte criterii, intreprinderile se divizeaza in:
* micro-intreprindere — Intreprinderea al carui numéar mediu scriptic anual de salariati nu depaseste
9 persoane, iar suma anuala a vanzarilor nete este de pana la 3 milioane lei (inclusiv titularii de patente);
* intreprindere mica — Intreprinderea al carei numar mediu scriptic anual de salariati este cuprins Intre 10 si
50 de persoane inclusiv, iar suma anuald a vanzarilor nete este de pana la 10 milioane lei;
* intreprindere mijlocie — intre 51 si 100 angajati, vanzari de pana la 50 milioane lei;
* intreprindere mare — mai mult de 100 angajati, mai mult de 50 milioane lei vanzari, care detine o po-
zitie dominanta pe piata;
* companii specializate — fiduciare, companii de asigurare, institutii financiare etc.
v Persoane fizice si juridice nerezidente, a céror creditare se efectueaza in conformitate cu prevederile
actelor normative in vigoare ale BNM.
Dupa scopul acordarii, creditele clientilor corporativi se clasifica in urmatoarele grupe:
e pentru completarea mijloacelor circulante;

e pentru investitii.
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Dupa destinatia utilizarii resurselor, creditele corporative acordate de banca se clasifica in urmatoarele grupe:

e credite destinate agriculturii §i industriei alimentare — ex.: cresterea, pastrarea si comercializarea recol-
tei; cresterea, ingrasarea si vanzarea septelului; pisciculturd; silvicultura etc.;

e credite pentru constructii si imbunatatire funciard — ex: inaltarea sau reconstructia cladirilor reziden-
tiale, comerciale sau industriale, constructia blocurilor locative;

e credite pentru industria energetica si a combustibilului — ex.: producerea, importul sau exportul, trans-
portarea, distribuirea, pastrarea si vanzarea resurselor energetice in orice forma: electricitate, benzina, car-
bune, alt combustibil etc.;

e credite pentru finantarea industriei si comertului — ex.: producerea, comercializarea cu amanuntul sau
cu ridicata; prestarea serviciilor: hoteliere, de spaldtorie, medicale, de alimentatie publica, consultatii juridice
si contabile etc.;

e credite pentru procurarea imobilului;

e credite pentru constructia drumurilor si transport;

e alte credite — overdraft, factoring, cambii, carduri de credit s.a.

Dupa termenul de rambursare, creditele acordate de banca se clasifica in:

e credite pe termen scurt — cu termen de scadenta de pana la 1 an (pentru finantarea mijloacelor circulante);

e credite pe termen mediu — cu termen de scadentd de la 1 an pana la 5 ani (pentru finantarea mijloacelor
circulante, investitiilor capitale, constructiei, imobilului);

e credite pe termen lung — cu termen de scadentd mai mult de 5 ani (pentru investitii capitale, constructie,

imobil).

In dependenta de valuta creditelor acordate de banci, deosebim:

e credite 1n lei moldovenesti — destinate utilizarii in Republica Moldova sau, dupa convertire, folosite
pentru executarea operatiunilor de import;

e credite 1n valuta strdind — pot fi folosite exclusiv pentru achitarea cu nerezidenti, cu exceptia creditelor
acordate din resursele organizatiilor financiare internationale, care pot fi convertite in lei moldovenesti si
folosite pentru achitarea contractelor cu contragentii pe teritoriul Republicii Moldova.

Portofoliul bancii include (dar nu se limiteaza la ele) urmatoarele categorii de produse creditare:

e Credite clasice — finantare traditionald pentru un termen si scop bine determinat si se ramburseaza in
rate conform graficului stabilit in dependenta de fluxul mijloacelor banesti al companiei.

e Linii de credit (de tip revolver) — se deosebeste de creditele clasice prin stabilirea unui plafon maxim,
in ale carui limite clientul poate sd manevreze cu resursele creditare conform necesitatilor sezoniere si dis-
ponibilitatilor banesti. Se presupune posibilitatea rambursarii partiale sau in totalitate a creditului si folosirii
repetate a resurselor creditare intr-un numar nelimitat de ori, In limita plafonului si termenului stabilit al
creditului. Calculul dobanzii se face doar pe suma efectiv utilizata din linia de credit. Pentru sumele nesoli-
citate se calcula (se percepe) un comision de rezervare (angajament).

e Credite overdraft — se oferd pe termen foarte scurt §i sunt destinate acoperirii deficitului temporar de
mijloace banesti in contul clientului si sustinerii operative a solvabilitatii clientului. in cazul lipsei sau insu-
ficientei mijloacelor banesti pe contul curent al intreprinderii pentru executarea dispozitiilor de plata depuse,
contul se alimenteaza cu resurse creditare In regim automat cu suma necesara pentru a efectua transferul.

e Garantia bancara — reprezinta un angajament scris asumat de banca (banca-garant) in favoarea unei alte
persoane (beneficiarul garantiei) de a plati acesteia o sumd de bani, In cazul in care o altd persoana
(ordonatorul), In numele careia se emite garantia, nu a onorat o anumita obligatie asumata printr-un inscris
sau a onorat-o defectuos fatd de beneficiarul garantiei. Garantii se oferd pentru garantarea indeplinirii obliga-
tiunilor de livrare sau achitare a marfurilor, prestare a serviciilor, precum si n scopul amanarii taxelor vamale
sau TVA la import, sau indeplinirii obligatiunilor asumate in cadrul participarii la tendere etc. Garantii simple
se emit prin eliberarea unei scrisori de garantie pe hartie. Garantii documentare se emit prin intermediul SWIFT.

e Credite consortiale — n cazul finantarii unor proiecte mari, care depasesc limitele creditarii bancii, exis-
tente conform regulamentelor in vigoare, sau in scopul Tmpartirii riscurilor, banca poate participa in credite
consortiale in colaborare cu alte banci, inclusiv cu banci straine.

e Tranzactii REPO — reprezintd o operatiune ce include doud tranzactii consecutive de vanzare-cumparare
a valorilor mobiliare (vanzarea cu obligatiunea de a rascumpara la o datd determinata si la un pret anumit).

e Factoring — reprezintd cumpararea de facturi (creante) ale clientului, in perioada dintre facturare si inca-
sare care permite afacerii sa-gi asigure lichiditatile necesare, imbunatatind fluxul de numerar al clientului.
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Factoringul este o operatiune prin care clientul, denumit ,,aderent”, transfera proprietatea creantelor sale din
facturile comerciale cétre bancd, denumita ,,factor”, aceasta avand obligatia, conform contractului incheiat,
de a asigura incasarea creantelor aderentului, asumandu-si riscul de neplata a acestora. Banca, pe baza docu-
mentelor primite, pliteste suma de baza a valorii nominale a creantelor.

e [Leasing — reprezintd o conventie prin care banca, in calitate de locator (proprietar al marfii), cedeaza
locatarului (persoana care ia in chirie), pentru o perioada determinata, dreptul de utilizare a unui bun mobi-
liar, imobiliar sau a unui activ incorporal destinat desfasurarii activitatii de exploatare a locatarului, contra
unei plati, cu optiunea de cumpdrare la scadenta, la un pret convenit prin contractul initial intre parti.

Dupa marime, creditele corporative se clasifica in:

e credite mici — se acorda in sume ce nu depasesc 700000 MDL;

e credite ordinare — se acorda in sume ce depasesc 700000 MDL.

Monitorizarea reprezintd controlul continuu al activitatii imprumutatului in vederea asigurarii rambursarii
la termen a creditului si dobanzii aferente si reevaludrii starii imprumutului acordat. Scopul monitorizarii este
cunoagterea In permanentd a situatiei Imprumutatului pentru depistarea in portofoliul de credit a creditelor
problematice sau potential problematice pentru banca si intervenirea prompta si efectiva in solutionarea proble-
melor care apar.

Monitorizarea se efectueaza prin urmatoarele metode:

v' Controlul continuu al incasarilor in contul de decontare al imprumutatului;

v’ Analiza trimestriald a starii economico-financiare a imprumutatului, in baza rapoartelor trimestriale
prezentate la banca;

v’ Vizitarea sediului clientului si discutia cu clientul, in vederea desfasurarii afacerii pentru care a fost
acordat creditul;

v' Inspectarea sistematica a gajului pe teren;

Procesul de monitorizare, pentru comoditate, se descompune in urmatoarele activitati:

v' monitorizarea utilizarii creditului dupa destinatie;

v monitorizarea starii economico-financiare a imprumutatului;

v’ monitorizarea achitarii prompte a dobanzii si rambursarii creditului;

v’ monitorizarea integritatii garantiilor asiguratorii;

v monitorizarea clasificarii adecvate a creditului (in scopul formarii fondului de risc).

Categoria de risc initiala a creditului se specificé la aprobarea creditului.

Pe parcursul perioadei de creditare, trebuie de monitorizat corectitudinea clasificarii creditului si de Tnaintat
propuneri privind necesitatea modificarii categoriei de risc atribuite creditului, in dependenta de situatia eco-
nomico-financiara a debitorului, de serviciul datoriei (respectarea termenelor de rambursare a creditului si de
achitare a dobéanzii si a altor plati la credite), existenta, integritatea si calitatea gajului, respectarea altor
conditii ale contractului de credit, precum si de alte circumstante (stare de faliment, reorganizare etc.).

Pentru a depasi deficientele sistemice si procedurale, care duc la cresterea pierderilor la portofoliul de
credit, bancile trebuie sa conceapa si s implementeze politici de creditare performante si sd angajeze/pregateasca
un personal de un profesionalism ireprosabil, care sa inteleaga si sa respecte disciplina acestor norme. Pentru
aceasta este necesar sa existe un feedback permanent prin care conducerea bancii sa fie informata despre efi-
cacitatea procesului de control al calitatii creditelor, astfel incat cele cu probleme sa fie detectate §i corectate
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