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In scopul excluderii pierderilor sau cazurilor de neobtinere a profitului planificat in activitatea de intreprinzitor,
asiguratorul propune masuri de minimizare a riscurilor prin asigurarea acestora. Algoritmul de asigurare este ajustat la
specificul afacerii, care influenteazi considerabil contabilizarea operatiilor legate de operatiile de asigurare. In acest
context, autorul prezinta studiul unor aspecte problematice privind formarea si utilizarea rezervei de daune declarate,
dar nesolutionate, calcularea marjei de solvabilitate disponibile asiguratorului.

Cuvinte-cheie: societdti de asigurdari, asigurari, reasigurdri, standarde contabile, politici contabile, inregistrari
contabile, daune, indemnizatii de asigurare, dosare de daune, rezerve de asigurare, marja de solvabilitate.

ACCOUNTING RECORDS FOR INSURANCE CLAIMS AND ALLOWANCES

IN THE ACCOUNTING OF INSURANCE COMPANIES

In order to exclude cases of losses or non-profits from the planned entrepreneurial activity, the insurer proposes
measures to minimize risks by ensuring them. The insurance algorithm is adjusted to business specificity, which greatly
influences the accounting of operations related to insurance operations. In this context, the author presents the study of
some problematic aspects in the formation and use of the reported but not settled claims reserve, in calculating the
insurer's available solvency margin.
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Introducere

Societatile de asigurari sunt entitdti comerciale si functioneaza conform Legii cu privire la asigurari
(nr.407-XVI din 21.12.2006), altor acte legislative si normative din domeniu prin oferirea, negocierea si
incheierea de contracte de asigurare si reasigurare, incasarea de prime, lichidarea de daune, efectuarea de
actiuni de regres si de recuperare.

Societatile de asigurari au obligatia sd organizeze si sd tina contabilitatea conform Legii contabilitatii,
actelor normative din domeniul contabilitatii, actelor legislative din domeniul de asigurari si altor acte nor-
mative elaborate de autoritatea de supraveghere — Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF). Societitile
de asigurari, in calitate de entitati de interes public, tin contabilitatea si raporteaza Situatiile financiare in baza
Standardelor Internationale de Raportare Financiara (IFRS).

Particularitatile specifice In organizarea contabilitatii din sectorul dat sunt influentate de operatiile eco-
nomice ale activitatii societatii de asigurari si tin de inregistrarile contabile aferente operatiilor din asigurarea
directa, coasigurare si operatiilor de reasigurare, de operatiile privind constituirea si utilizarea rezervelor
tehnice de asigurare, de particularitatile, componenta si modul de prezentare a situatiilor financiare de catre
societatea de asigurdri. La elaborarea politicilor contabile ale societatii de asigurari este necesar a Se tine cont
de transformarile pietei de asigurari din tara in ultimii ani, de metodologiile de calcul aprobate de autoritatea
de supraveghere cu privire la principalii indicatori financiari specifici activitatii de asigurari si de politicile
aplicarea IFRS la Inregistrarea operatiilor economice specifice activitatii de asigurari si raportarii situatiilor
financiare, de identificarea operatiilor economice si de inregistrarile contabile aferente asigurarilor directe si
coasigurarii, de riscurile primite si cedate in reasigurare, de aplicarea metodelor de formare a rezervelor
tehnice de asigurare si de determinarea conditiilor de garantare a solvabilitatii societatii de asigurari.

Aspecte teoretice

Documentul juridic ce reglementeaza raporturile dintre asigurator si asigurat este contractul de asigurare,
in baza caruia asiguratorul este obligat, la survenirea cazului asigurat, sa efectueze plata de asigurare asigura-
tului sau altei persoane in favoarea céreia este incheiat contractul de asigurare.
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Contractul de asigurare se incheie in forma si in modul stabilit de legislatia civila in vigoare.

Prin contractul de asigurare, contractantul asigurarii sau asiguratul se obliga sa plateasca o prima asigura-
torului, iar acesta se obliga ca, la producerea riscului asigurat, sa plateasca asiguratului, beneficiarului asigurarii
sau tertului pagubit despagubirea ori indemnizatia de asigurare, rezultata din contractul de asigurare incheiat
in conditiile legii, in limitele si la termenele convenite.

Conform Legii cu privire la asigurari [1, art.3], obiectul asigurarii il constituie interesele patrimoniale ce nu
contravin legislatiei Republicii Moldova, corelate cu:

— persoana asiguratului sau a beneficiarului asigurdrii, cu viata, sanatatea si capacitatea lor de munca

(asigurarea de persoane);

— bunuri, credite si garantii, pierderi financiare ale persoanelor fizice si ale persoanelor juridice (asigu-

rarea de bunuri);

— raspunderea pe care asiguratul o poarta fatd de persoanele fizice sau persoanele juridice pentru pre-

judiciile cauzate lor (asigurarea de raspundere civila).

Obiectul asigurarii serveste drept criteriu de clasificare a asigurarilor.

Dupa modul de efectuare, exista doud forme de asigurare: obligatorie si benevola (facultativa).

in asigurarea obligatorie, raporturile dintre asigurat si asiguritor, drepturile si obligatiile fiecarei parti,
conditiile si modul lor de implementare se stabilesc prin lege.

In asigurarea benevold, raporturile dintre asigurat si asiguritor, drepturile si obligatiile fiecarei parti se
stabilesc prin contractul de asigurare. Conditiile asigurarilor benevole sunt stabilite de asigurator, in confor-
mitate cu legislatia si cu actele normative ale autoritatii de supraveghere in vigoare.

Contractul de asigurare trebuie sd contind urmadtoarele clauze: numele sau denumirea partilor contrac-
tante, numarul de identificare de stat, domiciliul sau sediul lor; obiectul asigurarii; riscurile care se asigura;
inceputul si durata asigurarii; suma asiguratd; prima de asigurare, locul si termenele de platd; modalitatea de
modificare, reziliere si incetare a contractului; conditiile de platd a despagubirii de asigurare sau a indemni-
zatiei de asigurare; drepturile si obligatiile partilor; rdspunderea partilor; jurisdictia solutionarii litigiilor si
alte clauze stabilite prin lege sau prin acordul partilor.

Contractul de asigurare intra in vigoare dupa achitarea de catre asigurat a primei depline sau a ratei initiale.
Termenul de asigurare poate si nu coincidd cu termenul acoperirii de asigurare. Inceputul este totdeauna
identic, iar acoperirea de asigurare poate sa se termine mai inainte. De exemplu, in caz daca asiguratul n-a
achitat la termen rata primei de asigurare sau asiguratorul, in legatura cu survenirea cazului asigurat, a achitat
despagubirea de asigurare in marimea sumei de asigurare.

Modificarea contractului de asigurare se efectueaza in perioada de valabilitate a acestuia, care se perfec-
teaza in forma scrisa prin intocmirea unor acorduri aditionale, contracte, care ulterior semnarii de catre parti
fac parte integranta a contractului de asigurare. Orice modificare a contractului de asigurare se anuntd in
prealabil celeilalte parti in termenul stabilit de conditiile asigurarii. Nerespectarea termenului de preaviz
atrage dupa sine dreptul partii de a solicita rezilierea contractului de asigurare din data presupusei modificari.

La asigurarea obligatorie de raspundere civila auto contractul de asigurare poate inceta numai in cazurile
prevazute de Legea cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de auto-
vehicule, nr.414-XV1 din 22.12.2006 [2, art.10], si anume:

— 1n cazul radierii autovehiculului din registrul de stat;

— 1n cazul lichidarii asiguratului persoana juridica sau al decesului asiguratului persoana fizica;

— 1in cazul emiterii unei hotarari judecatoresti definitive privind incetarea contractului;

— 1n alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.

Contractul de asigurare nu Inceteaza in cazul producerii riscului asigurat si al platii despagubirii de asigurare.

La incheierea contractului de asigurare asiguratorul selecteaza circumstantele riscurilor in baza carora are
posibilitate de a evalua probabilitatea aparitiei evenimentului asigurat.

In scopul formarii unui sistem eficient de protectie a afacerii, organizarii procesului de regularizare a
daunelor la producerea cazurilor de asigurare, precum si elaborarii unui program de reducere a pierderilor
neplanificate in afacere, in opinia noastra, asiguratorul poate propune un algoritm al procesului de asigurare
complexa a riscurilor, care include urmatoarele etape:

v" Familiarizarea reprezentantului societatii de asigurdri cu business-procesul entititii si inspectarea

sistemului de management al riscurilor.
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v" Calcularea ratei daunelor ca urmare a unor evenimente concrete care pot sa apara in functie de situatia

din cadrul entitatii: cauzele pierderilor aparute; frecventa evenimentelor care provoaca pierderi etc.

v Crearea sistemului de protectie a afacerii prin asigurare.

v" Elaborarea conceptiei de organizare a procesului de instrumentare a daunelor aparute in urma produ-

cerii evenimentelor asigurare.

v" In scopul diminuarii riscurilor la care este supusi afacerea, asiguritorul propune un program de redu-

cere a pierderilor neplanificate si recomanda utilizarea unui sistem eficient de asigurare a riscurilor.

In opinia noastra, in scopul functionarii cat mai eficiente a sistemului de administrare a riscurilor in cadrul
entitdtii, este binevenit de a fi instituitd in cadrul acesteia 0 unitate speciala sau un serviciu de gestiune a
riscurilor.

Cazul asigurat prezinta evenimentul, riscul asigurat la a carei producere legislatia sau contractul de asigu-
rare prevede plata sumei asigurate sau a despagubirii de asigurare.

in asigurarea de bunuri si de rdspundere civild, suma pe care asiguritorul o datoreazi asiguratului in
vederea compensdrii pagubei produse de evenimentul asigurat reprezintd despagubirea de asigurare. Conse-
cintele cazului asigurat se exprima in distrugerea integrald sau partiald a obiectului asigurarii.

In asigurarea de viatd, suma care urmeaza a fi platita asiguratului sau beneficiarului asigurarii la producerea
evenimentului prevazut in contract reprezinta indemnizatia de asigurare.

Indemnizatia de asigurare sau despagubirea de asigurare se plateste de catre asigurdtor in bani. Compen-
sarea prejudiciului prin restabilirea sau repararea bunurilor, prin prestarea de servicii se permite doar cu
acordul scris al asiguratului.

Despagubirea de asigurare se stabileste prin acordul comun al asiguratorului si asiguratului si nu poate
depasi valoarea bunurilor la data producerii evenimentului asigurat si nici cuantumul prejudiciului real suportat.

La incheierea contractelor de raspundere civila, asiguratorul plateste despagubirea de asigurare nemijlocit
celui pagubit Tn masura in care acesta nu a fost despagubit de asigurat. Despagubirea se plateste asiguratului
in cazul in care acesta dovedeste ca I-a despagubit pe cel pagubit, dacad asigurdtorul nu are dreptul la actiune
de regres fata de asigurat.

Plata sumelor de asigurare la survenirea cazului asigurat se achita de catre asigurator in limita raspunderii
asumate sub forma baneasca prin suma asigurata.

Suma asigurata este limita maxima a raspunderii asiguratorului in cazul producerii evenimentului pentru
care s-a incheiat contractul de asigurare.

Sistemul de raspundere 1n asigurdri prezinta principii de acoperire a daunelor ce condifioneaza corelatia
dintre suma de asigurare a bunurilor asigurate si paguba reald, adica nivelul despagubirii pagubei aparute.

In practica asiguririlor, societatea de asiguriri, conform legislatiei in vigoare, conditiilor sau contractului
de asigurare, utilizeaza mai multe principii de acoperire a daunelor, dintre care: raspunderea valorii reale;
raspunderea proportionald; raspunderea pana la primul caz de asigurare; rdspunderea partii fractionare;
raspunderea valorii restabilite; rispunderea maxima admisibila etc.

La asigurarea bunurilor, suma de asigurare stabilitd Tn contractul de asigurare nu poate depasi valoarea
reald a acestora la data Incheierii contractului.

In contractul asigurarii de persoane suma de asigurare este stabilitd de asigurat cu acordul asiguratorului.

Indemnizatia de asigurare se achita asiguratului sau persoanei terte indiferent de sumele ce se cuvin aces-
tora pe alte contracte de asigurare, precum pe asigurarea sociald si in ordinea de restituire a daunei. Indemni-
zatia de asigurare la asigurarea de persoane ce se cuvine beneficiarului, in cazul decesului asiguratului, de
asemenea nu se include in suma averii succesorale (mostenite).

In contractul de asigurare poate fi determinati o anumiti mirime a despagubirii, care prezinti rispunderea
asiguratului — fransiza. Fransiza poate fi conditionatd si neconditionatd. La stabilirea fransizei conditionate,
despagubirea, a carei marime este mai mica decat marimea fransizei, nu se recupereaza, insa despagubirea de
asigurare, suma careia depaseste marimea stabilitd a fransizei conditionate, se achita integral. La stabilirea
fransizei neconditionate, despagubirea de asigurare in toate cazurile se achitd cu retinerea sumei fransizei.

Fransiza poate fi fixata in marime absoluta sau relativa cétre suma de asigurare si suma evaluata a obiec-
tului de asigurare. Fransiza poate sa fie fixatd si in procente de la suma daunei.

Conform art.17 al Legii cu privire la asigurari, asiguratorul are dreptul sa refuze deplin sau partial asigu-
ratului despagubirea de asigurare in asiguririle de bunuri in cazurile previzute de acest articol din lege. In
asigurarea de raspundere civila, asiguratorul nu este 1n drept sd nu plateasca despagubirea de asigurare, dar are
dreptul la actiune de regres fata de persoana raspunzatoare de cauzarea prejudiciului conform prevederilor legale.
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Daca legea sau contractul nu prevede altfel, nu sunt despagubite prejudiciile cauzate de actiuni militare,
de instituirea stdrii de razboi sau a starii exceptionale, de dezordini Tn masa, de actiunea energiei nucleare, de
contaminare chimica sau biologicd, de arestarea sau confiscarea bunurilor asigurate.

Nu se plateste despagubire de asigurare si in cazul in care actiunea cazului asigurat a inceput pana la mo-
mentul in care termenul de asigurare a Inceput sa curga si s-a terminat In perioada termenului de asigurare,
chiar daca daunele sunt depistate 1n interiorul acestui termen.

Asupra refuzului de a plati integral sau partial indemnizatie de asigurare sau despagubire de asigurare
asiguratorul emite In scris o decizie motivata, pe care o comunica In scris asiguratului, pagubitului si bene-
ficiarului in termenele stabilite de legislatia in vigoare, indicate in conditiile sau contractul de asigurare.

Refuzul asiguratorului de a plati indemnizatie de asigurare sau despagubire de asigurare poate fi contestat
de catre asigurat in instanta de judecata.

Politici si tratamente contabile

Elaborarea politicilor contabile consta in alegerea unui procedeu din cele propuse in fiecare standard de
contabilitate, in fundamentarea procedeului ales, tinandu-se cont de particularitatile activitatii societatii de
asigurdri, si in acceptarea acestuia in calitate de baza pentru tinerea contabilitatii si intocmirea situatiilor
financiare.

Persoanele cérora le revine raspunderea pentru tinerea contabilitatii si raportarii situatiilor financiare ale
momentul Inregistrarii pana la lichidarea societatii; sa asigure elaborarea si respectarea politicilor contabile
in conformitate cu cerintele Legii contabilitatii si ale IFRS; sa asigure elaborarea si aprobarea planului de
conturi contabile de lucru al societatii de asigurari, a procedeelor interne privind contabilitatea de gestiune, a
formularelor documentelor primare si registrelor contabile, in cazul lipsei formularelor tipizate sau daca
acestea nu satisfac necesitatile societatii de asigurari; sa respecte regulile privind circulatia documentelor si
tehnologia de prelucrare a informatiei contabile; sa asigure intocmirea si prezentarea situatiilor financiare in
conformitate cu Legea contabilitatii si cu standardele contabile.

Actualmente, tratamentul contabil al contractelor de asigurare este prevazut in IFRS 4 ,,Contracte de asi-
gurare”. Standardul dat nu se limiteaza la societatile de asigurari, ci se aplica tuturor emitentilor de contracte
de asigurare si, prin urmare, poate avea impact si asupra altor entitdti care emit contracte ce intrunesc definitia
contractelor de asigurdri. Este un standard provizoriu pana la intrarea in vigoare a IFRS 17 ,Insurance
Contracts” elaborat de Consiliul pentru Standardele Internationale de Contabilitate [3, p.6], care este valabil
pentru perioadele anuale care Incep la 1 ianuarie 2021 sau ulterior acestei date. De asemenea, este posibila si
aplicarea lui anterioar acestei date.

IFRS 4 nu abordeaza alte aspecte legate de contabilitatea tinutd de asiguratori, cum ar fi contabilizarea
activelor financiare detinute de asiguratori si a datoriilor financiare emise de asiguratori [4, art.3], cu exceptia
prevederilor tranzitorii de la punctul 45 al IFRS 4 (atunci cand un asigurator modifica politicile sale contabile
privind datoriile asociate contractelor de asigurare, acestuia i se permite, dar nu i se impune, sa reclasifice o
parte din sau toate activele sale financiare, astfel incat acestea sa fie evaluate la valoarea justa prin profit sau
pierdere...).

Politicile contabile ce tin de contractul de asigurare pot fi modificate conform prevederilor IFRS 4 numai
in cazul in care ,,aceste modificari conduc la situatii financiare mai relevante pentru necesitatile utilizatorilor
de luare a deciziilor economice si nu mai putin fiabile, sau mai fiabile si nu mai putin relevante pentru nevoile
respective” [4, art.22].

Gestiunea procesului de instrumentare a dosarului de daunai si a indemnizatiei in asigurari

Deschiderea dosarului de daune si a indemnizatiei de asigurari de catre asigurator se initiazd in baza cererii
asiguratului si se achita de catre asigurator in conformitate cu legislatia in vigoare, cu conditiile contractului
de asigurare, conform deciziei societatii de asigurari, in baza cercetarilor proprii privind cauzele si circum-
stantele producerii cazului asigurat.

Procesul de instrumentare a dosarelor de daune este gestionat in cadrul societdtii de asigurari de catre
departamentul de regularizare, care este organizat in mai multe ierarhii, fiecare angajat al departamentului de
regularizare avand responsabilitatile sale in acest sistem. Acestia au misiunea de a elabora, solutiona si controla
strategiile departamentului si procesul de regularizare a daunelor.
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Departamentul de regularizare a daunelor este structurat in mai multe niveluri, si anume:

v Ingineri-experti de daune — specialisti care regularizeaza nemijlocit dosarele de dauna divizate pe grupe
de riscuri: asigurarea raspunderii civile, a bunurilor, asiguriri de persoane etc. In cadrul activitatii sale,
inginerii apeleaza la consultatiile expertilor independenti in domeniu, utilizeazad cadrul legal in vigoare,
literatura de specialitate etc).

v’ Juristi si alti specialisti cu functii de monitorizare din departamentul de regularizare a daunelor —
sunt raspunzdtori pentru dosarele cu problematica speciala. Obligatiile lor includ: mentinerea controlului
calitatii realizat asupra dosarelor, solutionarea intrebarilor si problemelor aparute.

v Managerii departamentului de regularizare — sunt persoanele care raspund nemijlocit de activitatea
departamentului si de rezultatele finale ale acestuia. Pe langa responsabilitatile aferente trainingului specia-
listilor care sunt implicati in instrumentarea dosarelor de dauna si evaluarea performantelor activitatii
acestora, supravegherii corespondentei, stabilirii obiectivelor si raportarii, managerii urmaresc $i nivelul
indicatorilor de baza ai rezultatelor activitatii departamentului.

In opinia noastra, rezultatele activitatii departamentului de regularizare nu au impact doar asupra eficientei
si transparentei regularizarii dosarelor de dauna, ci si asupra situatiei financiare si, nemijlocit, asupra solva-
bilitatii societatii de asigurari prin evaluarea cuantumului daunelor si indemnizatiilor de asigurare, recupe-
rarilor din dauna, asupra corectitudinii estimarii cuantumului rezervelor de daune neavizate de catre actuari
etc. Activitatea departamentului de regularizare se monitorizeaza in permanenta de catre auditorii interni ai
societdtii de asigurari.

Contabilizarea operatiilor economice ce tin de plitile si indemnizatiile de asigurare

Contabilitatea cheltuielilor privind platile de asigurare, formarea rezervei de daune si decontarile interne
ale acestor operatiuni se inregistreaza in contabilitatea societatii de asigurari conform Legii contabilitatii,
standardelor contabile, politicilor contabile interne, planului de conturi contabile de lucru si altor acte nor-
mative in vigoare din domeniu.

Specificul contabilizarii si componenta operatiilor economice ce tin de platile si indemnizatiile de asigurare
este semnificativ influentat de procesul de instrumentare a dosarului de daund in cadrul subdiviziunilor
societatii de asigurari.

Contabilizarea operatiilor economice de baza in cadrul procesului de regularizare a dosarului de daund de
cétre societatea de asigurari sunt [5, p.96]:

1. Formarea rezervei de daune declarate, dar nesolutionate, la valoarea neta (valoarea daunei minus fransiza)
de catre asigurdtor la inregistrarea cererii asiguratului sau Instiintarii acestuia despre producerea
evenimentului asigurat:

Debit 711 ,, Cheltuieli cu cereri de despdagubire”, subcont 7114 ,,Modificarea rezervei de daune

nesolutionate”

Credit 542 ,, Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate”.

2. Inregistrarea cotei reasiguratorului in rezerva de daune declarate, dar nesolutionate, conform conditiilor
reasigurarii (in cazul cedarii riscului in reasigurare) [5, p.137]:

Debit 261,, Cota reasiguratorului in rezervele tehnice pe termen scurt”, subcont 2612 ,, Cota
reasigurdtorului in rezerva de daune declarate, dar nesolutionate”

Credit 711,, Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7115 ,, Modificarea cotei
reasiguratorului in rezerva de daune nesolutionate”.

3. Modificarea rezervei de daune nesolutionate in urma estimarilor ulterioare legate de depunerea cererii
dupa instiintarea asiguratorului despre producerea evenimentului asigurat, ajustarea valorii obligatiilor
aferente cererilor de despagubire etc.

a) Ajustarea valorii obligatiilor aferente cererilor de despdgubire:

— In caz de majorare:

Debit 711 ,, Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7114 ,, Modificarea rezervei de daune
nesolutionate”

Credit 542 ,,Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate”;

— 1In caz de micsorare:

Debit 542 ,, Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate”

Credit 711 ,, Cheltuieli cu cereri de despdgubire”, subcont 7114 ,,Modificarea rezervei de daune
nesolutionate”.
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b) Ajustarea valorii cotei reasigurdtorului in rezerva de daune:
— In caz de majorare:
Debit 261,, Cota reasiguratorului in rezervele tehnice pe termen scurt”, subcont 2612 ,, Cota
reasiguratorului in rezerva de daune declarate, dar nesolutionate”
Credit 711 ,, Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7115 ,,Modificarea cotei
reasiguratorului in rezerva de daune nesolutionate”;
— 1In caz de micsorare:
Debit 711 ,, Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7115 ,, Modificarea cotei
reasiguratorului in rezerva de daune nesolutionate”
Credit 261,, Cota reasiguratorului in rezervele tehnice pe termen scurt”, subcont 2612 ,, Cota
reasiguratorului in rezerva de daune declarate, dar nesolutionate”.

4. Inregistrarea cheltuielilor la suma despagubirii de asigurare spre plata dupa finisarea examinarii dosarului

de daune de citre asigurator (emiterea ordinului de plata):
Debit 711 ,, Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7111, Daune achitate pe asigurarea
directd si coasigurare”
Credit 541 ,, Datorii spre plata aferente cererilor de despagubiri”, subcont 5411 ,,Datorii
fata de asigurati aferente cererilor de despagubiri spre plata”.
5. Achitarea platilor de asigurare asiguratilor de citre asigurdtor:
Debit 541,, Datorii spre plata aferente cererilor de despagubiri”, subcont 5411,, Datorii
fata de asigurati aferente cererilor de despagubiri spre plata”
Credit 241 ,,Casa”, subcont 2411 ,,Casa in monedd nationala’ sau
Credit 242 ,, Conturi curente in valutd nationald”, subcont 2421 ,,Numerar la conturi nelegat” sau
Credit 243 ,, Conturi curente in valuta straina’”’.

6. Inregistrarea modificarii (micsorarii) rezervei de daune nesolutionate la suma despagubirii de asigurare

achitate:

Debit 542 ,, Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate”

Credit 711 ,, Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7114 ,,Modificarea rezervei
de daune nesolutionate”.

7. Dupa achitarea daunei pe contractul de asigurare directd se anuleaza activul — cota reasiguratorului in
rezerva de daune declarate, dar nesolutionate si se recunoaste creanta reasigurdtorului spre achitare
cedentului:

— Anularea activului la cota reasiguratorului in suma daunei:
Debit 711 ,, Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7115 ,, Modificarea cotei reasigurdtorului
in rezerva de daune nesolutionate”
Credit 261,, Cota reasiguratorului in rezervele tehnice pe termen scurt”, subcont 2612 ,, Cota
reasiguratorului in rezerva de daune declarate, dar nesolutionate”
— Recunoasterea creantei reasigurdtorului la cota acestuia in suma daunei:
Debit 224 ,, Creante curente ale reasigurdtorilor”’, subcont 2242 ,, Creante aferente
recuperarilor din reasigurare”
Credit 711 ,, Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7113 ,, Recompense de pagube
incasate pe riscurile transmise in reasigurare”.
8. Incasarea cotei reasiguratorului in dauna de catre asigurator:
Debit 241 ,,Casa”, subcont 2411 ,,Casa in monedd nationald” sau
Debit 242 ,, Conturi curente in valutd nationala”, subcont 2421 ”"Numerar la conturi nelegat” sau
Debit 243 ,, Conturi curente in valuta straina”
Credit 224 ,, Creante curente ale reasiguratorilor”, subcont 2242 ,, Creante aferente
recuperarilor din reasigurare”.
La finele fiecarei perioade de raportare asiguratorul verificd rezerva de daune nesolutionate. Sumele ce vor fi
achitate intr-o perioada mai mare de 12 luni se trec la datorii asociate contractelor de asigurare pe termen lung.
9. Inregistrarea datoriei pe termen lung aferente rezervei de daune declarate, dar nesolutionate:
Debit 542 ,, Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate”
Credit 433 ,, Rezerva de daune nesolutionate pe termen lung”, subcont 4331 ,,Rezerva
de daune declarate, dar nesolutionate pe termen lung”.
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Contabilizarea cheltuielilor privind despagubirea de asigurare; formarea si modificarea rezervei de daune
declarate, dar nesolutionate; achitarea despagubirii de asigurare; decontarile cu asiguratul si reasiguratorul
riscului in cadrul instrumentarii dosarului de daune autorul le prezinta in baza unui studiu de caz.

Studiul de caz prevede o situatie specifica in practica societatilor de asigurari ce se referd la asigurarea
facultativd a autovehiculelor, echipamentului suplimentar, conducatorului auto si pasagerilor de accidente
(AUTOCASCO), si anume: unele aspecte problematice in formarea si utilizarea rezervei de daune declarate,
dar nesolutionate, in determinarea valorii obligatiilor asiguratorului in scopul calculdrii marjei de solvabi-
litate disponibile ale acestuia in caz de reparatie a unitatii de transport deteriorate in urma survenirii cazului
asigurat de catre intreprinderea de reparatii auto.

Problema abordata de autor este frecventa 1n activitatea de asigurari si in alte cazuri, cand in procesul de
regularizare sunt implicate persoane terte, si anume: acordarea serviciilor de regularizare a daunei de catre
asistenti 1n asigurarea medicald a persoanelor aflate temporar peste hotare, apelarea asiguratorului la serviciile
medicale prestate de clinici $i spitale in asigurarea facultativa de sanatate etc.

Studiu de caz. Societatea de asigurari a inregistrat cererea asiguratului referitor la producerea evenimen-
tului asigurat pe asigurarea facultativa a autovehiculului — AUTOCASCO. Dauna estimatd la momentul
depunerii cererii de catre asigurat a constituit 123 750 lei. Riscul dat a fost transmis in reasigurare. Conform
conditiilor reasigurarii, raspunderea reasigurdtorului constituie 70%. Fransiza neconditionatd prevazuta de
contractul de asigurare directa constituie 5% din suma daunei. La evaluarea ulterioara de catre ntreprinderea
de reparatii auto, suma daunei pentru restabilirea unitatii de transport deterioratd in urma producerii eveni-
mentului asigurat a constituit 147 500 lei in legaturd cu depistarea si a unor defecte ascunse ce n-au fost
stabilite la etapa initiala de catre expertii societatii de asigurari.

La finisarea examinarii dosarului de daune in baza actului de asigurare si hotararii comisiei de regularizare a
daunelor, asiguratorul a emis ordinul de plata a despagubirii de asigurare, conform caruia valoarea daunei se
transferd intreprinderii de reparatii auto pentru restabilirea unitatii de transport in suma de 147 500 lei de la
contul curent in moneda nationald. Fransiza in suma de 7375 lei a fost achitata de catre asigurat in casieria
asiguratorului (147500 lei x 5%). Cota reasiguratorului in suma daunei date a fost incasata de catre asigurdtor
la contul curent in moneda nationala.

Operatiile date in contabilitatea societatii de asigurari se inregistreaza:

1. Formarea rezervei de daune nesolutionate de catre asigurdtor la suma estimatd la momentul depunerii
cererii de catre asigurat, minus suma fransizei neconditionate:

Debit 711 ,, Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7114 ,,Modificarea rezervei de daune
nesolutionate” — 117 562,50 lei

Credit 542 ,, Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate” — 117 562,50 lei
[123750 - (123750 *5%)].

2. Inregistrarea cotei reasiguratorului in rezerva de daune declarate, dar nesolutionate, raspunderea ciruia,
conform conditiilor reasigurarii, constituie 70%:

Debit 261,, Cota reasiguratorului in rezervele tehnice pe termen scurt”, subcont 2612 ,, Cota
reasigurdtorului in rezerva de daune declarate, dar nesolutionate” — 82 293,75 lei
Credit 711,, Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7115 ,, Modificarea cotei
reasigurdtorului in rezerva de daune nesolutionate” — 82 293,75 lei
(117562,50 «70%).

3. Majorarea rezervei nete (minus fransiza) de daune declarate, dar nesolutionate, in urma evaluarii
ulterioare a daunei de catre intreprinderea de reparatii auto (depistarii unor defecte ascunse ale unitatii de
transport, deteriorate in urma producerii evenimentului asigurat):

Debit 711 ,, Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7114 ,,Modificarea rezervei de
daune nesolutionate” — 22 562,50 lei

Credit 542 ,,Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate” — 22 562,50 lei
[147500 — (147500+5%) — 117562,50 — operatia 1].

4. Ajustarea (majorarea) cotei reasiguratorului in rezerva de daune declarate, dar nesolutionate, dupa
evaluarea ulterioara a daunei de catre intreprinderea de reparatii auto:
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Debit 261 ,, Cota reasigurdtorului in rezervele tehnice pe termen scurt”, subcont 2612 ,, Cota
reasigurdtorului in rezerva de daune declarate, dar nesolutionate” — 15 793,75 lei
Credit 711 ,, Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7115 ,, Modificarea cotei
reasigurdtorului in rezerva de daune nesolutionate” — 15 793,75 lei
[22562,50 (operatia 3) *710%].
5. Inregistrarea cheltuielilor la suma despagubirii de asigurare nete spre plata (minus suma fransizei necon-
ditionate) dupa finisarea examinarii dosarului de daune de cétre asigurator si emiterea ordinului de plata:
Debit 711 ,, Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7111 ,, Daune achitate pe
asigurarea directd si coasigurare” — 140 125,00 lei

Credit 541 ,, Datorii spre plata aferente cererilor de despdgubiri”, subcont 5411 ,,Datorii
fata de asigurati aferente cererilor de despagubiri spre plata” — 140 125,00 lei
[147 500,00 — (147500,00 *5%)].

6. Incasarea fransizei de citre asiguritor de la asigurat conform conditiilor contractului de asigurare directa:
Debit 241 ,,Casa”, subcont 2411 ,, Casa in monedd nationala” — 7 375,00 lei
Credit 541 ,, Datorii spre plata aferente cererilor de despagubiri”, subcont 5416 ,, Alte

datorii aferente cererilor de despagubiri” — 7 375,00 lei
(147500,00 5%).

7. Achitarea sumei despagubirii de asigurare evaluate pentru restabilirea unitatii de transport in urma survenirii

cazului asigurat de la contul curent in moneda nationala a asiguratorului Intreprinderii de reparatii auto:

Debit 271 ,, Avansuri acordate aferente serviciilor tertilor” — 147 500,00 lei
Credit 242 ,, Conturi curente in valuta nationala”, subcont 2421 ,, Numerar la
conturi nelegat” — 147 500,00 lei.
8. Micsorarea rezervei de daune declarate, dar nesolutionate, la suma despagubirii nete de asigurare (Regu-
lamentul privind rezervele tehnice de asigurare prevede actualizarea rezervei daunelor declarate, dar
nesolutionate, doar dupa plata despagubirii de asigurare) [6, art.21]:

Debit 542 ,, Rezerva de daune declarate, dar nesolutionate” — 140 125,00 lei

Credit 711 ,, Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7114 ,,Modificarea rezervei
de daune nesolutionate ”— 140 125,00 lei
[147500 — 7375(suma fransizei incasate de la asigurat)].

9. Anularea activului la cota reasiguratorului in suma daunei date:

Debit 711 ,, Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7115, Modificarea cotei
reasigurdtorului in rezerva de daune nesolutionate” — 98 087,50 lei
Credit 261 ,, Cota reasigurdtorului in rezervele tehnice pe termen scurt”, subcont 2612 ,, Cota
reasiguratorului in rezerva de daune declarate, dar nesolutionate” — 98 087,50 lei
[82293,75(operatia 2) + 15793,759 — operatia 4].
10. Inregistrarea creantei reasiguratorului la cota acestuia in suma daunei achitate:

Debit 224 ,, Creante curente ale reasigurdtorilor”’, subcont 2242 ,, Creante aferente
recuperarilor din reasigurare” — 98 087,50 lei

Credit 711 ,, Cheltuieli cu cereri de despagubire”, subcont 7113 ,, Recompense de
pagube incasate pe riscurile transmise in reasigurare” — 98 087,50 lei.

11. Incasarea cotei reasiguratorului in dauna la contul curent in moneda nationala a asiguratorului:

Debit 242 ,, Conturi curente in valutd nationala”, subcont 2421 ,, Numerar la
conturi nelegat” — 98 087,50 lei
Credit 224 ,, Creante curente ale reasigurdtorilor”, subcont 2242 ,, Creante aferente
recuperarilor din reasigurare” — 98 087,50 lei.
12. Stingerea creantei intreprinderii de reparatii auto, conform facturii de expeditie eliberate la finisarea
serviciilor de reparatii:
Debit 541 ,, Datorii spre plata aferente cererilor de despagubiri”, subcont 5411 ,, Datorii fatd de
asigurati aferente cererilor de despdagubire spre plata” — 147 500,00 lei
Credit 271 ,, Avansuri acordate aferente serviciilor tertilor” — 147 500,00 lei.
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13. Stingerea datoriei aferente cererii de despagubire la suma fransizei achitate anterior de catre asigurat:

Debit 541 ,, Datorii spre plata aferente cererilor de despagubiri”, subcont 5416 ,,Alte
datorii aferente cererilor de despagubiri” — 7 375,00 lei

Credit 541,, Datorii spre plata aferente cererilor de despagubiri”, subcont 5411 ,, Datorii fata de
asigurati aferente cererilor de despagubire spre plata” — 7 375,00 lei.

Principiile de acoperire a daunelor sunt prevazute de conditiile speciale de asigurare (la asigurarea obli-
gatorie — de lege) si pot fi specificate in contractele de asigurare.

Concluzii

Procesul de regularizare a daunelor este o coordonare a necesitatii onorarii unor obligatii contractuale
asumate de parti la preluarea riscurilor de catre asigurator. Caracterul rational si operativ al instrumentarii
dosarului de daune determind pozitia financiard atdt a asiguratilor, cat si a societdtii de asigurari. Un rol
deosebit in procesul dat revine departamentului de regularizare, care armonizeaza scopul societatii de
asigurari — de a maximiza corespunderea valorii daunei cu responsabilitatea aferentd riscului preluat si cu
scopul urmadrit de asigurat (beneficiar, pagubit) — de a beneficia de despagubire intr-un termen prevazut de
legislatie sau de conditiile asigurarii care sa acopere maximal pierderea acestuia.

Studiul de caz prezentat de autor este o situatie specificd in practica societatilor de asigurdri. Este cazul
cand asiguratorul beneficiaza de serviciile intreprinderii de reparatii auto pentru onorarea obligatiilor
contractuale asumate ce se referd la plata despagubirii de asigurare, si anume: reparatia unitatii de transport
deteriorate in urma survenirii cazului asigurat la asigurarea facultativa a autovehiculelor, a echipamentului
suplimentar, a conducatorului auto si a pasagerilor de accidente (AUTOCASCO).

In urma studiului efectuat s-a constatat ci data platii despagubirii de asigurare de citre asiguritor nu
intotdeauna coincide cu data stingerii obligatiei contractuale fata de asigurat, aferente cererii de despagubire.
Faptul dat influenteaza negativ calculul marjei de solvabilitate disponibile asiguratorului la data raportarii, in
cazul cand data platii despagubirii este in perioada de raportare, iar data stingerii obligatiei fatd de asigurat,
conform facturii cu privire la serviciile acordate de citre intreprinderea de reparatii auto, este dupd data
raportarii. Conform prevederilor Regulamentului privind marjele de solvabilitate si coeficientul de lichiditate
ale asiguratorului (reasiguratorului), activul iesit (mijloacele banesti platite) este exclus din Fondurile asigu-
ratorului [7, anexa nr.5, rd.4], iar obligatia contractuala fata de asigurat, aferentda despagubirii platite, nu este
prevazuta de a fi exclusa de actul normativ [7, art.7 si anexa nr.5, rd.5], ceea ce direct micsoreaza marja de
solvabilitate disponibild a asiguratorului la data raportarii.

In opinia noastra, sunt necesare modificari in prevederile Regulamentului privind marjele de solvabilitate
si coeficientul de lichiditate ale asiguratorului (reasigurdtorului) cu privire la ajustarea valorii obligatiilor
aferente Fondurilor asiguratorului in scopul calcularii marjei de solvabilitate disponibile la suma daunelor
platite persoanelor terte (intreprinderilor de reparatii auto, clinicilor, spitalelor, asistentilor asigurarii medicale a
persoanelor aflate temporar peste hotare), aferente regularizarii daunei.
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