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Desi dezvoltarea sectorului agroalimentar si a comerfului cu produse agroalimentare este una dintre prioritatile de
baza ale economiei Republicii Moldova, acesta raméne a fi inca subdezvoltat. Concluzia deriva din sondajul elaborat de
autori in baza a 190 de intreprinderi intervievate. Rezultatul sondajului releva ca producutarii autohtoni se confrunta cu
diverse probleme privind activitatea comerciald, iar Guvernul Republicii Moldova ar fi oportun si rational si-si consoli-
deze eforturile intru implementarea unor actiuni in acest scop.
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comert extern.

AGRIFOOD SECTOR FROM REPUBLIC OF MOLDOVA: PROBLEMS AND SOLUTIONS

Although the development of the agrifood sector and agri-food trade remains one of the main priorities of the
Moldovan economy, it is still underdeveloped. This conclusion is based on the following survey conducted by the
author on the basis of 190 interviewed enterprises. The result of the survey reveals that domestic producers face various
trade-related problems, and the government of the Republic of Moldova would be timely and rational to step up their
efforts to implement actions to this end.
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Introducere

La ora actuald, economia Republicii Moldova se afld Intr-o situatie instabild, iar efectele acesteia au un
impact puternic si asupra comertului cu produse agroalimentare. Sectorul agroalimentar este un sector strategic
pentru tara noastra, considerent din care este necesar de a efectua o analiza cantitativa si calitativa a proble-
melor care impiedicd dezvoltarea sectorului agroalimentar si, in mod special, a comerfului cu produse
agroalimentare. Pentru a determina problemele cu care se confruntd producatorii autohtoni privind comertul
cu produse agroalimentare, autorii au elaborat un chestionar.

Datele au fost culese si prelucrate la nivelul Republicii Moldova, in special la nivelul intreprinderilor ce
fac parte din sectorul agroalimentar. Cercetarea a fost realizata pe parcursul perioadei septembrie-decembrie
2015. Numarul final de chestionare completate a fost de 190, intreprinderi care produc si unele din ele care
exportd urmatoarele produse: miere si produse apicole, dulciuri, produse lactate, legume, ulei de floarea-
soarelui, carne si produse din carne, cereale, piei de animale, peste si produse de mare etc. Ponderea
primordiala a participantilor la cercetare revine fondatorilor intreprinderilor care produc produse agroalimen-
tare. Cercetarile au fost efectuate in toate zonele Republicii Moldova, incusiv in diferite raioane si sate.

Metodologia privind elaborarea cercetarilor a constat in anchetarea fondatorilor sau managerilor de intreprinderi.

Metodele aplicate in procesul de anchetare:

» Contact direct — 100%

Obiectul cercetarii il constituie intreprinderile nationale care au ca gen de activitate producerea si comer-
cializarea produselor agroalimentare cu diferite forme organizatorico-juridice.

Scopul cercetarii efectuate rezida in determinarea problemelor si dificultatilor cu care se confrunta intre-
prinderile din sectorul agroalimentar in activitatea comerciala, pe care o desfasoara in conditii de instabilitate a
mediului de afaceri, si in gasirea solutiilor la problemele legate de managementul comercial pe care 1l desfagoara.

Rezultatele obtinute in urma cercetarii efectuate vor contribui la elaborarea unor solutii de eficientizare a
managementului comercial si la rezolvarea unor probleme dificile cu care se confruntd intreprinderile din
sectorul agroalimentar.

Pentru realizarea chestionarului aferent cercetarii S-a luat in calcul selectarea intreprinderilor participante
la sondaj prin determinarea marimii esantionului utilizat pentru selectarea informatiilor.
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Pentru calcularea marimii esantionului a fost utilizata urmatoarea formula [1, p. 477]:
2.y,
n—2", (1)
o2
unde:
11 — dimensiunea esantionului;

£ coeficientul asociat probabilitatii de garantare a rezultatelor cercetarii prestabilite de catre cercettor;

p — ponderea neprocentuald a componentelor din esantion care sunt caracterizate de un anumit atribut;

q — ponderea neprocentuald a componentelor din esantion care nu sunt caracterizate de un anumit atribut,

fiind determinata prin relatia 1 — p;

g — eroarea limita sau marja de eroare.

Pentru determinarea marimii esantionului prezentei cercetari s-a luat o probabilitate de garantare a rezul-
tatelor cercetarii de 96%, cu o eroare limitd de 4%, pentru o valoare a Iui p = 0,0891 (unde p reprezinta
ponderea neprocentuald a componentelor esantionului care sunt caracterizate de un anumit atribut).

Valoarea de 0,0891 determina pondrea intreprinderilor din sectorul agroalimentar. Astfel, pornind de la

valorile indicate mai sus, dimensiunea esantionului va fi [1, p.479]:

_096” -00891 -09109 o
"= 0,042 Rt

Dimensiunea corectd a esantionului, tindnd cont de faptul ca prezenta cercetare se realizeaza utilizand o

baza de esantionare reprezentata doar de catre respondentii din cadrul sectolului agroalimentar din Republica
Moldova, este [1 p.477]:

n=EN

ne= 3)

unde:
1. — dimensiunea corecta a esantionului;
1 — dimensiunea calculata a esantionului (cu formula de mai sus);

Deci, numarul total de intreprinderi care fac parte din sectorul agroalimentar din Republica Moldova in

2015 era de 4 561 unitati.
_ 195-4561

. e~ 195 £ 4561

In urma calculelor efectuate, putem preciza ca numarul final de respondenti care trebuie intervievati
pentru ca esantionul sa fie reprezentativ este de minimum 187 de intreprinderi.

In urma determindrii problemelor care conduc la franarea dezvoltarii activitatii comerciale a intreprinderi-
lor autohtone din sectorul agroalimentar, antreprenorii au identificat urmatorii factori stabilifi in diagrama de
mai jos:

= 187 (4)

Fig.1. Problemele care conduc la franarea dezvoltarii activitatii comerciale.
Sursa: elaborata de autori in baza [2].
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Referitor la identificarea problemelor cu care se confruntd intreprinderile agroalimentare din Republica
Moldova, analizand sondajul realizat, rezulta ca principala problema o constituie, totusi, cererea insuficienta
sau instabila pe piata, care detine o cota de 17,84%. Aceasta din urma fiind influentata de faptul ca antrepre-
norii nu-si pot realiza si planifica productia in functie de cererea care va urma sa fie in viitor, determinata in
mare parte si de situatia politicd internd, cu o cota-parte de cca 15,26 la sutd. Este regretabil faptul ca, in
viziunea antreprenorilor, statul, prin politicile pe care le promoveaza, nu creeaza conditii eficiente si oportune
pentru dezvoltarea Intreprinderilor agricole; din contra, afecteaza foarte mult activitatea acestora. O problema
de ordin major, care afecteaza intreprinderile agricole, sunt si conditiile de creditare, care detin 15,49%. Rata
de creditare la unele banci pentru intreprinderile din acest sector variaza de la 17% la 20,75%. Insa, in opinia
persoanelor intervievate, este una extrem de majora, dacad ludm in calcul Situatia creata in tara la ora actuala.
Rata majorata la credite bancare conduce la lipsa resurselor financiare si la diminuarea investitiilor, unde drept
rezultat are loc uzarea tehnologiilor, reducerea calitatii produselor si imposibilitatea de a face fata produselor
concurente provenite din import. Deci, potrivit informatiilor analizate, concurenta produselor din import
alcatuieste 13,38%. O alta problemd, nu mai putin importantd, o constituie coruptia, ce detine o cotd de 10,09%.
Acest fenomen, care persista in intreg sistemul de stat, conduce nemijlocit la deteriorarea imaginii Republicii
Moldova atat pe plan intern, cat si extern, afectand ulterior si rezultatele comerciale ale unor producatori care
practica exportul de produse agroalimentare. In urma celor relatate mai sus, observam ca produsele autohtone cu
greu increarca sa patrunda si sa se mentina pe pietele externe, cauza fiind si reglementarile altor tari privind
produsele moldovenesti, in special ale tarilor-membre ale UE si ale Federatiei Ruse. Din acest considerent, o
influenta majora are si birocratia, care alcatuieste 7,98% din studiul realizat. Consolidarea eforturilor intre-
prinse de guvern pentru dezvoltarea politicii externe a Republicii Moldova nu a bucurat in mare masura pe
unii producatorii autohtoni, aceasta din cauza ca in urma deteriorarii relatiilor cu Federatia Rusa ei sunt
nevoiti sa caute 0 altd piatd de desfacere, urmand sa-si directioneze eforturile spre piata din UE. Dintre cei
intervievati, circa 6,10% considera ca reglementarile altor tiri privind produsele moldovenesti reprezintd un
obstacol pentru dezvoltarea intreprinderilor autohtone. Un alt factor care influienteaza negativ asupra dezvol-
tarii intreprinderilor agroalimentare cu o pondere de cca 5,40% reprezinta comisioanele ascunse la creditele
bancare. Influenta acestui factor este simtitd in mare parte de inreprinderile care investesc in capitalul
circulant al firmei. In final constatim ci antreprenorii au mentionat si alti factori, printre care: cursul valutar,
fluctuatia cadrelor, instabilitatea, preturile mici la produsele autohtone in comparatie cu produsele importate,
impozitele si taxele exagerate.
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Fig.2. Obstacolele intdmpinate de respondenti in desfdgurarea activitatii de desfacere.
Sursa: elaborata de autori.

Din datele prelucrate in urma analizei sondajului, mentionam ca principalele obstacole in activitatea de
desfacere, pe care le intdmpina antreprenorii autohtoni la ora actuala, este cursul valutar, cu o pondere
primordiala ce alcatuieste 16,44%. In ultima perioada, aceastd problemi afecteazi tot mai mult activitatea

roducatorilor agricoli, deoarece materia prima pe care agricultorii o utilizeaza este in mare parte importata.
In clasamentul problemelor se evidentiaza clar si pretul, cu o cota de 15,56 la sutd. Acest factor are o
influenta negativa si, totodata, dubla asupra producatorilor. Astfel, majorarea preturilor de livrare generaza
scaderea cererii §i, ca rezultat, diminuarea veniturilor, iar micsorarea acestora are drept consecinta scaderea

strategii de dezvoltare pe viitor. Procedurile birocratice, dupa cum s-a mentionat mai sus, au si ele 0 pondere
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semnificativa, de 11,78%. Un alt obstacol ce detine o cotd importanta in activitatea de desfacere, in special
pentru exportatori, sunt taxele vamale exagerate, cu o cotd de 11,56%. In pofida faptului ci unele produse
agricole au fost scutite de taxe vamale la export, unii producatori considera ca acestea sunt inca exagerate si
nu le pot face fata. Deficiente asupra lantului valoric se evidentiaza si in cazul cand facem o comparatie intre
pretul oferit produsului la poarta fermierului pana cand acesta ajunge, prin intermediul unor angrosisti sau
detailisti, la consumatorul final. Fiind o problema majora, determina o discrepanta generatd de venituri mici,
investitii si calitate redusa; nu in ultimul rand, are de suferit imaginea companiei. Problema data se impune a
fi o bariera importanta pentru micii fermieri care vor sa patrunda pe piata locala si internationala — aceasta pe
de o parte. Pe de alta parte, constituie o modalitate de economisire de catre antreprenori a resurselor finan-
ciare pentru promovarea produselor. Asfel, in structura clasamentului, costurile ridicate pentru plasarea pub-
licitatii reprezinta un alt obstacol ce detine cota de 8,68%. Este Tmbucurator faptul ca producatorii autohtoni,
modesti de fire, au recunoscut ca o alta problema ce tine de activitatea de desfacere pe care o desfasoara este
si calitatea produselor pe care le realizeaza. Aceastd problema detine 0 pondere de 6,44%, fiind argumentata
de faptul ca intreprinzatorii nu dispun de resurse financiare pentru a face investitii suplimentare directionate
spre imbunatatirea calitatii produselor. Printre factorii care stagneaza buna desfasurare a activitatii de desfa-
cere se inscriu si putinele expozitii nationale specializate, precum si imposibilitatea participarii la expozitii
internationale, cu o cota de 5,11% pentru fiecare. Insuficienta resurselor pentru publicitate si reglementarile
guvernului privitoare la importuri detin o pondere neesentiala, de 4,44% si, respectiv, de 4,22%. Printre alte
obstacole indicate de respondenti sunt: instabilitatea, preturile ridicate la materie prima, impozitele, numerosi
concurenti, reglementarile guvernului privind exportul, neimplicarea autoritatilor locale etc.
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Fig.3. Atuurile produselor oferite de producatorii autohtoni in comparatie cu concurentii, in %.
Sursa: elaborata de autori.

Analizand datele din figura de mai sus, constatam ca mai mult de jumatate din respondenti au indicat ca
calitatea este principalul avantaj ce deosebesc produsele lor de cele ale concurentilor. In activitatea comer-
ciald, 52,9% din intreprinderile agroalimentare pun accentul pe pret, pentru a atrage un numar impunator de
cumpiritori, iar 45,3% se deosebesc prin faptul ca produsele lor sunt ecologic pure. in schimb, originalitatea
ocupd o cotd de doar 21,8%, insd 6,5% se deosebesc printr-un design modern. R

In activitatea oricarei intreprinderi mediul concurential este extrem de important. Insd, pentru a supravietui
pe piata de desfacere si a utiliza diferite instrumente in lupta cu concurentii, un interes deosebit pezinta stu-
dierea avantajelor concurentiale aplicate de intreprinderile agroalimentare. Prin intermediul acestei intrebari
ne-am propus sa sesizam utilizarea oportunitatilor de dezvoltare, oferite de antreprenori, comparativ cu
concurentii acestora. Rezultatele sondajului sunt prezentate in figura de mai jos:

1.8 21.2
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® vinzirile directe fara intermediari ® transportarea marfii la caumparator

= promptitudimea livrarilor ® conditiile de plati
W respectarea riguroasi a contractelor m Altele

Fig.4. Avantajele concurentiale propuse de intreprinderile din sectorul agroalimentar (%).

Sursa: elaborata de autori.
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Deci, dupa cum aratd datele sondajului, accentul este expus Tn mare parte pe transportarea marfii direct la
consumator, cu o cota de 41,2 la suta. Aproximativ 37,6% considera ca se diferentiaza prin respectarea
riguroasa a contractelor. Prin conditiile de plata (24,1%) se incearcad deseori atragerea unui numar mai mare
de consumatori, fiind de altfel un avantaj puternic pentru mentinerea acestora. In vederea intretinerii unei
legaturi stranse dintre producator si consummator, circa 21,2% dintre respondenti au specificat ca realizeaza
produsele direct, fara intermediari. Promptitudinea livrarilor a fost precizata de doar 4,9% din respondenti.
Notabila este si opinia altor intreprinzatori, care au relatat cd se diferentiaza de alte intreprinderi ce produc
produse similare prin calitatea si deservirea inalta.

In continuare am dorit si determindm principalele avantaje ale intreprinderilor concurente de pe piata
externd comparativ cu intreprinderile autohtone.

Altele
Credite avantajoase pentru sectorul agroalimentar
Politica valutara
Masuri de sustinere din partea statuluiin care. . 50.6
Designe modern

Calitate
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T T T
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Fig.5. Avantajele intreprinderilor concurente de pe piata externa, comparativ cu intreprinderile autohtone.

Sursa: elaborata de autori in baza [2].

Din figura de mai sus rezulta ca intreprinzatorii autohtoni cedeaza in lupta cu concurenta pe pietele externe,
din considerentul ca tarile straine sustin tot mai mult producatorii agricoli. Acest enunt a fost relatat de circa
50,6% din intreprinderile care practica exportul de produse agroalimentare. Un alt avantaj de care beneficiaza
concurenti externi, in detrimentul Intreprinderilor nationale, reprezintd masurile de sustinere, prin oferirea
creditelor avantajoase pentru sectorul agroalimentar si prin calitatea deosebita a produselor, care detine o
cotd de 42,9%, relatata de persoanele care au participat la sondaj. Producerea conform standardelor de cali-
tate 1ISO ocupa pozitia a patra cu o cotd de 32,9 la sutd. Un alt avantaj major, ca barierd de patrundere pe piata
externd, este si designul modern, fapt mentionat de 32,4% din respondenti. insd, de aceasta dati, solutionarea
acestei probleme depinde numai de antreprenori. Deprecierea monedei nationale si situatia de pe piata valutara
internd, care este foarte incordata la ora actuald, creeaza probleme pentru 19,4% din exportatori. Comparativ
cu tarile dezvoltate, 1,8% din respondeti afirma ca nu pot face fata concurentilor externi din considerentul ca
muncitorii din aceste tari detin un grad inalt de calificare, acolo infrastructura este dezvoltatd si sectorul
agricol beneficiaza de subventii sau proiecte investitionale.
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Fig.6. Probleme cu impact negativ asupra patrunderii intreprinderilor autohtone pe piata externa.

Sursa: elaborata de autori in baza [2].
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Informatia prezentata din Figura 6 vine ca o completare a intrebarii precedente, cu scopul de determina si
alte probleme cu care se confrunta intreprinderile agroalimentare pe piata externa. Informatia expusa confirma
inca o data cd concurenta este cea mai dificila problema, specificatd de 55,9% din respondenti, inclusiv de
intreprinderile autohtone. Cerintele fatd de certificare, impuse de catre importatori, creeaza probleme pentru
47,6% din exportatorii autohtoni intervievati. Pe urmitoarea pozitie se plaseaza procedurile vamale cu o
pondere de 44,1%. Printre acestea pot fi mentionate: controalele fizice si documentare in vama, durata de
stationare in vama, timpul vamuirii etc. Paradoxal este faptul ca desi statul a implementat diverse masuri de
simplificare a procedurilor vamale, antreprenorii raméan totusi nemultumiti. Lipsa informatiei cu privire la
pietele de desfacere reprezintd de asemenea o problema stringentd in opinia a 40 la sutd din respondenti.
Studiul efectuat a relevat si constrangeri vis-a-vis de standardele private ale cumparatorilor internationali,
precizate de 21,8% din respondenti. Patrunderea dificila pe piata externa este conditionata si de dificultatile
legate de comunicare si culturd — pentru 10,6% din persoanele participante la sondaj, in special pentru cele
care tind spre piata din UE. Printre alte probleme suplimentare stabilite de exportatori se enumera: restrictii
la produsele autohtone, procedurile greoaie de intrare pe piata, lipsa unei colaborari eficiente cu alte tari,
abenta unor producatori la expozitii, insuficienta cantitatii necesare de produse pentru export, acesta fiind si
cazul unor gospodarii taranesti care nu au nevoie de a patrunde pe piata externa.

3.5
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= Nivelul de dezvoltare economici a tarii ® Procedurile vamale
Cerintele fatd de certificare ® Lipsa informatiei cu privire la pietele de desfacere
= Altele.

Fig.7. Barierile interne ce retin dezvoltarea exportului productiei agroalimentare.
Sursa: elaborata de autori in baza [2].

Prin aceastd intrebare ne-am propus sa analizam si factorii interni care influenteaza negativ asupra dez-
voltarii exportului de produse agroalimentare. Raspunsurile ne-au surprins enorm, deoarece in mod normal
statul ar trebui sa promoveze exporturile. insa, dezvoltarea economici redusi si criza politica care persisti la
moment afecteaza imaginea Republicii Moldova pe pietele externe si, drept rezultat, scade credibilitatea
partenerilor externi, care, pana la urma, se rasfrange asupra exportatorilor autohtoni, sustin 60 la suta din
intervievati. O altd problema sunt cerintele fatd de certificare, cU o cotd de 40,6%. Pe pozitia a treia se situeaza
lipsa pietelor de desfacere, cu o cotd de 35,9%. Birocratia privind procedurile vamale alcatuieste, in viziunea
respondentilor, 34,1%. Circa 3,5% din cei intervievati au selectat altele, printre care: situatia politica interna;
costurile majore pentru satisfacerea cerintelor clientilor; embargoul expus de Federatia Rusa; volumul restrans
al productiei fabricate, exportul acesteia ramanand pe viitor.

Studiind problemele sectorului agroalimentar, concluzionam ca producatorii autohtoni se confiuntd cu
diverse obstacole in calea comercializarii productiei finale, atdt pe plan intern, cdt si extern. Aspectele prin-
cipale ale acestor probleme sunt: lipsa pietelor de desfacere; ponderea inalta a intreprinderilor agricole care
obtin pierderi; Competitivitatea redusa a produselor agroalimentare pe pietele internationale; reglementarile
altor tari privind produsele autohtone; conditiile de creditare etc.

Suntem constienti de faptul ca pierderile sau castigurile intreprinderilor sunt dictate de conjunctura cereii si
ofertei de pe piatd. In acest caz, sunt necesare misuri care si conduci la sustinerea intreprinzitorilor
agroalimentari, astfel incat acestia sa obtina acces mai usor si liber pe piata nationala si internationala. Eforturi
considerabile 1n acest sens sunt depuse de catre Camera de Comert si Industrie, Ministerul Agriculturii si
Industriei Alimentare, Ministerul Economiei si de alte organizatii guvernamentale si neguvernamentale, care
asigura asistenta intreprinderilor din sectorul agroalimentar. Insa, masurile intreprinse sunt insufiente si uneori
inoportune pentru intreprinzitori, fapt confirmat si in urma cercetirii efectuate. In vederea depasirii prob-
lemelor mentionate si gasirii unor solutii de gestiune a comertului cu produse agroalimentare, urmeaza a fi
relizate masuri de eficientizare a managementului comercial care va fi punctul de legatura dintre producator
si consummator.
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Consideram ca o varianta de solutionare a problemelor privind comercializarea produselor agroalimentare
in Republica Moldova ar fi formarea Asociatiei Nationale de Comert care va vinde produsele agroalimentare
printr-un brand unic, specific sectorului analizat. Necesitatea crearii Asociatiei Nationale de Comert deriva
din faptul ca o parte considerabild din intreprinzatori nu-si pot realiza productia atdt in tara, Cat si peste
hotare, deoarece pe plan intern se creeaza surplus de productie fabricata, iar pe plan extern acestia intimpina
diverse dificultati carora nu le pot face fatd. In acest context, Asociatia Nationald de Comert va avea rolul de
a gestiona lantul valoric in mod indirect. Coordonatorii Asociatiei Nationale de Comert vor avea sarcina de a
studia piata interna si externa, de a gasi parteneri pentru colaborare si de a incheia contracte, vor informa
intreprinzitorii despre cerintele si standardele pietei nationale si intenationale, vor solutiona litigiile aparute
intre parti in momentul procesului de colaborare, vor participa la targuri, simpozioane internationale etc.

In acest caz, Asociatia va fi un intermediar intre producitor si clienti. De asemenea, pe langa participantii
directi la procesul de intermediere trebuie sd se conlucreze si cu organismele de certificare, pentru a se
asigura daca productia livratd corespunde tuturor standardelor de calitate. Productia va fi livratd Asociatiei
impreuna cu certificatele care atesta calitatea produselor, dupa care Asociatia Nationald de Comert va stabili
pretul final al produselor, precum si adaosul comercial, dupa care urmand sa distribuie productia clientilor.

Efectele macroeconomice urmarite in urma infiintarii Asociatiei Nationale de Comert:

v Reducerea numarului de intreprinderi care fac parte din sectorul agroalimentar si care obtin pierdei
contabile pana la impozitare.

Reducerea ratei somajului ce afecteaza personalul incadrat in sectorul agroalimentar.

Gasirea pietelor de desfacere pe plan international si majorarea exportului de produse agroalimentare.
Planificarea centralizata a volumului vanzarilor pentru a nu avea surplus de produse fabricate in sector.
Reducerea procedurilor birocratice.

Reducerea concurentei produselor autohtone pe plan international.

Accesul producatorilor mici la pietele internationale.

Dezvoltarea brandului national de sector si cresterea numarului de produse exportate sub un brand unic.
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Concluzii

In concluzie putem afirma ci companiile agroalimentare intimpina dificultati si in domeniul finante,
comert, tehnologie si management, iar lipsa investitilor face deseori imposibild dezvoltarea sectorului dat.
Subdezvoltarea intreprinderilor agroalimentare este determinata si de competitivitatea joasa a produselor
agroalimentar este necesara, deoarece va conduce la largirea sferei de cuprindere, la crearea unor noi locuri
de munci si la reducerea pierderilor in comertul cu produse agroalimentare. Consideram ca o varianta de
solutionare a problemelor privind comercializarea produselor agroalimentare in Republica Moldova ar fi
formarea Asociatiei Nationale de Comert care va vinde produsele agroalimentare printr-un brand unic, spe-
cific sectorului analizat. Necesitatea crearii Asociatiei Nationale de Comert deriva din faptul ca o parte con-
siderabild din intreprinzatori nu-si pot realiza productia atat 1n tara, Cat si peste hotare, deoarece pe plan intern
se creeaza surplus de productie fabricata, iar pe plan extern acestia intdimpina diverse dificultati carora nu le
pot face fata. In acest context, Asociatia Nationald de Comert va avea rolul de a gestiona lantul valoric in
mod indirect.
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