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In articol ne propunem sa descriem evolutia si esenta sistemului de controlling ca metoda de control si tehnica de
management, cu scopul de a identifica avantajele din utilizarea ulterioard a acestora in cadrul entitatii economice private.
In mare parte, cercetarea stiintifica isi propune drept scop perceperea sistemului de controlling aplicat de practica
internationala, adaptarea si conformarea acestuia la necesitatile, realitatile si specificul companiilor private. Importanta
acestei probleme deriva din potentialul economico-politic al tarii noastre, in legaturd cu faptul cd mai devreme sau mai
tarziu va trebui sa ne aliniem standardelor europene, pentru a putea face fatd concurentei cu entitatile economice din UE, si
nu numai.
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CONTROLLING: THE HISTORY OF, NOTIONS AND CONCEPTS

We propose to describe the evolution and the essence of controlling system, as a method of control and management
techniques in order to identify the advantages of their subsequent use in a private company. The scientific research aims
the controlling system applied by international practice, adaptation and its compliance needs to the realities and specific
of our private companies.The importance of this problem stems from the political and economic potential of our country,
about the fact that sooner or later we will have to align with European standards, to be able to compete with the companies
from the contry members in the EU.
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Introducere

Cel mai evident aspect al noii societati este viteza cu care sunt introduse, difuzate si utilizate tehnologiile
informationale §i de comunicatii, aspect ce pune in umbra faptul ca are loc si o transformare majora a con-
ceptiilor, structurilor si institutiilor specifice societatii industriale. Prin prisma tranzitului de la socitetatea
industriala la societatea informationald, cu ajutorul sistemului de management bazat pe indicatori, intreprin-
derile se aproprie mai repede si mai clar de granita de unde doresc sa vada ce se Intampla in spatele cifrelor,
sa afle motivele pentru care cifrele se modificad pozitiv sau negativ. Acest lucru reprezinta cautarea cauzelor
propriu-zise ale succesului si insuccsesului. Necesitatea rezolvarii acestei probleme apare in conditiile in
care, la nivel de Intreprinderi private, aplicabilitatea sistemului de controlling se afla la etapa incipienta sau
in general lipseste din strategia de administrare a afacerii.

1. Istoria aparitiei controllingului, semnificatia notiunii

Literatura de specialitate mentioneaza Evul mediu drept perioada in care isi are radacinile notiunea de
controlling. In sec. XV, la curtea regald a Angliei exista functia de ,,controliour”, in atributiile caruia intra
documentarea si controlul fluxurilor de marfuri si al fluxului de bani. In anul 1778, in SUA, a fost aprobat
prin lege departamentul ,,Controller, Auditor, Treasurer and six Commissioners of Accounts”, atributiile
controllerului fiind gestionarea bugetului si controlul utilizirii resurselor. In 1863, si apoi in 1921, functia de
controller apare la nivel de sistem bancar national, functia propriu-zisa fiind din 1863 ,,Controller of the
Currency”, iar din 1921 ,,Controller General” [1, p.66]. Dupa revolutia industriala din sec. XVIII, noile forme
de organizare aveau nevoie de noi metode de conducere. Astfel cu inceputul sec. XX dateazd momentul crearii
managementului ca stiintd, atunci cand Frederick Winslow Taylor in SUA, Henri Fayoul in Franta si Walther
Rathenau in Germania au publicat lucrari despre sistemul de conducere si de organizare a lucrului [2, p.129].
In paralel, la nivel de economie privati, in 1880 a fost prezentat pentru prima dati in literatura de specialitate
controllerul firmei companiei ,,Atchinson, Topeka and Santa Fe Railroad Company”. In 1892, , General Electric
Company” a fost prima mare organizatie care avea in organigrama un post de controller. Cu toate acestea,
controllingul a rdmas un domeniu necunoscut pand in 1920. Cresterea dimensiunii si complexitatii organiza-
tiillor americane, precum §i cresterea concurentei, a impus, la inceputul secolului al XX-lea, reintroducerea
conceptului de controlling in cadrul organizatiilor. In 1941, controllerii au infiintat ,, The Controller's Institute
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of America” si tot atunci apare prima editie a ziarului ,,The Controller”. Intreprinderile franceze si engleze au
fost primele care au aplicat sistemul de controlling prin anii 1950, ca ulterior, prin anii 1960, sa fie aplicat si in
Germania. Incepand cu anii 1990, sistemul de controlling este introdus in intreprinderile din Ungaria [3, p.158].
Astfel, un moment-cheie in perceperea necesitatii si aplicarii ordinare a sistemului de controlling in cadrul
intreprinderilor a fost criza economica din 1929-1932, mai ales prin functia controllingului de a planifica si a
previziona careva evenimente ulterioare. La acea etapa controllingul avea drept scop prognozarea dezvoltarii
intreprinderii in functie de noile realitdti de pe piatd, precum si stabilirea si implementarea tehnicilor de
adaptare in conditii extreme Tn vederea mentinerii pe piata.

Conceptul notiunii de controlling este descris de-a lungul timpului de diferiti autori. In opinia economis-
tilor R.Mann si A.Maier, ,,controllingul reprezinta un sistem de reglare si de gestiune a profitului, care permite
entitdtii sd ob{ina profit maxim in conditiile existente”. Savantul rus V.Biriucov considera ca ,,controllingul
este un mecanism de autoreglare a intreprinderii, care asigura un feedback in circuitul de informatii si control”,
iar colega sa lu.Bascatova sustine ca controllingul este un instrument care permite obtinerea si prelucrarea
informatiei operative, in baza careia se iau decizii manageriale strategice. Profesorul roméan C.Bratianu este
de parere ca ,,controllingul nu se refera la caracteristicile produsului, ci la concordanta activitatilor planificate si
la progresul implementarii lor, folosind drept metrica suportul financiar si contabil al organizatiei”. O alta
abordare are economistul roman C.Mazarachi, care afirma ca ,,controllingul se manifesta ca functie a condu-
cerii, contribuind la imbinarea si reglarea intereselor individuale si sociale intr-un ansamblu unitar”. Asociatia
Internationald a Controllerilor si Grupul International de Controlling sustin cé ,,controllingul este o activitate
de management. Inseamnai a fi orientat citre indeplinirea obiectivelor si a lua decizii in acest sens. Prin urmare,
planificarea, monitorizarea si controlul sunt de o importantd esentiald. Acest lucru se aplicd atat fiecarei
decizii de management, cat si managementului companiei, in ansamblul sau” [3, p.160].

Un impact aparte asupra formarii notiunii si dezvoltarii controllingului au avut-o scoala americana si cea
germana. Astfel, in viziunea scolii americane, controllingul este privit ca un sistem de conducere si control a
business-proceselor, rolul acestuia fiind de a depista actualele si potentialele abateri de la plan, care pot fi
inlaturate prin management. Pe de altd parte, scoala germand prezintd controllingul drept o interactiune
asupra managementului corporativ in limitele unor scopuri prestabilite. in acest sens, controllingul are drept
rol principal aprovizionarea cu informatie necesara a managementului in vederea coordonarii si eficientizarii
business-proceselor prin management [4, p.92]. Astfel, se observa ca viziunea americana asupra notiunii de
controlling se bazeaza pe analiza previzionald si curentd, iar viziunea germana priveste controllingul prin
prisma analizei post-factum. Notiunea de controlling, mai bine zis diversitatea interpretarii acesteia, poate fi
redatd dupa cum urmeaza (Fig.1).
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Fig.1. Interpretari ale notiunii de controlling.
Sursa: elaborati de autori.
In viziunea autorului, controllingul la nivel de intreprindere reprezintd un sistem de tehnici si procedee,
care presupune interconexiunea functiilor de informare, analiza, planificare, gestionare, evidenta si control,

menite si eficientizeze procesele operationale, prin rationalizarea cheltuielilor si majorarea rezultatelor, in
conditiile in care intreprinderea este in continud miscare, si sub influenta mediului extern.
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2. Concepte ale controllingului

Conceptul de controlling este tratat sub diferite aspecte si forme, reiesind din diversitatea opiiniilor fata de
aceasta notiune, precum si datoritd complexitatii functiilor si principiilor pe care acesta se bazeaza. Reiesind
din existenta controllingului drept tehnicd de management, acesta are propriile principii, functii si concepte,
care se regasesc sub urmatoarele forme:

e Controlling — sistem informational: la nivel de intreprindere, acesta este un sistem bazat pe date din
evidenta contabila, care vine sa argumenteze planurile si deciziile strategice si operationale la orice
nivel de management.

e Controlling — interactiune inte planificare, control si reglare: reprezintd un element de legatura
intre formularea strategiilor unei intreprinderi si controlul Indeplinirii atributiilor, prin configurarea si
mentinerea unui sistem de planificare si control si furnizarea informatiilor de feedback si feedforward
catre conducere.

e Controlling — coordonare in sistemul de conducere: este un suport al conducerii care ii permite ca
intrgul sistem sa functioneze orientandu-se spre scopurile prestabilite, prin adaptarea la modificarile
survenite din exterior si repectdnd functia de coordonare a sistemului operativ.

e Controlling — asigurarea rationilitatii conducerii: aici se face referire la relatia efort- rezultate,
adica sistemul de controlling trebuie sa-si asume deciziile referitoare la cat de rationale sunt unele
cheltuieli si cat de corect au fost prognozate veniturile de pe urma acestor actiuni.

In literatura de specialitate [5] sunt descrise urmatoarele principii in baza cirora controllingul functioneaza:

v' Principiul sustinerii si opozitiei, care presupune argumentarea oricarei decizii luate in activitatea de
controlling. Asadar, controllingul este un instrument de sustinere si completare a managementului unei intre-
prinderi, care, printr-un sistem informational bine pus la punct, are menirea sa contribuie la luarea deciziilor
de citre manager. Diferenta dintre controller si manager consta in faptul ca managerul este cel care ia decizii.
Controllerul nu are dreptul de a lua decizii, el doar trebuie sa pregateasca si sa sustind deciziile luate de manager
cu un sistem informational bine pus la punct. De asemenea, managerul este cel care realizeaza planificarea
intreprinderii, in general pe baza datelor puse la dispozitie de controller.

v' Principiul obiectivitatii, prin aplicarea informatiilor obiective si exacte. Avantajul informational in
ceea ce priveste schimbarile din cadrul unui mediu dinamic este direct legat de succesul unei organizatii. De
aceea, organizatiile de success trebuie s selecteze informatiile din mediu, selectia diferind foarte mult de la
o ramurd la alta, fiind necesara prelucrarea informatiilor, deoarece ele nu sunt structurate dupa specificul
organizatiilor.

v Principiul oportunitdtii, rezida din necesitatea adaptarii oportune in functie de modificarile atestate atét
la nvel de intreprindere, cat si in exteriorul intreprinderii. Controllerii coordoneaza obiectivele si planurile
intermediare intr-un tot unitar si organizeaza la nivelul intregii firme activitatea de raportare referitoare la
viitor. Controllerii modereaza si modeleaza procesul managerial de stabilire a obiectivelor, planificare si con-
ducere in asa fel, incat fiecare nivel managerial sa dispuna de orientare spre obiectivele firmei.

v' Principiul documentdrii, presupune fixarea deciziilor de controlling si a analizelor si prognozelor,
precum si a altor etape ale controllingului sub forma de acte interne ale intreprinderii.

v Principiul echilibrului intre controllingul normativ, cel strategic si cel operativ, se refera la corelarea
rationald a planurilor de viitor cu resursele disponibile la momentul actual, in conditiile 1n care trebuie sa se
ia In calcul retrospectiva activitatii intreprinderii. Controllingul normativ reprezind acea dimensiune a
controllingului care completeazd managementul nomativ in indeplinirea sarcinilor sale prin contributia pe
care o are la elaborarea si realizarea obiectivelor ce confera sens organizatiei. Controllingul strategic trebuie
sd raspunda la Intrebarile: ,,Care sunt competentele mele cheie? Unde sunt cel mai bun? Am cea mai buna
structura a produselor? Ma pozitionez corect cu produsele mele?” Prin raspunsurile la aceste intrebari, depar-
tamentul de controlling strategic ajutd managementul in a-gi stabili tintele. Odata ce s-a stabilit unde se doreste
sd se ajungd, urmatorul pas este de a stabili cum se va face pentru a se ajunge acolo. Réspunsul la intrebarea
cum este dat de managementul si controllingul operativ. Controllingul operativ urmareste realizarea planifi-
carii, analizeaza abaterile aparute intre planificat si realizat si propune masuri pentru diminuarea sau elimi-
narea aparitiei abaterilor similare.

Controllingul trebuie sa-si aduca contributia, prin suportul acordat managementului, la formarea, respectiv,
pastrarea si afirmarea acestor capacitati. Astfel, controllingul are urmétoarele functii:
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1. Functia de analizd previzionald — prin asigurarea informatiei de avertizare referitoare la posibile
modificari ale mediului extern al intreprinderii;

2. Functia de adaptare si modelare — realizata prin implimentarea in termene oportune a informatiilor
survenite cu referire la modificarea mediului extern al intreprinderii, precum si a schimbarilor din interiorul
entitatii economice;

3. Functia de coordonare si gestionare — prin asigurarea conlucrarii departamentelor existente in cadrul
intreprinderii in vederea realizirii obiectivelor propuse;

4. Functia de realizare a planurilor — prin implementarea planurilor operationale care au drept scop
realizarea planurilor strategice.

Concordanta dintre functiile si principiile de functionare pentru toate formele conceptuale ale controllingului
poate fi redata conform urmatoarei scheme:

Functia de analiza previzionala

»  Functia de adaptare si modelare

Principiul obiectivitatii

Principiul oportunitatii

Principiul documentarii

unctia de coordonare
si gestionare
»  Functia de realizare a planurilor

Fig.2. Interactiunea pricipiilor cu functiile controllingului.

intre controllingul normativ,

Sursa: elaboratd de autori in baza bibliografiei studiate [5, p.468].

In baza surselor bibliografice aferente temei studiate, noi am reinterpretat modelul de implimentare a unui
sistem de controlling conform propriei viziuni. Astfel:

1. Etapa incipienta — in cadrul careia se constata nivelul de control functional in intreprindere, precum si se
apreciaza analiza economicO — financiara cu determinarea celor mai semnificativi indicatori.

<=

. Etapa analitica — olului tematicc si de fond al informatiei economice, precum si
determinarea unui diagnostic aprofundat al starii actuale a entitatii analizate. Se depisteaza dezavantajele sistemlor
de planificare si de control intern, se stabileste posibilitatea punerii in aplicare a sistemului de controlling.

apa planificarii — in baza constatarilor din etapele anterioare se stabileste profilul sistemului de controlling,
care ar putea corespunde specificului intreprinderii analizate, cu implicarea unor costuri minime,

L e e ——

4. Etapa implementarii — se pune in aplicare noul sistem de controlling elaborat in cazul lipsei unui atare sistem

sau vechiul sistem existent se adaBteazﬁ la rigorile noului sistem de controlling.
|

5. Etapa finala — se evalueaza impactul punerii in aplicare a sistemului de controlling

asugra Rerformanﬁelor entité,}ii.

Fig.3. Etapele sistemului de controlling.

Sursa: elaboratd de autori.
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Controllingul, ca departament al unei intreprinderi, are functia de a sustine conducerea intreprinderii prin
activitati de planificare, informare, analiza, control si coordonare. Completand aceastad definitie, controllingul
are rolul de a aduna informatii despre intreprindere si despre mediul in care aceasta functioneaza, pentru a le
analiza, prelucra si interpreta. Aceste informatii trebuie prelucrate astfel incat sa sustind managementul in
luarea deciziilor si in elaborarea planificarii Intreprinderii. De asemenea, prin interpretarea datelor obtinute
controllerul trebuie sa remarce din timp punctele critice ale intreprinderii, astfel incat acestea sa poata fi inla-
turate si sa descopere punctele tari ale intreprinderii, pentru ca acestea sa fie dezvoltate. Termenul ,,controlling”
este un termen foarte controversat, datorita multitudinii de traduceri si interpretari pe care acesta le are. Prin-
cipalul motiv pentru interpretarea gresita a termenului ,.controlling” constd in traducerea acestuia drept
,»control” sau ,,a controla”. Dar, de fapt, controllingul reprezintd mai mult decat simplul control din intreprin-
dere, el fiind disciplina care se ocupa cu controlul si monitorizarea datelor si indicatorilor intreprinderii.

Astfel, sistemul de controlling, prin prisma tehnicilor si metodelor cantitative si calitative aplicate, poate
redresa si imbunatati situatia financiara a oricarei intreprinderii, doar cd e necesara o analizd minutioasa a
tuturor factorilor interni si exeterni care influenteaza asupra intreprinderii, precum si mediul de afaceri in
care aceasta activeaza.

Concluzii

In concluzie vom mentiona ci conditiile actuale de activitate a oricirei entititi dicteaza conducerii cerinte
noi fatd de gestiunea acesteia. Astfel, in conditiile dezvoltarii ascendente a unei societiti informationale, este
rationald aplicarea controllingului, care reprezintd un sistem complex cu conceptele sale si are un impact
semnificativ asupra managementului prin asigurarea integrarii activitatilor de planificare si control si contri-
buie direct la luarea unor decizii manageriale echilibrate. Suportul metodologic poate servi varietatea instru-
mentelor de controlling ce tin de gestiunea strategica si tactica a entitatii. Aceste instrumente se bazeaza pe
un sistem flexibil de indicatori si valorifica informatiile din contabilitatea manageriala si financiara la cel mai
inalt nivel, in stransa legatura cu mediul extern al intrprinderii.
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