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In acest articol s-a realizat un studiu al ofertelor educationale, ciclul I, Licentd, in domeniul turismului la nivel european.
Scopul acestui studiu consta in identificarea bunelor practici europene cu referire la continuturile ofertei educationale si
la valorificarea acestora in cadrul programului de studii superioare de licentd Servicii Hoteliere, Turism si Agrement (SHTA),

in imbunatatirea programului SHTA cu un set de discipline de specialitate.
Cuvinte-cheie: sistem educational, oferta educationald, turism, managementul turismului, ospitalitate, servicii hoteliere,
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BENCHMARKING OF EDUCATIONAL OFFERS IN THE AREA OF TOURISM AT THE EUROPEAN LEVEL

This article has produced a study of educational offers, the first cycle, Licentiate in the domain of Tourism on European
level. The aim of this study is to identify good European practices with reference to the content of the educational offer
and their valorisation within the Higher Education Program for Hospitality, Tourism and Recreation (SHTA), in order to ensure
the compatibility of mutual academic programs and mobility. The results obtained are reflected in the improvement of
the SHTA program with a set of specialized disciplines.

Keywords: educational system, educational offer, tourism, tourism management, hospitality, hotel services, professional
skills.

Introducere. Principalul motiv de a studia ospitalitatea, calatoriile si turismul este ca acest domeniu vizeaza
0 parte din ce in ce mai mare a populatiei. Hoteluri, companii aeriene, destinatii turistice, atractii, transport,
croaziere, evenimente, furnizori de servicii, centre comerciale, servicii turistice, agentii de turism, operatori
de turism si multe altele formeaza impreund o uriasa industrie. Este un domeniu interesant, fiind in continua
crestere, are nevoie de lucratori calificati si inovatii in fiecare an.

Existd o multime de oportunitati fantastice pentru a studia turismul din intreaga lume. La nivel european,
practic fiecare tara oferd programe diverse de studiere a turismului la nivel de licenta, masterat, doctorat,
formare continud, precum si diferite traininguri specializate.

Politica Uniunii Europene in domeniul industriei turismului vizeaza mentinerea pozitiei europene ca destinatie
principala de atractie a turistilor, precum si oportunitatea de formare a competentelor viitorilor specialisti
antrenati 1n industrie, maximizand contributia industriei la cresterea economica si ocuparea fortei de munca,
promovand cooperarea intre tarile UE, in special prin schimbul de bune practici. Competenta UE in domeniul
turismului este una de sprijin si coordonare pentru a completa actiunile tarilor membre. Aceasta dat fiind
faptul ca 12 milioane de fortd de munca angajata activeaza in acest sector si genereaza 336 bilioane de euro
in veniturile anuale ale economiei europene.

Scopul acestui studiu consta in identificarea bunelor practici europene prin intermediul metodei de bench-
marking?, cu referire la continuturile ofertei educationale si la valorificarea acestora in cadrul programului de

programelor si a mobilitétilor academice reciproce. Realizarea scopului a determinat demersul logic al lucrarii.

Rezultate si discutii

Principalele provocari pentru industria turismului european, pe care Comisia Europeana le considera ca
prerogative, sunt:

e securitatea si siguranta — protectia mediului ambiant, stabilitatea politica si sociald; siguranta alimen-
tatiei si a cazarii, precum si riscurile de sustenabilitate socioculturala;

! Benchmarking-ul reprezinti un proces structurat pentru compararea practicilor de lucru ale organizatiei cu practici similare identificate in
alte organizatii si implementarea celor mai bune idei in procesele proprii [1, p.24].
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e competitivitatea economica — sezonalitatea, normele de reglementare legislativa, taxele din domeniul
turismului; dificultati in gasirea si mentinerea personalului calificat;

¢ tehnologiile informationale de comunicare — tindnd cont de evolutia TIC, determinata de globalizarea
informatiilor si progresele inregistrate in tehnologie (sistemele informatice de rezervare a sejururilor, retelele
social media, forumurile internationale de specialitate, blogurile tematice etc.);

e pietele si concurenta — cererea tot mai mare de experiente personalizate, dezvoltarea de produse noi,
cresterea nivelului de concurenta spre alte destinatii decat UE [2].

Caracterul transversal si complex al industriei turismului demonstreaza ca dezvoltarea directa a acestui
sector se bazeaza pe diverse domenii ale politicilor si actiunilor guvernamentale.

Sistemul educational are o importantd majora in formarea competentelor profesionale. Comunitatea stu-
dentilor, experientele individuale de mobilitate academica si caracteristicile lor demografice, sociale si culturale
joacd un rol esential in procesul de creare a competentelor profesionale Tn industria turismului, precum $i mo-
delarea atitudinilor studentilor fata de aceasta specialitate. Sistemul de invatamant superior necesita o atentie
deosebita din partea statului, resurse umane, materiale si financiare, precum si un mod coerent de organizare.

Principalele oferte de programe de licenta la nivel global in domeniul turismului sunt plasate pe site-ul Study
Portal. Study Portal este o platforma internationald de alegere a studiilor, a cirei misiune este: ,,imputernicirea
lumii de a alege educatia”, oferind solutii internationale de marketing pentru universitatile din intreaga lume [3].

Conform platformei Study Portal, in 20 din cele 28 de state membre ale UE sunt diverse programe de
licentd in domeniul turismului (Tab.1).

Tabelul 1
Sinteza ofertelor de programe in domeniul turismului in téirile europene

Nr. d/o Tara Nr. de Durata Costul studiilor
programe studiilor Cost minim Cost maxim

1. |Austria 4 3 ani 672 euro/an 12333 euro/an
2. [Cipru 6 3-4 ani 74 euro/credit (9950 euro/an
3. |Croatia 1 3 ani 4550 euro/an
4, |Finlanda 6 3Y; ani 0 euro/an 6000 euro/an
5. |Franta 3 3 ani 3000 euro/an 7800 euro/an
6. |Germania 8 3-3%-4 ani 0 euro/an 10873 euro/an
7. |Grecia 8 2-3-4 ani 0 euro/an 8000 euro/an
8. |Irlanda 18 3-4 ani 0 euro/an 10250 euro/an
9. |(ltalia 3 3 ani 0 euro/an 2000 euro/an
10. |Letonia 2 4 ani 2470 euro/an 3000 euro/an
11. |Lituania 7 3-3%4-4 ani 1285 euro/an 4400 euro/an
12. Malta 1 3 ani 0 euro/an
13. |Polonia 2 3 ani 0 euro/an 2200 euro/an
14. |Portugalia 2 3 ani 0 euro/an 9 euro/credit
15. |Regatul Unit 19 3-4 ani 2065 euro/an 10495 euro/an
16. |Roménia 2 3 ani 765 euro/an 17847 euro/an
17. |Spania 12 3 ani 0 euro/an 12900 euro/an
18. [Suedia 1 3 ani 0 euro/an
19. [Olanda 8 3-4 ani 2083 euro/an
20. |Ungaria 8 3-3%-4 ani 2400 euro/an |6600 euro/an

Sursa: Elaborat de autori in baza www.studyportal.com

Cele mai puternice sisteme de invatdmant superior la nivel european sunt in Austria, Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Irlanda, Marea Britanie, Olanda, Portugalia, Spania, Suedia [4]. In continuare vom analiza
ofertele educationale din aceste tari, care isi plaseaza aceste oferte pe platforma Study Portal.

Studiile in Austria. Avantajele de baza ale studiilor in Austria sunt: nivelul inalt de siguranta si calitatea
inaltd a vietii. Numarul mare de institutii performante de Invatdmant, traditii academice si atmosfera deschisa
de invatare deschisa reprezinta oportunitati valoroase pentru studentii din strainatate. Universitatile austriece,
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precum si orasele austriece, au un mediu multicultural ridicat, astfel incat studentilor din alte tari le este usor
sd se adapteze. Domeniile de studii sunt fie orientate spre cercetare, fie includ exercitii practice pentru a
dezvolta abilitatile de invatare, bazate pe probleme. Universitatile austriece sunt parteneri cu multe dintre
centrele locale de cercetare, care desfasoard proiecte in domeniul fizicii cuantice, biomedicinei, nanotehno-
logiilor, comunicatiilor si tehnologiilor de mediu.

In Austria sunt peste 50 de institutii de invatimant superior, divizate in:

— 22 universitati publice (inclusiv universitati de cercetare si universitati de arte);

— 21 universitati de stiinte aplicate;

— 13 universitati private.

Tabelul 2
Oferta de studii in domeniul turismului in Austria

Nr. Denumirea programului Universitatea Costul Durata

d/o

1 Tourism and Hospitality University Vienna, Vienna 12,333 3 years
Management EUR/year

2 Health Management in Tourism | FH Joanneum University of Applied Sciences, Graz | 1,454 EUR/year | 3 years

3 Tourism and Leisure IMC University of Applied Sciences, Krems an 672 EUR/year | 3 years
Management der Donau

4 Innovation and Management | Salzburg University of Applied Sciences, 726 EUR/year | 3years
in Tourism Salzburg

Sursa: Elaborat de autori in baza www.studyportal.com

Structura programelor din turism este axati pe consolidarea abilitatilor analitice ale studentilor, prin activitati
practice si prin invatarea unitatilor de continut specifice industriei.

Cursurile incluse in programele oferite in Austria sunt formulate cu scopul de a dezvolta competente generale
si specifice industriei turismului. Putem observa ca obiectivul major al studiilor este de a aborda domeniile princi-
pale ale managementului turismului. Subiectele-cheie care sunt introduse in oferta educationala se refera la: Afa-
ceri in domeniul turismului si ospitalitatii; Analiza si prognozarea cererii de turism; Antreprenoriat; Bazele conta-
bilitatii; Bazele turismului; Comunicare de afaceri; Comunicare si retoricd; Contabilitate financiard; Controlling si
finante; Dezvoltarea durabila a turismului; Dezvoltarea produsului turistic; Elementele de baza ale administrarii
afacerii; E-Turism; Gestiunea destinatiei; Gestiunea inovatiei; Gestiunea inovationald a proceselor; Limbi straine;
Management turistic; Managementul calitatii si standardizare; Managementul destinatiilor; Managementul eveni-
tode de cercetare; Organizarea echipei; Politica si planificarea turismului; Sanatate si turism balnear; Tehnologia
informatiei in turism; Tendinte si inovatii; Turism cultural; Turism sportiv s.a. Studentii au oportunitatea de a-si
consolida abilitatile analitice, practice prin accesul la date reale si prin implicatii practice in cadrul industriei.

Studiile in Finlanda. Cel mai important sistem de invatamant superior din Finlanda ofera programe de
licentd si de masterat in 13 universitati si 23 de universitati de stiinte aplicate. Institutiile finlandeze de
invatamant superior ofera peste 400 de programe de studiu diferite si au peste 20 000 de studenti din stréi-
natate care studiaza in mai multe locatii din Finlanda. Toate universitatile si universitatile de stiinte aplicate
au oportunitati de bursa pentru acesti studentii.

Tabelul 3
Oferta de studii in domeniul turismului in Finlanda

Nr. | Denumirea programului Universitatea Costul Durata

d/o

1 Tourism and Event Management Haaga-Helia University of Applied 0 EUR/year 3Y% years
Sciences Porvoo

2 Adventure Tourism Kajaani University of Applied Sciences | 6,000 3 years
Kajaani EUR/year

3 Hospitality Management - Tourism Lapland University of Applied 0 EUR/year 3% years
Sciences Rovaniemi

4 Tourism Management JAMK University of Applied Sciences | 0 EUR/year 3Y years
Jyviskylad
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5 Hospitality, Tourism and Experience | Haaga-Helia University of Applied 0 EUR/year 3% years
Management Sciences Helsinki
6 Tourism and Hospitality Management | Saimaa University of Applied Sciences | 0 EUR/year 3% years
Lappeenranta

Sursa: Elaborat de autori in baza www.studyportal.com

In Finlanda, educatia si formarea profesionala pentru adulti se bazeazi in mare masura pe sistemul califi-
carilor bazate pe competente [5, p.5]. Un beneficiu specific al acestui sistem este acela ca face posibila recu-
noasterea competentelor profesionale ale unui individ, indiferent daca au fost dobandite prin experienta, studii
sau alte activitati [6, p.31]. Fiecare student are posibilitatea de a-si crea un traseu individual [7, p.6], care este
realizat In baza unei liste de continuturi, printre care se enumera: Analiza mediului turistic; Businessul hotelier;
Businessul restaurantelor; Cercetarea comportamentului consumatorului; Conducerea personala si de echipa;
Contabilitate financiard; Economia industriei ospitalitatii si turismului; Gestiunea experientei clientilor;
Managementul evenimentelor; Marketing; Marketing si vinzari personale; Mediul afacerilor de cazare; Opera-
tiuni in turism; Perspectiva globala si locald a turismului; Principiile resurselor umane; Servicii de cazare si
produse alimentare; Turism de afaceri; Vanzari si servicii in turismul de afaceri.

Studiile in Franta. In prezent, universititile din Franta incep sa ofere o multime de optiuni de diploma in
limba engleza pentru studentii la masterat si la licenta din Intreaga lume. Din lunga sa istorie 1n stiintd, litera-
turd, artd si istorie, Franta are numeroase optiuni interesante pentru studentii din strainatate. Insa, educatia
franceza de asemenea este despre inovare si pot fi gasite multe programe cu predare in limba engleza legate
de Business, Stiinta si Tehnologii. Mai multe universitati sunt specializate si concepute pentru educatie intr-un
anumit domeniu. Franta a reusit Intotdeauna sd producd unele dintre cele mai mari minti din Business,
Economie, Stiinta si Arte.

Tabelul 4
Oferta de studii in domeniul turismului in Franta
Nr. Denumirea programului Universitatea Costul Durata
d/o
1 International Tourism Management - French | Université Grenoble Alpes Grenoble | 3,000 3 years
art de vivre in the Rhone Valley (DU) EUR/year
2 Hotel and Tourism Management AIM Paris - Hotel & Tourism 7,800 3 years
Management Academy Paris EUR/year
3 Catering, Events and Facilities Management | Ecole Supérieure Internationale de 6,500 3 years
Savignac Savignac-les-Eglises EUR/year

Sursa: Elaborat de autori in baza www.studyportal.com

Guvernul francez introduce anual masuri de imbunatatire a competentelor de baza pentru specialistii din
industria turismului [8, p.1]. Universitatile ofera pentru studenti unitati de continut care le permit dezvoltarea
competentelor de cercetare, creativitate, inovatie [9, p.6], prin consolidarea unui spectru larg de discipline:
Administrarea front-office; Antreprenoriat; Coaching; Comunicare in limba engleza; Comunicare intercultural;
Contabilitate pentru managerii din ospitalitate; Contabilitate manageriald; Controlul costurilor alimentelor si
bauturilor; Dreptul afacerilor si mediul juridic al UE; Finantarea turismului; Gestiunea echipelor; Gestiunea
operatiunilor; Legislatia in domeniul ospitalitatii; Management intercultural; Managementul calitdtii productiei
alimentare; Managementul evenimentelor; Managementul statiunilor balneare; Marketing international;
Marketingul serviciilor; Standarde de calitate; Turism cultural local: gastronomie in Franta de Sud-Est; Turism
cultural local: oenologia din sud-estul Frantei; Turism si economie: geografia economica a turismului; Turism
si societate: cultura si sociologia tarilor europene; Vanzari si marketing strategic; Vanzari si negociere in
ospitalitate; Web marketing si turism digital.

Studiile in Germania. Datoram mult Germaniei cand vine vorba despre istoria educatiei si a universitatilor.
Germania este locul de nastere a ceea ce numim ,,universititi de cercetare” — edificii mari cu turnuri de fildes
si biblioteci, unde zilnic se creeaza noi cunostinte. Acest model universitar a acoperit de atunci intreaga planeta
si, in principiu, majoritatea universitatilor sunt create pentru a produce cunostinte si a face noi descoperiri. In
toatd Germania existd o mare varietate de subiecte si o cariera de urmat. Germania are programe de licenta,
masterat si doctorat in aproape toate domeniile.
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Tabelul 5
Oferta de studii in domeniul turismului in Germania

Nr. | Denumirea programului Universitatea Costul Durata

d/o

1 Tourism Management IUBH University of Applied SciencesBad Honnef | 10,580 EUR/year | 3 years

2 Leisure and Tourism University of Applied Sciences Stralsund 0 EUR/year 4 years
Management Stralsund

3 International Tourism IUBH University of Applied Sciences Bad 10,580 EUR/year
Management Honnef

4 (Hons?) Business Tourism | GISMA Business School Berlin 8,000 EUR/year | 3 years

5 International Tourism Cologne Business School (CBS) Kéln 9,900 EUR/year | 3 years
Management

6 Tourism Marketing Accadis International School Bad Homburg 10,873 EUR/year | 3 years
Management Aachen

7 International Tourism University of Applied Sciences Saarbriicken 376 EUR/year 3 years
Management Saarbriicken

8 International Tourism Deggendorf Institute of Technology 0 EUR/year 3% years
Management Deggendorf

Sursa: Elaborat de autori in baza www.studyportal.com

In invatimantul superior german, studiile sunt orientate spre dezvoltarea competentelor profesionale spe-
cifice industriei turismului [10, p.2]. Guvernul german urmareste asigurarea unei politici strategice in dome-
niul resurselor umane din turism [11, p.8]. Pentru a implementa aceasta politica, universitatile ofera spre ale-
gere urmatoarele unitati de continut: Antreprenoriat; Cercetarea pietei; Contabilitate; Contabilitate financiara;
Contabilitatea costurilor; Dreptul afacerilor; Finante; Geografia turismului; Limbi straine; Macroeconomie;
Management si distributie; Managementul resurselor umane; Managementul turismului; Managementul
turismului durabil; Marketing; Matematici; Media si creativitate; Mediul turistic; Microeconomie; Planifi-
carea produselor; Principiile operatiunilor si organizarii serviciilor; Statistica; Structuri si organizatii din
industria turismului international; Turism si agrement; Turismul national si international; Turismul online.

Studiile in Grecia. Una dintre cele mai vechi natiuni din lume, cu o istorie si o cultura extraordinara,
Grecia are cateva universitéti care primesc anual mii de studenti din alte tari. Poporul grec este unul dintre
cei mai ospitalieri din lume. Universitatile grecesti au o lunga istorie in mediul academic si tot mai multi
studenti din strainatate s-au inscris in ele n ultimii ani. Cursurile combina de obicei cunostintele teoretice cu
lucrarile de cercetare, laboratoarele si stagiile de practica. Grecia este cunoscutd ca locul de nastere al demo-
cratiei, iar tara a avut, de asemenea, o influentd majora asupra stiintelor timpurii, cum ar fi matematica si
fizica. In plus, printre renumitii filosofi ai lumii se inscriu grecii Socrates, Platon si Aristotel.

Tabelul 6
Oferta de studii in domeniul turismului in Grecia

Nr. Denumirea programului Universitatea Costul Durata

d/o

1 International Tourism and Hospitality American College of Greece 325 4 years
Management Athens EUR/credit

2 Travel and Tourism Management Alpine Center Glyfada 0 EUR/year 2 years

3 Business with Tourism (University of New York College Athens 8,000EUR/year | 3 years
Greenwich)

4 (Hons) Hospitality and Tourism Management | Business College Athens (BCA) 0 EUR/year 4 years

Athens

5 International Hospitality and Tourism Alpine Center Glyfada 0 EUR/year 3 years
Management

6 International Hospitality Management New York College Athens 8,000 3 years
(University of Bolton) EUR/year

2 Termenul ,,diploma de onoare” are diferite semnificatii in contextul diferitor sisteme educationale. In principiu, acesta se refer la o
variantd a diplomei de licenta care contine un volum mai mare de material predat sau un standard superior de calitate a studiilor, in
comparatie cu o diploma de licenta ,,obisnuitd”, fiind indicate prin ,,Hons” in denumirea programului de studii. A nu se confunda cu
,.grad onorific”.
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7 Business Administration Emphasis in New York College Online 280 4 years
Tourism and Hospitality Management (National EUR/credit
Americal University)

8 Hotel and Events Management Alpine Center Glyfada 0 EUR/year 3 years

Sursa: Elaborat de autori in baza www.studyportal.com

In ultimul deceniu, Grecia s-a confruntat cu grave probleme economice, turismul a fost ramura care a ajutat
economia tarii sa se stabilizeze [12, p.10]. Institutiile de Invatamant superior din Grecia au acum scopul de a
organiza programe 1n cadrul unor colaborari internationale [13, p.6], incluzand in oferta educationald urma-
toarele cursuri: Abilitati de baza in IT si cercetare; Activitate practicd in alimentatie si bauturi; Cadrul de
reglementare al afacerilor; Contabilitate manageriala; Contabilitate pentru industria ospitalitatii; Dezvoltarea
personala si profesionald; Gastronomie internationald; Introducere in antreprenoriat; Introducere in industria
turismului si ospitalitatii; Management durabil in turism si ospitalitate; Management financiar pentru industria
ospitalitatii; Managementul calitatii serviciilor in turism si ospitalitate; Marketing pentru serviciile hoteliere;
Operatiuni in serviciul de ospitalitate; Ospitalitate si mediul de afaceri in turism; Planificarea si dezvoltarea
turismului; Serviciul clienti si comunicare eficientd; Sisteme informatice pentru ospitalitate; Teorie culinara.

Studiile in Irlanda. inci din anul 500 inainte de Hristos, Irlanda, cilugirii si manastirile sale se aflau in
centrul educatiei in Europa, castigand titlul ,,Land of Saints and Scholars”. Astazi, rata dobanzii educationale
este printre cele mai 1nalte din lume. Peste 85% din tineri absolvesc Invatamantul secundar, iar peste doua
treimi din acestia merg la studii superioare. Irlanda este pe primul loc in Europa in termeni de absolventi la
1000 de locuitori. Astazi existd 7 universitdti, 14 institute de tehnologie si multe alte centre de educatie si
cercetare de top din lume, gazduite in campusuri frumoase cu facilitati de ultima ora.

Argumente pentru studiile in Irlanda:

v" O tard prietenoasa si sigurd;
v' Tara vorbitoare de limba engleza;
v Calificari recunoscute pe plan international si optiuni extinse;
v’ Medii de invatare sustinute;
v" Culturd inovatoare i creativa,
v" Distinsi absolventi;
v" Gazda companiilor globale din intreaga lume.
Tabelul 7
Oferta de studii in domeniul turismului in Irlanda
Nr. Denumirea programului Universitatea Costul Durata
d/o
1 Tourism Management Dublin Institute Of Technology Dublin | 819 EUR/year | 4 years
2 Tourism Management Cork Institute of Technology Cork 250 EUR/year | 3 years
3 Languages and International Tourism Dublin Institute Of Technology Dublin | 819 EUR/year | 4 years
4 Tourism Management (Honours) Cork Institute of Technology Cork 819 EUR/year | 4 years
5 International Tourism  Management | Galway-Mayo Institute of Technology | 3,000 4 years
(Hons) Galway EUR/year
6 International Tourism Management Galway-Mayo Institute of Technology | 3,000 3 years
Galway EUR/year
7 Tourism with Event Management Institute of Technology, Sligo 3,819 4 years
EUR/year
8 Tourism Marketing (Honours) Waterford Institute of Technology | 10,250 3 years
Waterford EUR/year
9 International Hospitality and Tourism | Institute of Technology Tallaght 3,000 4 years
Management (Honours) EUR/year
10 | Destination Marketing Letterkenny Institute of Technology | 0 EUR/year 3 years
Letterkenny
11 | Tourism with Event Management Institute of Technology, Sligo 3,250 3 years
EUR/year
12 | Front Office Management Letterkenny Institute of Technology | 0 EUR/year 3 years
Letterkenny
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13 | International Hospitality and Tourism | Institute of Technology, Sligo 3,250 3 years
Management EUR/year

14 | Front Office Management Letterkenny Institute of Technology | 0 EUR/year 3 years

Letterkenny

15 | International Hospitality and Tourism | Institute of Technology Tallaght 3,000 4 years
Management EUR/year

16 | Hotel and Catering Management Galway-Mayo Institute of Technology | 3,000 3 years
Galway EUR/year

17 | Hospitality Management American College Dublin 6,000 4 years
EUR/year

18 | Event Management American College Dublin 6,000 4 years
EUR/year

Sursa: Elaborat de autori in baza www.studyportal.com

Conform Strategiei Nationale a Irlandei privind dezvoltarea competentelor 2025, angajatorul si cursantul
vor avea acces la un sistem educational dinamic, adaptabil, inovator si de inalta calitate [14, p.15]. Angajatorii,
publici sau privati, vor avea acces la specialisti inalt calificati [15, p.85]. Invataimantul in domeniul turismului
este promovat prin oferta urmatoarelor cursuri: Abilitati IT de afaceri; Antreprenoriat, Inovare si Turism;
Aplicatii TIC; Cercetarea pietei; Concepte turistice; Contabilitate manageriald; Contabilitate manageriald in
domeniul ospitalitatii; Contabilitate pentru turism; Creativitate, inovare si lucrul in echipd; Destinatii turistice;
Dezvoltarea intreprinderilor de turism; Dreptul afacerilor; Economia serviciilor; Economia turismului, ospita-
litatii si agrementului; Fundamentele marketingului; Gastronomie; Geografia turismului; Introducere in comu-
nicare si tehnologia informatiei; Limba si cultura franceza/spaniold/italiand/engleza; Management; Manage-
mentul resurselor umane; Managementul serviciilor; Marketing pentru industria ospitalierd, turism, evenimente
si agrement; Marketing strategic; Marketing si vanzari; Metode si statistici de cercetare; Operatiuni de front-
office; Organizarea de conventii si conferinte; Patrimoniu cultural; Politica si planificarea turismului; Produsul
turistic; Restauratie si activitati de agrement; Sisteme de turism; Studii interculturale; Tendinte in turismul
contemporan; Turism sustenabil; Turismul si principiile sejurului.

Studiile in Portugalia. Fiind cea mai veche natiune din Europa, Portugalia este un loc ideal pentru a
studia in strainatate. Portugalia este una dintre tarile cele mai populare pentru programele de schimb de studii
si multe universitati sunt membri activi ai programului Erasmus. Universitétile portugheze se concentreaza
atat pe furnizarea de cunostinte teoretice valoroase, cét si pe implicarea studentilor in proiecte de cercetare
predominante. Multe universitati sunt afiliate la mai multe centre de cercetare si au contribuit cu peste 1% la
cele mai citate publicatii din lume.

Tabelul 8
Oferta de studii in domeniul turismului in Portugalia
Nr. Denumirea programului Universitatea Costul Durata
d/o
1 Tourism Companines Lusophone University of Humanities and 9 3 years
Management Technologies Lisbon EUR/credit
2 Catering and Food Science IP Guarda - 3 years

Sursa: Elaborat de autori in baza www.studyportal.com

Guvernul Portugaliei are ca prioritate in domeniul turismului de a facilita accesul la studii de calitate, prin
crearea unui sistem de educatie receptiv si durabil [16, p.16]. Deoarece globalizarea si digitalizarea transforma
modul de organizare a locurilor de munca, modul de functionare a societatii si modul de interactionare cu
persoanele, sistemul educational al Portugaliei are ca scop de a dezvolta in randul studentilor abilitatile
necesare pentru ca acestia s poata avea succes pe piata muncii [17, p.75]. La dispozitia studentilor este pusa
o varietate mare de unitati de continut: Bazele contabilitatii; Contabilitate de gestiune; Engleza de afaceri;
Geografia turismului; Istorie si patrimoniu urban; Managementul organizatiilor; Managementul patrimoniului
natural; Metode de cercetare 1n stiinte sociale; Servicii si operatiuni de bucatirie; Servicii si operatiuni de
restaurant; Sociologie; Antropologie turistica; Turism.
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Studiile in Regatul Unit. Marea Britanie are o traditie indelungatd in invatdmantul superior excelent.
Aproximativ un sfert din universitatile britanice se numara printre cele mai notorii din lume. Anglia, Scotia,
Tara Galilor si Irlanda de Nord reusesc sa atraga in fiecare an aproape o jumatate de milion de studenti din
straindtate. Campusurile din Marea Britanie sunt fascinante, iar facilitatile pentru studenti sunt remarcabile.
Toate trasaturile moderne si unice ale universitatilor britanice permit studentilor sa se angajeze intr-0 cercetare
fundamentala si sa experimenteze predarea si invatarea de cea mai bund calitate. Universitatile din Regatul
Unit sunt renumite pentru gradul de ocupare a absolventilor in campul muncii, orientare internationala (raportul

dintre studenti si personal) si satisfactia studentilor.

Tabelul 9
Oferta de studii in domeniul turismului in Marea Britanie
Nr. | Denumirea programului Universitatea Costul Durata
d/o
1 Tourism Liverpool Hope University Liverpool | 10,495 EUR/year | 3 years
2 International Tourism Management University of Northampton 10,495 EUR/year | 3 years
(Joint Honours)
3 Tourism Management (Hons) University of Greenwich London 10,495 EUR/year | 3 years
4 International Tourism Management University of Bedfordshire Luton 10,495 EUR/year | 4 years
(Hons)
5 Tourism Managemen Aberystwyth University Aberystwyth, | 10,211 EUR/year | 3 years
Wales, United Kingdom
6 Tourism Management (Hons) Liverpool Hope University Liverpool | 10,495 EUR/year | 3 years
7 International Tourism Management University of Bedfordshire Luton 10,495 EUR/year | 4 years
(Hons)
8 Tourism Management with Language | University of Greenwich London 10,495 EUR/year | 3 years
(Hons)
9 International Tourism Management University of Derby Buxton 10,495 EUR/year | 3 years
(Hons)
10 Tourism Management (Hons) University of Plymouth 10,495 EUR/year | 3 years
11 Tourism Management (Extended) (Hons)| University of Greenwich London 10,495 EUR/year | 4 years
12 Tourism Management (Hons) University of Wolverhampton 10,495 EUR/year | 3 years
13 Geography and Tourism (Hons) University of the West of England 14,749 EUR/year | 3 years
(UWE Bristol) Bristol
14 Tourism and Economics (Hons) University of Wolverhampton 10,495 EUR/year | 3 years
Multiple locations
15 Tourism Management (Hons) University of Hertfordshire Hatfield 10,495 EUR/year | 3 years
16 Tourism Management Canterbury Christ Church University | 10,495 EUR/year | 3 years
Canterbury
17 International Tourism Management Middlesex University London 10,495 EUR/year | 3 years
Honours
18 Heritage and Tourism (Hons) University of Stirling Stirling, 2,065 EUR/year 4 years
Scotland, United Kingdom
19 International Tourism Management Liverpool John Moores University 10,495 EUR/year | 3 years
(Hons) Liverpool
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In Regatul Unit, educatia este considerati ca un efort necesar si obiectiv prioritar pentru dezvoltarea

resurselor umane. Educatia nu poate fi separata de viata umana si de activitatile zilnice, inclusiv de activitatile
de petrecere a timpului liber, de recreere si de turism. Educatia in domeniul turismului este modalitatea prin
care se reflectd profesionalismul resurselor umane pentru a putea presta servicii de calitate [18, p.1]. Prin
urmare, programele de studii se concentreazd asupra urmatoarelor unitati de continut: Abilitati de studii si
angajare; Analiza si prezentarea unei comunicari complexe; Aplicatii creative 1n e-Turism; Aplicatii software;
Bazele activititii turistice; Cercetare si inovare; Cercetarea consumatorului de servicii turistice; Comunicarea
in turism; Cultura relatiilor cu clientii; Designul experientei turistice; Dezvoltare personald; Dezvoltarea
afacerilor si spiritul antreprenorial; Dezvoltarea capacitatii interculturale; Evenimentele si turismul sportiv;
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Event-marketing; Gestiunea atractiilor turistice; Industria aeriand; Inovatie 1n turism si ospitalitate; Introducere
in turism si ospitalitate; Legislatia in domeniul turismului; Limbi strdine; Management; Management financiar;
Management intercultural in turism; Management strategic; Managementul conflictelor; Managementul des-
tinatiei; Managementul destinatiei internationale; Managementul proiectelor; Managementul si dezvoltarea
turismului; Marketing si comunicare; Marketing turistic; Ospitalitatea in turism si evenimente; Patrimoniul
natural si cultural; Planificarea strategica pentru turism si evenimente; Planificarea turismului durabil; Princi-
piile managementului evenimentelor; Principiile marketingului in turism si ospitalitate; Produsul turistic: pie-
tele de nisa; Structura industriei de turism si sejur; Tendinte in domeniul turismului; Turism sustenabil; Turismul
de afaceri si distributie globala; Turismul sportiv; Turismul si dezvoltarea durabild; Turismul: scenarii cu-
rente, directii viitoare.

Studiile in Spania. In afard de atmosfera globald interesanti, Spania gizduieste numeroase universitati
care primesc in fiecare an mii de studenti din alte tari. In universitatile spaniole studentii cunosc o atmosfera
prietenoasa si relaxatd. Desi prelegerile sunt destul de formale, seminariile si lucrarile de laborator sunt mai
relaxate, permitand studentilor sa discute liber cu profesorii si sa le puna intrebari cu privire la materialele de
curs. Universitatile din Spania oferd o paletd variatd de optiuni de studiu, iar in special stiintele si gradele
tehnice ofera cursuri care implica atat activitati de cercetare, cat si exercitii practice.

Tabelul 10
Oferta de studii in domeniul turismului in Spania
Nr. Denumirea programului Universitatea Costul Durata
d/o
1 Tourism University of Valencia 2,600 EUR/year | 4 years
2 Information Technologies in Tourism | HTL International School of 5,700 EUR/year | 3 years
Industry Hospitality, Tourism and
Languages Multiple locations
3 Hotel and Tourism Studies HTL International School of 5,700 EUR/year | 3 years
Hospitality, Tourism and
Languages Multiple locations
4 Tourism and Hospitality Management Ramon LIull University Barcelona | 123 EUR/credit | 4 years
5 Tourism Management UCAM - Catholic University of 5,900 EUR/year | 4 years
Murcia
6 Bachelor's Degree in Tourism CETT School of Tourism, 4 years
Hospitality and Gastronomy -
Universitat de Barcelona
7 Tourism University of Burgos 1,024 EUR/year | 3 years
8 Hospitality and Tourism Management - | Escuela Universitaria de Hosteleria 4 years
International Hotel Management y Turismo de Sant Pol de Mar
9 Hospitality and Tourism Management - Escuela Universitaria de Hosteleria 4 years
Gastronomy, Restaurants and Events y Turismo de Sant Pol de Mar
Management
10 | Leisure and Tourism Management EU Business School Multiple 12,900 3 years
locations EUR/year
11 | Tourism King Juan Carlos University 4 years
Madrid
12 | Tourism and Leisure Management with Pompeu Fabra University 5,294 EUR/year | 5 years
Business Administration and Innovation Barcelona
Management

Sursa: Elaborat de autori in baza www.studyportal.com

Fiecare centru universitar din Spania care are programe in domeniul turismului isi stabileste propriile
obiective si structuri de program [19, p.1200], principalele unitati de continut oferite de programele de licenta
fiind: Abilitati de comunicare; Abilitati de comunicare orala si scrisd; Aspecte juridice in turism; Bazele
economiei §i turismului; Comunicarea in a doua limba straina pentru turism; Comunicarea in limba engleza
pentru turism; Contabilitate; Dezvoltarea turismului; Dimensiunea socioculturald a turismului; Dreptul afacerilor;
Economie; Etica in afaceri; Finante; Fundamentele managementului afacerilor; Gestiunea relatiilor cu clientii;

60


http://www.studyportal.com/

STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2019, nr.2(122)

Seria “Stiinte exacte si economice” ISSN 1857-2073  ISSN online 2345-1033 p.52-63

Introducere in domeniul turismului; Introducere in drept; Introducere in economie; Introducere in geografia
turismului; Introducere in industria ospitalitdtii; Introducere in managementul turismului; Introducere in
sociologie; Introducere in turism; Introducere in turism si ospitalitate; Istoria lumii contemporane; Istoria si
geografia turismului; Macroeconomie; Managementul agentiilor de turism; Managementul marketingului;
Managementul ospitalitatii; Microeconomie; Piata turistica; Planificarea teritoriald a turismului; Publicitate,
Media si Branding; Servicii operationale in alimentatia publica; Software pentru afaceri; Statistica; Sustena-
bilitatea mediului; Tehnologii informationale in turism.

Studiile in Suedia. Sistemul suedez de invatamant superior se situeaza pe locul al doilea in lume. Educatia
in Suedia se centreaza mai mult pe dezvoltarea de sine prin grupuri de studenti si studii independente decat
pe ascultarea prelegerii tipice a profesorului. Suedia oferd aproximativ 1000 de programe predate in limba
engleza la peste 35 de universitati, unde creativitatea si gandirea independenta sunt plasate intotdeauna pe
primul loc. Studentii care aleg Suedia sunt atrasi de atitudinea deschisa a suedezilor, de competentele lor
excelente in limba engleza, dar si de standardele ecologice si Tnalte de trai.

Tabelul 11
Oferta de studii in domeniul turismului in Suedia
Nr. Denumirea programului Universitatea Costul Durata
d/o
1 International Tourism Management | Dalarna University Borldnge 0 EUR/year 3 years
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In Suedia educatia in domeniul turismului are o importanti in continua crestere [20, p.7]. Curricula progra-
melor universitare are o specializare proprie fiecarei universitati, bazata fiind pe o perspectiva multidisciplinara
care combind elemente de stiinte sociale, umanistice, arte, afaceri si altele, cu accent pe cercetarea avansata
[21, p.94]. Continutul programelor depinde de domeniul principal de studiu. Principalele unitati de continut
sunt: Bazele contabilitatii; Economia turismului; Introducere in dezvoltarea destinatiilor turistice; Marketing
turistic; Teorii organizationale; Turismul si societatea.

Studiile in Olanda. Studentii care aleg sd-si faca studiile in Olanda au o multitudine de motive, incepand
cu faptul ca peste tot se vorbeste engleza, stilul informal de predare, care se concentreaza pe experienta stu-
dentilor, deci nu este deloc surprinzitor faptul cd Olanda este o destinatie de top in Europa.

Tabelul 12
Oferta de studii in domeniul turismului in Olanda

Nr. Denumirea Universitatea Costul Durata
d/o programului

1 Tourism Wageningen University and Research 2,083 EUR/year | 3 years
2 Tourism Management | Inholland University of Applied Sciences Diemen 2,083 EUR/year | 4 years
3 Tourism Management | Wageningen University and Research Wageningen 2,083 EUR/year | 3 years
4 Tourism Management | Inholland University of Applied Sciences Diemen 2,083 EUR/year | 4 years
5 Tourism Management | NHL Stenden University of Applied Sciences Leeuwarden | 2,083 EUR/year | 4 years
6 Tourism Management | Saxion University of Applied Sciences Deventer 2,083 EUR/year | 4 years
7 Tourism Breda University of Applied Sciences (BUAS) 2,083 EUR/year | 3 years
8 Tourism Management | Breda University of Applied Sciences (BUAS) 2,083 EUR/year | 4 years

Sursa: Elaborat de autori in baza www.studyportal.com

Sistemul educational superior din Olanda oferd programe profesionale avansate in domeniul turismului
[22, p.23]. Universitatile ofera programe de studii cu diferite structuri de continut, dar cele mai reprezentative
discipline sunt: Comunicare interculturald; Dezvoltarea durabila in ospitalitate; Dezvoltarea noilor produse;
Dreptul in serviciile de turism; E-comertul; Ecoturism; Etica in afacerile internationale; E-touroperating si
turismul de afaceri; Finante si contabilitate in ospitalitate; Gastronomie; Gestiunea destinatiilor; Limbi striine;
Management; Management hotelier; Management financiar; Management turistic; Managementul evenimente-
lor; Marketing; Master-class-uri; Metode de cercetare; Organizarea evenimentelor; Organizarea excursiilor
internationale; Social media si online marketing; Tendinte in turism; Turism de afaceri inovatoare; Turism
international; Turism si agrement; Turism si cercetare turisticd; Vanzari si marketing In turism.
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Concluzii. In acest articol au fost analizate ofertele educationale in domeniul turismului din tirile europene
cu cele mai prestigioase sisteme educationale. In baza unei analize calitative au fost studiate toate structurile
programelor din domeniul turismului prezentate de cele mai importante universititi din tarile analizate. in
acest context, s-a observat ca pentru fiecare tara necesitatea de resurse umane competente este un factor
generator al cresterii industriei turismului. Pentru Republica Moldova, ca si pentru tarile europene, industria
turismului reprezinta o platforma care ar permite promovarea tarii prin destinatii turistice dezvoltate, resurse
umane calificate, infrastructurd ospitaliera si patrimoniu cultural natural intr-o dezvoltare durabila si sustenabila.
In urma acestei cercetari au fost identificate bunele practici europene cu referire la continuturile ofertei edu-
cationale pentru valorificarea acestora in cadrul programului de studii superioare de licentd Servicii Hoteliere,
Turism si Agrement. Disciplinele care se regasesc in structura celor mai multe programe sunt: Antreprenoriat;
Comunicare in afaceri; Limbi straine; Tehnologii informationale de comunicare; Micro- si Macroeconomie;
Contabilitate manageriald in turism si ospitalitate; Finante; Geografia turismului; Management; Managementul
turismului; Managementul ospitalitatii; Managementul/Marketingul destinatiilor; Managementul resurselor
umane; Managementul evenimentelor; Managementul restaurantelor; Marketing; Marketingul turistic; Metode
de cercetare; Turism international; E-Turism; Turism cultural; Calitate si standardizare; Bazele agrementului;
Organizarea de conventii si conferinte; Dezvoltarea durabila a turismului; Tendinte Tn turism.

Putem conchide ca invatamantul superior in domeniul turismului este un domeniu de cercetare care merita 0
atentie suplimentara din partea cercetatorilor si motivatie de a oferi plusvaloare tuturor jucatorilor care apartin
sistemului international de turism.
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