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Sistemul bancar, prin prisma functiilor sale de intermediere financiara, multiplicator de capital si manevrare cu
instrumentele de politicd monetara, are multiple implicatii asupra sistemului socioeconomic al oricarei tari. Pentru a
intelege aceste implicatii si dirija activitatea bancara astfel incat impactul acestora s fie favorabil dezvoltarii sectorului
bancar si societatii In intregime, este necesar sd se cunoasca trasaturile definitorii si legitatile functionarii sistemului
bancar, precum si particularititile pietei produselor bancare. in prezentul articol intentionam sa elucidam aceste aspecte
si sd identificim schimbarile si tendintele care au avut loc in sistemul bancar pe parcursul evolutiei acestuia, sa specificam
particularitatile lui si ale pietei produselor/serviciilor bancare.
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DEFINING FEATURES AND CHARACTERISTICS OF THE BANKING SYSTEM

AND THE BANKING MARKET

The banking system, in terms of its financial intermediation functions, capital multiplier and handling of monetary
policy instruments, has multiple implications on the socio-economic system of any country. In order to understand these
implications and direct banking activity in such a way that their impact to be favorable to the development of the banking
sector and society as a whole, it is necessary to know the defining features and the laws of the functioning of the banking
system as well as the particularities of the banking products market. In this article, we intend to elucidate these aspects
and to identify the changes and trends, that have taken place in the banking system during its evolution and specify the
characteristics of the banking market system.

Keywords: financial system, banking system, banking products market.

Introducere

Cercetarea trasaturilor definitorii, specificului si a evolutiei sistemului bancar si ale pietei produselor
bancare se bazeaza pe analiza si sinteza literaturii de specialitate a autorilor autohtoni si din strainatate, pe 0
abordare comprehensiva, istorica si sistematica. La realizarea ei au fost aplicate urmatoarele metode: analiza,
sinteza, inductia si deductia, analiza comparativa. metoda grafica, metoda tabelara.

Un produs universal specific prezent in viata si activitatea oamenilor sunt banii, care exista atat in forma
de numerar (lichida), cat si fara numerar (solida si virtuald — banii electronici). Banii, indeplinind functiile
traditionale (analizate de K.Marx in lucrarea Capitalul): de masurare a valorii, mijloc de circulatie, mijloc de
plata, mijloc de tezaur, bani mondiali (mijloc global de cumparare si de platd), precum si functii mai noi — de
informare si sistemica [1, p.39-40; 2, p.15-17], formeaza sistemul financiar. Sistemului financiar ii corespunde
piata cererii si ofertei de bani. Sistemul financiar al tarii este intr-o interdependentd permanenta cu sectorul
real al economiei, reflectind echilibrul economic general. Componenta-cheie a sistemului financiar este
sistemul bancar, in cadrul céruia se desfasoara activitatea bancara (operatiunile bancare). Banii, emisia acestora
si circulatia banilor formeaza fundamentul financiar al sistemului bancar. Legitatile functionarii, specificul
sistemului bancar si al pietei produselor bancare sunt relevate in prezentul articol.

Continutul de baza

Sistemul bancar, prin sursele creditare oferite pentru consum, pe de o parte, si strategiile de atragere a
economiilor, pe de altd parte, are implicatii asupra gospodariilor care solicita produse si servicii bancare in
continud schimbare. De asemenea, sistemul bancar are implicatii asupra cheltuielilor guvernamentale prin
creditele oferite guvernului si gestioneaza fondul bugetar prin conturi trezoreriale. Important este sistemul
bancar si in contextul imprumuturilor externe pentru sustinerea politicilor macroeconomice ale statului, pentru
finantarea unor programe de dezvoltare si/sau acoperirea deficitului bugetar, pentru asigurarea transparentei si
certificarea legalitatii transferurilor din strdinatate, inclusiv a remitentelor. Un alt aspect al activitatii bancare
tine de finantarea comertului exterior. Prin operatiunile de schimb valutar pe care le efectueaza bancile, prin
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transferurile internationale, sistemul bancar formeaza relatii economice de lunga durata pe pietele externe si
contribuie la dezvoltarea performantelor durabile ale agentilor economici. Interdependenta intre venituri si
inclinatia spre economisire, intre economiile sub forma de depozite bancare si oferta de credite, intre sursele
de finantare bancare si investitii, intre investitii si productie, intre valoarea exporturilor si cursul de schimb,
intre rata inflatiei si consum creeaza un circuit intreg, in care sectorul bancar joaca un rol indispensabil.

In literatura de specialitate se arati ca, incepand cu a doua jumitate a secolului XX, s-au produs schimbari
profunde in structura si activitatea sistemului bancar la scara mondiald, si anume [3, p.87-93]: internationali-
zarea §i concentrarea bancard, constituirea bancilor multinationale; cooperarea sub forma de aliante bancare;
constituirea zonelor bancare libere. In procesul de globalizare bancile au trecut prin urmitoarele faze: banci
interne sau nationale, banci internationale, banci multinationale si banci globale (Fig.1).

4 AI banci
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sec. XX - sf. anilor ’70

Fig.1. Fazele prin care trec bancile in procesul de globalizare.

Sursa: elaborata de autori in baza sursei [3].

Intensificandu-se incepand cu anii ’60 ai sec. XX, procesul de internationalizare ajunge la mondializarea
activitatii bancare si apare conceptul de ,,banca globald” — banca angrenata concomitent in tranzactii in toate
tarile lumii cu produse/servicii universale, care presupun armonizarea reglementarilor bancare, secondata de
ridicarea barierelor din calea unei competitii deschise pe toate pietele, cresterea numarului valutelor in care
opereaza si implantarea de sedii in strainatate [3, p.88,91]. Formarea infrastructurii unei ,,banci globale”
necesitd cheltuieli foarte mari, pe care le pot suporta doar grupurile financiare internationale puternice, care,
fiind adevarate conglomerate, includ pe langa banci societati de asigurare-reasigurare, fonduri de investitii ori
de pensii, activitati pe piata de capital, leasing, capabile sa ofere servicii financiare integrate. Astfel, banca
traditionald se transforma intr-o megabanca sau o institutie de credit extrem de diversificata. De aceea, pentru
prelucrarea centralizatd a volumului imens de operatiuni, asigurarea gamei largi de servicii si informatii
corespunzator cu cerintele, marile banci creeaza una sau mai multe entitati specializate proprii, care desfasoara
0 activitate intensa.

Astfel, la sfarsitul sec. XX - inceputul mileniului III, sistemul bancar se afla in fata unui paradox: pe de o
parte, bancile trebuie sa fie tot mai mari, tot mai diversificate si sa ofere o gama crescanda de servicii pentru o
concurenta globala, iar, pe de altd parte, ele trebuie sa fie tot mai flexibile pentru a supravietui intr-un mediu
in continui schimbare. In acest sens, sistemele bancare din tirile dezvoltate au trecut printr-un proces de
dezintermediere — adica, 0 mai mare parte a intermedierelor financiare are loc prin titluri negociabile in loc de
credite bancare, diminuand astfel riscurile financiare (mai ales riscul de credit) si transferandu-le pe piata
titlurilor de valoare (de exemplu, prin convertirea activelor in titluri de valoare negociabile si folosind swap-
uri pe rata dobanzii si alte tranzactii cu instrumente derivate).

In opinia cercetitorului american Brett King [citat dupa 4, p.48-49], metamorfoza bancilor poate fi redati
prin conceptiile prezentate in Figura 2:

Banca 2.0 Banca 3.0 -
- anii *70 - inceputul inceputul sec. XX -

Banca 1.0
banca traditionala sec. XXI prezent, afacere bancara
orienarea spre client, bazata pe inovatii,

implementarea TIC preponderent digitala

pana in anii 70 sec. XX

Fig.2. Metamorfoza bancilor.

Sursa: elaborata de autori in baza sursei [4, p.48-49].
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Conform conceptiei Banca 2.0, afacerea bancard se bazeaza pe implementarea masiva a tehnologiilor
informationale, orientarea spre client, pe ridicarea nivelului calitatii produselor bancare, rezultand trei aspecte
principale ale activitatii: perfectionarea managementului bancar in contextul mutatiilor care au loc Tnh compor-
tamentul clientilor, in canalele de distributie a produselor bancare ca urmare a implementérii TIC, promovarii
si implementarii inovatiilor ca factor determinant in competitia bancard. Pe masura ce bancile ajung sa
implementeze cele mai recente TIC (sistemele de comunicare prin satelit, retelele de calculatoare, posta
electronica, telefonia mobila, conectarea la sistemele internationale de transmitere a informatiilor (de exemplu,
Reuters) sau mesajelor si transferul fondurilor (de exemplu, SWIFT)), ele se transforma in Banci 3.0, care, in
opinia specialistilor in domeniu, pentru a face fata cerintelor pietei in viitor trebuie sa actioneze in patru directii
principale [4, p.49-50]:

1) mobilitatea — crearea accesului permanent si momentan la produsele/serviciile bancare;

2) socializarea — extensia relatiilor cu clientii prin intermediul tehnologiilor informationale;

3) personalizarea — individualizarea prestatiei si relatiei bancare prin contact virtual direct, autoservire,
sistem flexibil de informare prin reteaua electronica;

4) proactivitatea — axarea activitatii pe necesitatile si cerintele actuale si viitoare ale clientilor, mutatiile
posibile in comportamentul consumatorilor, favorizarea formarii relatiilor cu clientii.

Analiza cadrului legal si a practicii bancare denotd actiunea a trei legitati [1, p. 35-39], pe baza carora
functioneaza sistemul bancar cu elementele componente ale acestuia — piata financiar-bancara; bancile in
calitatea lor de intermediari si infrastructura financiara (sitemele de plati):

o legitatile organizarii sistemului si circuitului financiar conform dreptului public si legislatiei bancare;

o legitatile constituirii si functionarii sistemului bancar;

o legitatile activitatii bancare.

Primele doua legitdti actioneaza preponderent la nivelul pietei valutar—monetare, care are drept scop
formarea de lichiditati in urma realizarii operatiunilor de trezorarie, valutare si cu titluri, iar legitatile activitatii
bancare se refera la reglementarea operatiunilor bancare. Operatiunile bancare sunt principala activitate de
piatd a bancilor comerciale ca subiecti ai pietei produselor bancare, fiind in stransd legaturd cu esenta si
specificul acesteia (operatiuni cu clientela) si se adapteaza continuu la conditiile mereu noi ale mediului
socioeconomic.

Sistemul financiar

bancar Sistemul financiar

Entitati financiare

Ispecializate: lising,
factoring, creditare etc.

= Banci comer-__ .. &, ®  Oficiile postale si
ciale =7 Binci 2% \ institutiile de economii
investi-
tionale

Fig.3. Locul sistemului bancar in cadrul organizational al sistemului financiar.
Sursa: elaborata de autori.

Practica internationala aratd ca in tarile cu economie de piata, indeosebi in cele dezvoltate, sistemul bancar
este organizat pe doud niveluri, intre care sunt impartite functiile de emisiune si de credit (Fig.3).

I. Banca Centrali — cu functiile de emisiune, politicd monetara si valutara, organizare a sistemului national
(public) de plati in concordantd cu Constitutia, dreptul bancar si legislatia bancara nationala si internationala.
Problema banilor este concentrata in Banca Centrala. Banca Centrala reglementeaza sistemul financiar intern
cu ajutorul unui set de instrumente, inclusiv: elaborarea actelor normative de reglementare si supraveghere a
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sistemului financiar-bancar, emisiunea banilor, managementul rezervelor de stat, modificarea ratei % la
operatiile bancii, refinantarea entitatilor de creditare, introducerea limitelor cantitative, stabilirea cerintelor de
rezerva pentru banci, interventii valutare, operatiuni pe piete deschise [2, p.63-69].

Biincile comerciale — cu functia de intermediere bancara si de organizare a sistemului de plati privat. Conform
Art.4 din Regulamentul nr.575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului privind cerintele prudentiale
pentru institutiile de credit, banca sau ,,institutia de credit este o entitate a carei activitate consta in atragerea
de depozite sau de alte fonduri rambursabile de la public si in acordarea de credite in cont propriu”. Bancile
isi desfasoara activitatea in cadrul pietei produselor bancare in conditii de concurenta, facand parte din piata
financiara (de creditare) a tarii si concurand nu doar intre ele, dar si cu institutiile financiare nebancare (IFN):
societdti de investitii; societati financiare nonbancare; Intreprinderi prestatoare de servicii auxiliare incluse n
situatia financiard consolidatd a unei banci sau societdti de investitii; asiguratori si reasiguratori; societati
holding cu activitate mixta; societati holding de asigurare si societati holding de asigurare cu activitate mixta [5].
In activitatea curentd a bancilor, pornind de la cele de mici dimensiuni pani la gigantii cu activitate
transnationald, rimane valabild regula de aur: solvabilitatea bancii si profitul.

Avand in vedere diversitatea operatiunilor si specificul riscant al activitatii bancilor comerciale, acestea
sunt supuse unei supravegheri specifice din partea bancilor centrale, care au capacitatea legald de a mentine
stabilitatea preturilor, de a preintdmpina instabilitatile de origine interna si externd, de a le trata prin anumite
decizii specifice de politici monetard. In spatiul european, inclusiv in Republica Moldova, in contextul
Acordului de Asociere [6] (semnat la 27 iunie 2014 la Bruxelles, Belgia, aplicat cu titlu provizoriu incepand
cu 1 septembrie 2014 si intrat in vigoare la 1 iulie 2016), actele principale ale UE, care formeaza cadrul juridic
de reglementare a activitatii bancare, cadrul de supraveghere si normele prudentiale aplicabile institutiilor de
credit si firmelor de investitii, sunt Directiva 2013/36/UE impreuna cu Regulamentul nr.575/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de
credit si societatile de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr.648/2012 [7]. Astfel, statul adopta
legi (prin intermediul Bancii Centrale), prin care se stabilesc cerinte speciale fata de particpantii profesionisti
la piata financiar-bancara: fondurile proprii si stabilitatea financiard, structura organizationala, calificarea
personalului, transparenta informatiei, regulamentul privind efectuarea tranzactiilor etc. Respectarea acestor
cerinte este conditia de obtinere a licentei de activitate in cadrul pietei financiare, iar nerespectarea lor conduce
la retragerea licentei si la sanctionarea entitatii. Controlul respectarii cerintelor de licentiere (sau ceea ce
numim supraveghere financiara) se realizeaza prin verificarea respectarii anumitor normative: suficienta de
capital, coeficienul lichiditatii bancare, riscul pe un debitor etc.

Afacerea bancara, prezentand sfera economica constituitd din mai multe industrii: creditare, economisire
(depozite), intermediere investitionald, sisteme de plati s. a., pune la dispozitia solicitantilor (clientilor) oferta
bancara in concordanta cu cererea acestora si formeaza ansamblul relatiilor de vAnzare—cumparare (piata),
avand suporturile legal, organizational, tehnologic, inclusiv activitatea.

Intr-o acceptiune genericd vasti, piata ,reprezinti totalitatea relatiilor generate de actele de vanzare-
cumpdrare, Tmpreuna cu fenomenele legate de manifestarea ofertei si cererii de bunuri economice, inclusiv
titlurile de credit, in conexiunea lor cu spatiul si timpul in care se desfasoara” [8, p.131]. In opinia noastra, in
contextul noilor reglementdri internationale ale pietei financiare, piata produselor/serviciilor bancare
reprezinta ansamblul entitatilor bancare ofertante si clientilor, care manifesta cerere si relationeaza in
procesul de tranzactionare, prin intermediul unui sistem informational si de comunicatii, in contextul
spatial, temporar si al fortelor si factorilor de mediu.

Participanti la piata produselor bancare sunt:

v" bancile, care se afl in relatii de concurenta cu alte banci si entitdti ale sistemului financiar nebancar
(companii de factoring, leasing, fonduri de investitii, de asigurare etc.);

v clientii — conform legii, in calitate de client poate fi orice persoana fizica sau juridica care beneficiaza
sau a beneficiat de serviciile unei banci ori persoana cu care banca a negociat o tranzactie, chiar daca tranzactia
respectiva nu s-a finalizat [7];

v entititile sistemului financiar nebancar, care, la fel ca si bancile, urmaresc formarea si mentinerea
unui anumit portofoliu de clienti, oferind aceleasi produse, pentru a-gi asigura performanta: profit, cotd de
piata, imagine si credibilitate etc.

Schematic, sistemul pietei produselor/serviciilor bancare este prezentat in Tabelul 1, fiind format din: cele
doua laturi corelative ale pietei — cererea si oferta, mecanismul preturilor (rata de refinantare, ratele dobanzilor,
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ratele la credite, spezele, comisioanele), suportul legal de reglementare a relatiilor pe piata bancara (interventia
statului in mecanismul pietei) si sistemul informational si de comunicatii care asigura functionarea eficienta a
procesului de relationare si interconditionare dintre participantii la piata produselor si serviciilor bancare in
scopul tranzactionarii. Mentinerea unei stari de echilibru a pietei este posibild doar atunci cand schimbarile
intr-o componenta a sistemului sunt asociate cu modificari si un proces inovational in celelalte componente.
Astfel, schimbdrile in cadrul legislativ de reglementare si supraveghere a pietei financiare si bancare, precum
ratei dobénzii, implementarea unor noi servicii, dezvoltarea structurilor favorabile inovarii, deschiderea spre
colaborare si integrarea bancii in structuri de tip retea etc. Deoarece sistemul bancar afecteaza semnificativ
interesele societatii, acesta trebuie sd functioneze in stricta concordanta cu legislatia nationala, iar in contextul
regionalizarii si globalizarii, si cu cea internationald si globala, tindnd seama de faptul ca se impune tot mai
mult de catre mediu reglementarea transnationala si implementarea elementelor de reglementare supranatio-
nala.

Tabelul 1
Elementele componente si fortele mediului concurential ale pietei bancare
Factorii de influentd ai mediului national si supranational: economici, demografici, socioculturali,
F institutionali-politici, ecologici (naturali), tehnologici E
Suportul legal national si international/global de reglementare si supraveghere bancara
8 Oferta bancara | Cererea la produse si servicii bancare a
¢ Mecanismul preturilor c
t Fortele mediului concurential al pietei: t
o Amenintarile Amenintirile legate | Factori Amenintarile Amenintarile o
potentialilor noilor | de puterea de determinanti ai legate de produselor
r | intrati: negociere a rivalilititii dintre | puterea de substituibile: r
i marimea fondurilor | furnizorilor — banci: negociere a inclinatia i
prorii; donatori, institutii rata de crestere a clientilor clientilor spre
i | economiile de de credit si investitii | pietei bancare; bancari: substitutie; i
scard; etc.: pozitia structura nu pentru toate
posibilitati de obiectivele si concurentilor pe clientilor si produsele exista
d | inovare prin tendintele furnizorilor | piata; capacitatea substituenti; d
e diversificare si de integrare in aval, concentrare, acestora de inclinatia e
diferentiere; preturile si conditiile | specializare si negociere; clientilor
avantaje de cost; stabilite de furnizori; | universalizare a fidelitatea potentiali de a
m avantaje costurile de gasire si | activitatii bancare; | clientilor; substitui m
tehnologice, trecere la alti efectul de scara; elasticitatea produsele cu
e | parteneriate furnizori; diferentierea cererii clientilor unele ,,cvasi” e
d eficiente, volumul si conditiile | produselor; fata de pret; produse sau d
posibilitati de finantarii etc. bariere de iesire; nivel tehnic si servicii;
i | clasterizare; experienta in tehnologic al costurile i
U barierile de intrare domeniu; tendinte | competentelor substituirii U
legale, tehnologice, de integrare pe clientilor produselor;
de acces la sursele orizontald etc. bancari; preturile la
de creditare etc. atitudinea si substituenti.
increderea etc.
Suportul informational si de comunicatii al pietei - unic national si international
Factorii de mediu

Sursa: elaborat de autori in baza surselor bibliografice [10, p.142;11].

Totodata, incertitudinea, care marcheaza insusi sensul ordinii economice internationale, de la acordurile
Bretton Woods din 1944 si renuntarea la convertibilitatea in aur a dolarului in 1971, precum si masurile de
asanare a recentei crize financiare, vor continua sa influenteze major evolutia economiei mondiale pentru multi
ani inainte [9, p.40]. In acest context, trebuie si se tind seama de efectele posibile ale reglementirii asupra
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sistemului bancar national (de exemplu, scaderea profitabilitatii sistemului bancar), economiei si societatii in
intregime. Pentru dezvoltarea pietei produselor bancare este impotant s se creeze un suport legal perfect
concordat cu nivelurile de dezvoltare a tarii si a sistemului bancar, cu obiectivele strategice, cu tendintele
mediului national si global. Legislatia bancara trebuie sa contribuie in mod eficient la solutionarea problemelor
legate de sistemul financiar-bancar, reglementarea relatiilor de piata dintre ofertant si client in scopul asigurarii
bunastarii si dezvoltarii societatii in baza inovatiilor.

Principalele tendinte ale macromediului, care influenteaza activitatea de inovare a bancilor, sunt: cresterea
agregatelor economice (PIB, consum, investitii, comert exterior, inflatie, putere de cumparare), conCentrarile
intreprinderilor, modificarea veniturilor populatiei, accelerarea progresului tehnologic, inteligenta artificiala,
noi sisteme de comunicatii, gestiune integratd in timp real, intensificarea miscarilor consumatorilor,
implementarea unor norme standard in viata oamenilor (video, TV, automobil etc.), transferul locului de munca
la domiciliu, migratia, reducerea numarului de indivizi pe o familie etc.

De asemenea, pot influenta activitatea bancilor cele cinci forte concurentiale ale pietei identificate de
M.Porter [11]:

1) rivalitatea dintre bancile concurente actuale, care ocupa o anumitd pozitie concurentiald si manifesta
comportamentul concurential corespunzator pozitiei si obiectivelor strategice;

2) puterea de negociere a clientilor — cu cat aceasta este mai mare, cu atat presiunea concurentiala este mai
puternica;

3) puterea de negociere a furnizorilor — amenintarile din partea acestora pot impune cdutarea unor noi
parteneri, relatii de dependenta de furnizor, decizia de integrare, formarea de aliante strategice s.a.,

4) amenintarile din partea noilor-veniti (concurenti noi) — noii-veniti pot avea avantaje competitive pe care
o0 banca nu le stapaneste si se impune adaptarea si inovarea rapida la schimbarile pietei;

5) amenintarile legate de produsele substituibile — daca sunt mai performante si inovative, banca nu va
putea mentine clientii actuali.

Astfel, potentialul pietei unei banci comerciale, definit ca totalitatea produselor/serviciilor oferite intr-0
anumita perioada de timp, poate fi influentat de numeroti factori. Cunoasterea acestora permite anticiparea
evenimentelor posibile care vor avea loc, anticiparea consecintelor asupra nivelului rentabilitatii bancii si
stabilitatii sistemului bancar, precum si descoperirea surselor de inovare pentru a diminua efectele negative si
a dezvolta afacerea bancara.

Carcteristici
Potential

Competente Scopuri

Scopuri Inteligenta

Valente
Valente
DAaciivren

Raciirea

Fig.4. Relationarea dintre client si banca in procesul tranzactionarii.
Sursa: elaborata de autori.

In procesul de tranzactionare cele doui laturi corelative ale pietei interactioneazi contrapunand reciproc:

v' ofertantul (banca comerciald) — potentialul de prestare a obiectului tranzactiilor — produselor/serviciilor
bancare, inclusiv noi; volumul si caracteristicile setului de oferte bancare inovative; competitivitatea preturilor
practicate de bancd in raport cu alti concurenti, competentele specifice inovative ale bancii, cultura
organizationald, inclusiv cea inovationald, responsabilitatea sociala etc. In scopul asigurarii profitabilitatii;

v' clientul — resursele clientului, capacitatea acestuia de a absorbi un anumit volum si set al produselor/
serviciilor bancare corespunzator nivelului de dezvoltare a societatii si a clientului, competentele si capacitatea
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de a asimila usor noile tehnologii de achizitionare a serviciilor bancare; perceptia favorabild a ofertei, ati-
tudinea si dorinta de a tranzactiona produsele/serviciile bancare noi; loialitatea si implicarea in solutionarea
problemelor s.a. in scopul satisfacerii necesitatilor/solutionarii problemelor legate de bani.

Cererea de servicii bancare exprima necesitatile clientilor efectivi si/sau potentiali de efectuare a platilor,
de creditare, de deschidere a conturilor de depozit etc. la un moment dat pe piatd. De regula, cererea la
produsele/serviciile bancare apare ca urmare a efectudrii unor operatiuni de vanzare-cumparare a produselor/
serviciilor (experiente precedente) sau atunci cand clientii constientizeaza necesitati noi si/sau isi doresc
experiente noi de cumparare. Cererea la produsele si serviciile bancare se poate manifesta din partea unei
clientele actuale si potentiale (atragerea clientilor noi — non-consumatori relativi, precum si a clientilor de la
concurenti) destul de diversificate, care trebuie sa fie structuratd pentru a stabili piata relevanta (de referinta)
si a initia actiunile de management si marketing corespunzatoare. Din totalitatea clientilor, piata relevanta
este reprezentata de acei posibili beneficiari de produse/servicii pentru care:

a) se poate stabili un cat mai mare numitor comun intre conceptiile de valori ale ofertantului si ale clientului;

b) competentele ofertantului acopera asteptarile lor, dimensiunile pietei de referintd fiind: nevoi sau
combindri de nevoi la care trebuie sd raspunda produsul; grupuri de cumparatori delimitate dupa anumite
criterii de segmentare; tehnologii care constituie solutii pentru clienti si capacitati ale ofertei [10, p.134].

Piata relevantd sau de referinta este definita de D.F. Abell prin trei dimensiuni: nevoi sau combinari de
nevoi, grupuri de cumparitori si tehnologii [citat dupa sursa 10, p.135]. Punand in interactiune aceste
dimensiuni, o banca isi delimiteaza piata-tintd si identificd actiunile care trebuie Intreprinse pentru servirea
pietei. Dimensiunile pietei relevante configureaza distinctiile intre trei structuri ale pietei relevante, dupa cum
se prezinta in Tabelul 2.

Tabelul 2

Dimensiunile si structurile pietei relevante

Dimensiunile pietei Structuri ale Trisaturi ale pietei
relevante pietei

Domeniu strategic de activitate, care pune la dispozitia unui
»Produs-piata” grup de cumparatori produse cu un set de functii (de baza si
Nevoi sau combinari de asociate) bazate pe o tehnologie particulara, care sa

nevoi raspunda nevoilor consumatorilor.

+ O piata-solutie acopera nevoile unui grup de clienti pentru
,»Piata-solutie” o anumita functie, punand accentul pe caracterul substituibil
Grupuri de cumparatori al diferitelor tehnologii pentru aceeasi functie. Schimbarea

+ tehnologiei modifica obieceiurile de consum si conduce la
inlocuirea solutiilor tehnologice dominante ale momentului.
Tehnologii O industrie este definitd printr-0 tehnologie indiferent de
,Industrie” functiile produsului solicitate si grupurile de cumparatori
identificati. Corespunde unei orientéri spre o caracteristica a
ofertei si nu favorizeaza orientarea de piata.

Sursa: Adaptare dupa sursa [10, p.136-137].

Prin urmare, o banca poate aborda prin produsele/serviciile sale unul sau mai multe grupuri de consumatori
(clienti) sau chiar clienti individuali cu caracteristici, comportamente si nevoi diferite, antrenand anumite
tehnologii de producere, de relationare cu clientul, de decizie si marketing etc., solutionand astfel problemele
financiare ale acestora. Deoarece dimensiunile pietei sunt in continud schimbare, este evident ca Innoirea
produselor/ serviciilor bancare, proceselor, implementarea inovatiilor sunt factorul-cheie al succesului bancii.

Definirea optiunilor strategice de activitate ale unei banci in cadrul pietei relevante presupune abordarea de
marketing a pietei si realizarea strategiei Segmentare - Tintire si Pozitionare.

Decupajul pietei relevante se realizeazd in doua etape: 1) macrosegmentarea — se identifica domeniul
strategic de activitate al bancii, punandu-se in legatura cuplul produs/piata (de exemplu, oferirea de catre banca
a creditelor clientilor din sectorul agricol); 2) microsegmentarea — se identifica segmentele de piata in cadrul
fiecarui domeniu strategic retinut dupa anumite criterii: venituri, atitudini, loialitate, ocupatie, clasé sociala etc.
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Decuparea pietei globale in

grupuri de consumatori - Alegerea pietei-inta care Elaborarea strategiei de
(segmente) in functie de S8 IR (f”te”‘”e pozitionare si a programului de
anumite criterii care unei segmentari eficiente: marketing bancar, mizand pe
segmenteaz piata unui - Omogenitate; instrumentele de marketing
produs bancar: - marime rezonabila; bancar:

- clienti corporativi: ; comeps_u_rab ilitate; produs-mix,

sectorul, marimea, profilul - accesibilitate; pret-mix,

activitatii, potentialul tehnic - fezabilitate; distributie-mix,

si financiar, atitudinea fata de - eficienta; promovare -mix,

risc, utilizarea unui anumit - protectie fata de personal-mix,
produs/serviciu, fidelitate concurenti; procese-mix,

S - profitabilitate prezenta fixica-mix,

- clienti retail: socio- + (2 D) — bazele de date si
economice si demografice; dialogul interactiv cu clientul.

geografice, psihografice,
comportamentale

Fig.5. Procesul segmentare-tintire-pozitionare.
Sursa: adaptare dupa [12].

Oferta bancara reprezinta totalitatea produselor si serviciilor pe care bancile le pun la dispozitia clientilor
lor. Produsul bancar este partea materiald a valorii oferite unui client in procesul de schimb in vederea
satisfacerii unei nevoi financiare. Produsul bancar are un suport material: cardul bancar de credit sau de
depozit, obligatiuni, ordin de plata, contractul contului, monedele din metale pretioase s.a. Serviciile sunt
totalitatea operatiunilor pe care banca le efectueaza in favoarea clientilor sai. Situatia patrimoniala a bancii nu
este Tn mod obligatoriu afectata imediat prin oferirea acestor servicii.

Produsele si serviciile bancare pot fi structurate dupa mai multe criterii, dupa cum se prezinta in Tabelul 3.
Dupa cum observam din acest tabel, este evidenta interdependenta dintre serviciile si produsele bancare, unele
fiind aproape simbolice: astfel, contul de depozit pentru o anumita perioada de timp destinat persoanelor fizice
este un produs bancar, dar deschiderea contului si administrarea lui sunt servicii bancare; creditul pe termen
scurt pe obiect pentru societati private este un produs bancar, in timp ce expertizarea bunurilor aduse in garantia
acestui credit constituie un serviciu bancar.

Tabelul 3
Caracteristici ale tipurilor de produse si servicii bancare
Caracteristici Produse bancare Servicii bancare
Modul de solicitare | - acordarea de credite; - deschiderea si administrarea
a ofertei bancare - atragerea de economii in depozite pe conturilor de credit/depozit;
de citre clienti diferite termene; - evidenta operatiunilor in conturi
- plasamente de obligatiuni emise de stat curente;
sau societati particulare pentru procurarea | -  operatiunile de casa;
de fonduri; - operatiunile privind instrumentele de
- gestionarea portofoliului de hértii de plata si de credit;
valoare; - emiterea de scrisori de garantie
- inchirierea de seifuri; bancara;
- custodie; - expertiza;
- monede; - schimb valutar;
- etc. - consultanta bancara;
- plati profesionale;
- compensari interbancare, colectari de
numerar,
- etc.
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Esenta si impactul

Dau acces la resurse financiare si afecteaza
costurile capitalurilor.

Transfera fondurile clientelei intre
participantii la tranzactii si afecteaza
costurile de prelucrare.

Produse si servicii

Carduri de debit

Mobile Banking

asociate Carduri de credit Internet Banking
Casete de valori e-Commerce
Cecuri de cilatorie Direct Debit
Obligatiuni Standing Order
Etc. Transferuri rapide
Plati facturi prin ATM
Tipul pretului Pentru produsele bancare se percep sau se Pentru serviciile bancare se percep
bonifica dobanzi/comisioane. comisioane.
Particularitati - volumul angajarii; - intangibilitatea;

- cost si randament; -
- codificari si siguranta ciclului -

informational; -
- securitatea cibernetici; -

- probleme de fiscalitate si disponibilitati.
Sursa: elaborat de autori in baza surselor [13-15].

inseparabilitatea;
perisabilitatea;
variabilitatea;

gradul Tnalt de copiere.

Diversitatea in crestere a caracteristicilor produselor si serviciilor bancare face din ce in ce mai dificila
comparabilitatea acestora si utilizarea ambelor notiuni pentru una si aceeasi prestatie, esentiald raméanand
gruparea ofertei in trei categorii de servicii: de bazi; complementare; suplimentare. in momentul intalnirii cu
cererea, elementele potentiale ale ofertei sunt activate corespunzator si in urma unor procese specifice se
transforma in oferta reala. Aceasta transformare este strans legatd de echipamentele, tehnologia utilizata, de
munca prestatorului, motiv pentru care numerosi specialisti considera personalul parte componenta a ofertei
de servicii bancare, care in conditiile automatizarii si robotizarii devine ,,un lux accesibil clientilor VIP” [16].

In acelasi timp, desi sunt dou laturi corelative ale pietei produselor bancare, ofertantii si clientii nu se afla,
din punct de vedere juridic, in aceleasi conditii: bancile sunt supuse unei reglementari imperative, dispozitive si
normative centralizate bancare pe verticala, iar clientii — ca subiecti ai dreptului civil nu sunt protejati de legislatia
bancara si de dreptul administrativ central, doarece nu sunt subiecti ai dreptului bancar [1, p.162]. Aceasta situatie
determina caracterul de dominare a pietei de catre ofertanti, desi se limiteaza in unele cazuri cererea (de exemplu,
garantarea in proportii mici a depozitelor reduce cererea la acestea). In plus, in situatiile frecvente pe piata
financiard, cand cererea la produsele bancare (de exemplu, credite) este mare, iar oferta este limitata (penuria de
credit), se manifesta efectele pietei ofertantului: un nivel scazut al orientarii de piata al bancilor si implementarea
insuficienta a opticii si instrumentelor de marketing bancar modern, inclusiv inovational.

Teoria si practica marketingului bancar modern pun la dispozitia managementului bancar noua instru-
mente de marketing (7P + 2D), pe care o banca le poate utiliza in procesul de integrare in relatiile de piata
specifice sectorului bancar in vederea realizarii obiectivelor strategice — satisfacerea nevoilor clientilor si
atingerea indicatorilor performantei bancare: produs-mix, pret-mix, distributie-mix, promovare-mix,
personal-mix, procese-mix, prezenti fixica-mix, precum si altele noi doud instrumente (2D) implicate prin
implementarea tehnologiilor informationale — a bazelor de date si a dialogului interactiv cu clientul.

Este important ca bancile sa cunoasca si sa implementeze cei 2D ca componente a mix-ului de marketing
bancar modern — baza de date si dialogul interactiv cu clientul. O baza de date este un instrument pentru
colectarea si organizarea centralizatd a informatiilor despre persoane, produse, comenzi sau orice altceva in
scopul optimizarii prelucrarii acestora in contextul unui set dat de aplicatii. Bazele de date au o deosebita
importanta in cunoasterea clientilor, analiza claster (segmentarea pietei) a acestora, implicandu-i intr-un dialog
interactiv 1n procesul de deservire bancara si de satisfacere a necesitatilor clientilor: achitarea serviciilor prin
intermediul bancii, depunerea sau extragerea unei sume de bani, informarea clientilor privind diverse aspecte
legate de oferta bancara etc. Implementarea acestor instrumente de marketing solicitd implicarea activa a
clientilor int-un proces de autoservire, care depinde de inclinatia clientului spre aceasta, depasirea barierelor
psihologice ale clientului legate de competentele specifice necesare autodeservirii, conservatismul acestuia,
dar si de securitatea informationala si protectia datelor din baza de date. Aceste riscuri impun bancile sa
stimuleze autoinstruirea clientilor, sd implementeze tehnici de securizare conturi pentru fiecare utilizator cu
anumite drepturi etc.
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in prezent o politica inovationala bine fundamentati urmeaza a fi implementati la toate nivelurile: macro-,
mezo- si microecnomic, care sunt considerate cheia succesului, iar inovarea constituie instrumentul de asigurare a

v metode de stimulare a ofertei inovationale (asigurarea suportului financiar, tehhnic si de infrastructura
al novatorilor);

v metode de formare a climatului inovational (legi, reglementari privind sisteme de impozitare, subven-
tionare, securitatea muncii, conditiile de munca, cultura inovationala, protectia mediului etc.);

v metode de stimulare a cererii pentru produsele/serviciile inoative.

Concluzii

Sistemul bancar este un domeniu caracterizat printr-un dinamism foarte intens in ultimii ani ca urmare a
procesului de globalizare, revolutiilor tehnologice si schimbarilor legislative internationale si nationale, fiind
marcat in prezent de aparitia bancilor globale, virtuale, megabancilor, grupurilor financiare. Activitatea de
piatd a bancilor este marcata de schimbdrile in domeniul TIC, precum si de cele legislative de reglementare a
domeniului bancar. In acest context, pentru a face fata cerintelor pietei in viitor, bancile trebuie sa analizeze
schimbarile pietei si sd actioneze in patru directii principale: mobilitatea, socializarea, personalizarea si pro-
activitataea, luand in considerare particularitatile pietei bancare, specificul manifestarii fortelor concurentiale
ale pietei, raportul cerere-oferta bancara, caracterul riscant al afacerii bancare. Consideram ca este necesar de
a valorifica schimbarile si tendintele pietei si de a implementa un management si marketing inovational, care
sd promoveze procesul inovational 1n sectorul bancar.
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