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Competitivitatea structurilor economice din domeniul alimentatiei publice este influentatd de mai multi factori
interni si externi, dar rolul-cheie apartine capitalului uman. Conform Strategiei de dezvoltare a comertului interior in
municipiul Chiginau pentru anii 2015 — 2020, elaborate de Directia generala comert, alimentatie publica si prestari
servicii a Consiliului municipal Chisinau, unitétile economice se confrunta cu un sir de probleme, ca: preturi inalte de
consum la produse/servicii, amplasarea neuniforma a unitatilor economice, iar una dintre cauzele principale este ca in
perioada de tranzitie la economia de piatd sfera alimentatiei publice a absorbit persoane cu diverse specializari in
diferite domenii, departe de activitatea comerciala. Majoritatea lucratorilor nu dispun de acte de studii profesionale si
detin patentd datoritd calificdrii obtinute ca urmare a experientei de munca. De aceea, evaluarea cotei persoanelor cu
studii comerciale din totalul angajatilor in sectorul de alimentatie publicd, conform estimarilor Directiei, este dificila. in
contextul acestei afirmatii a fost realizatd aceastd cercetare care pune in evidenta impactul competentelor profesionale
metodologia de evaluare a nivelului competentional al angajatilor intreprinderilor din sfera alimentatiei publice.

Cuvinte - cheie: alimentatie publica, competitivitate, angajati, competente profesionale.

METHODOLOGY OF ASSESSING THE COMPETENT LEVEL

OF PUBLIC FOOD BUSINESS EMPLOYEES

Competitiveness of economic structures in the public food industry is influenced by many internal and external
factors, but the key role belongs to human capital. According to the strategy for developing the internal trade in
Chisinau for 2015 — 2020, elaborated by the Directorate-General for Trade, Food and Services of Chisinau City Council,
the economic units face some problems, such as: High prices for consumption in products/services, the uneven location
of economic units, for which one of the main causes is that during the transition period to the market economy, the
public food industry has attracted people with various specializations in different fields, far from commercial activity.

Most workers do not have acts of professional studies and have patents due to qualification gained from work
experience. Therefore, the evaluation of the share of students from the total employees in the food sector, according to
the estimates of the Department, is difficult. In the context of this statement, this research was accomplished and has
highlighted the impact of employees' professional skills on the competitiveness of economic structures in the public
sector and the methodology for assessing the competent level of employees of the enterprise in the sphere of public
nutrition has been developed.

Keywords: public food, competitiveness, employees, professional skills.

Introducere
Competitivitatea personalului ca fenomen al practicii manageriale prezinta interes direct pentru managerii

.......

potentialului angajatului. In conditiile moderne, competitivitatea structurilor economiice este in mare parte
determinata de calitatea structurii personalului: cu cat mai ridicat este nivelul calificarilor si abilitatilor anga-
jatilor intreprinderii, cu atit mai mari sunt sansele intreprinderii de a spori eficienta si calitatea produselor, de
a face inovatiile necesare in timp oportun si de a asigura conformitatea produselor cu cerintele consumato-
scop final determinarea eficientei muncii asociate cu reproducerea cererii si satisfacerea nevoilor crescande
ale angajatorului.

Competitivitatea angajatilor poate fi definita ca capacitatea de a realiza sarcini individuale, care contribuie la
realizarea obiectivelor organizationale si care este determinata de calitatea fortei de muncd. Aceasta se defi-
neste prin corespunderea nevoii pietei pentru calitatea functionala a fortei de munca, de aceea competitivita-
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tea angajatilor este consideratd un indicator al ,,selectiei” lucrdtorilor angajati in ceea ce priveste eficienta
muncii lor potentiale si reale si al capacitatii acestora de a se dezvolta profesional.

Rezultate si discutii
Competitivitatea personalului este determinatd de competitivitatea lucratorilor individuali si a grupurilor
si depinde in mare masura de mecanismul de functionare a resurselor umane in procesul de productie si in

masura in care gasesc in ea o oportunitate de a-si imbunatati competitivitatea individuala (Fig.1).
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in functie de caracteristicile strategiei de personal si de politica de personal se poate distinge competitivi-
tatea: la angajare; la avansarea intr-o pozitie mai inaltd; la inscrierea in rezerva de personal pentru o functie
de conducere; la stimularea muncii; la instruire etc., ceea ce poate constitui baza pentru formularea cerintelor
fata de specialisti pe piata moderna a muncii.

Cerintele fata de specialisti de tip nou pe piata modern a muncii

Capacitatea de a rezolva probleme de sine statator.

Capacitatea de a lucra in echipa.

Capacitatea de a determina corect obiectivele si de a le atinge eficient.
Spirit de initiativa.

Tendinta spre cresterea nivelului profesional.

Responsabilitate personala.

Obligativitate.

Comunicabilitate.

ASANENE N NENE NN

Competivitatea specialistilor in baz& de competente, ca notiune, reflectd specificul caracteristicilor calita-
tive ale acestora, care in cadrul abordarii competentionale necesiti 0 anumita ajustare. In acest sens, analiza
noastrd a permis sa determindm componenta neomogena a parametrilor ce formeaza nivelul de competitivi-
tate a angajatilor si consecintele implementarii abordarii pe competente in intreprinderile din sfera alimenta-
tiei publice, la care referim: in primul rand, intensificarea abordarii descriptive a caracteristicilor competen-
tionale ale calificarilor cu ajutorul modelelor competentelor profesionale aferente functiilor, in al doilea rand —
modernizarea notiunilor de calificare prin deplasarea continuturilor de la abilitati profesionale pentru anu-
mite tipuri de lucrari la anumite domenii de activitate profesionala si transformarea parametrului dominant al
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Modelul competentelor profesionale ale specialistilot (Tab.1), elaborat in cadrul studiului nostru, este
3 tipuri, inclusiv, de baza, conexe si suplimentare, in 3 niveluri de complexitate si cu delimitarea conven-
tionald a competentelor conform principiului prioritétilor individuale in asimilarea competentelor functionale
aferente unei anumite categorii functional-competentionale a angajatilor. Matricea permite proiectarea si
urmdrirea traseului individual de formare si dezvoltare a competentelor si, astfel, gestiunea rationala a fortei
de munca a intreprinderii potrivit gradului de formare a competentelor lucratorilor pentru fiecare domeniu de
activitate functionala.

Tabelul 1
Matricea modelului competentelor profesionale ale specialistilor
Nivelul de complexitate
Competente - - - ;

’ inferior mediu superior
De baza CBI I - CBM | —> CBS l
Conexe ccl ¥, > ccm Vo > ccs V|
Suplimentare Csl ¢ -1 CSM ‘ I css ¥

Sursa: adaptat dupa [1].

Dezvoltarea nivelului de formare competentionala a angajatului poate fi asiguratd pe doud cai: pe verti-
cala, cand sunt asimilate succesiv competentele de baza, conexe si cele suplimentare, si pe orizontala, cand
competentele sunt asimilate pe nivelul de complexitate inferior, mediu, superior.

In baza modelului competentional a fost elaborati metodologia de evaluare a nivelului competentional al
angajatilor intreprinderii din sfera alimentatiei publice (AP), care cuprinde modelul de diagnosticare-gestio-

.....

titivitate a competentelor se realizeaza printr-o combinatie de proprietati competitive ale specialistului, atunci
cand caracteristicile sale (educatia, experienta, nivelul de formare a competentelor etc.) indeplinesc aproape
in totalitate cerintele productiei (si nu neaparat numai la intreprinderea sa) si, In consecinta, un astfel de spe-
cialist nu are frica de a-si pierde locul de munca. Nivelul mediu al competitivitatii in domeniul competentelor
este, de reguld, specific pentru specialistii care respectd numai partial cerintele de competitivitate pe compe-
tente si, conform rezultatelor autoevaludrii, au mai putind incredere in stabilitatea locului de munca atat in
pentru specialistii care au un nivel de dezvoltare inacceptabil de scizut In comparatie cu cel necesar pentru
una sau mai multe caracteristici in acelasi timp. Observdrile noastre aratd ca acesti lucrdtori sunt primii
candidati la concediere, se caracterizeaza prin previziuni extrem de pesimiste cu privire la perspectivele de
angajare a acestora. Metodologia elaborata presupune urmatoarele etape:

Tabelul 2
Ponderea parametrilor competitivititii competentionale
Parametrii competitivititii competentionale Ponderea parametilor, un. fr.
Nivelul de formare a competentelor 0,5
Vechimea muncii pe specialitate 0,25
Formarea profesionala
-Studii de baza 0,125
-Studii suplimentare 0,125
in total 1

Sursa: elaborat de autor.
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Evaluarea nivelului de formare a competentelor se realizeaza prin parcurgerea urmatorilor pasi:

Pasul 1: monitorizarea specialistilor intreprinderii conform rezultatelor analizei critice a continuturilor
functional-categoriale si profesional-competentionale;

Pasul 2: elaborarea modelului competentelor profesionale pe baza de matrice a competentelor profe-
sionale pentru 0 anumita categorie functional-competentionala a angajatilor;

Pasul 3: formarea modelelor—tinta ale competentelor profesionale prin structurarea si acumularea compe-
tentelor concrete;

Pasul 4: evaluarea competentelor specialistului dupa nivelul lor de formare prin metoda de punctaj de la 5
(maximal, competenta este formata); 4 (competenta este formata partial); 3 (competentd de nivel mediu de
formare); 2 (competentd de nivel incipient de formare); 1 (competenta neformata).

Calcularea nivelului de formare a competentei in baza datelor anchetelor se realizeaza dupa formula:

Nivelul competentei i = Suma punctelor / (n x X max), unde n — numarul de competente in fiecare grup
(de baza, conexe, suplimentare); X max — punctajul maximal de evaluare a competentei.

Astfel, nivelul de formare a competentelor poate varia de la 0,125 1a 1,00.

Pasul 5: evaluarea nivelului de formare ponderat al competentei pentru fiecare grup (de baza, conexe,
suplimentare).

Etapa 2. Calcularea nivelului general de formare a competentelor profesionale ale specialistului ca suma
nivelurilor competentelor profesionale de grup ponderate:

Nivelul general al competentelor = k x Nivelul competentelor de baza + k x Nivelul competentelor conexe +
k x Nivelul competentelor suplimentare,

unde: k — ponderea parametrului de nivel al competentei profesionale, determinat prin metoda de expertiza.

In acest caz, nivelul de formare a competentelor profesionale pentru anumiti structura a intreprinderii se
va calcula ca media aritmetica ponderata a nivelurilor individuale de formare a competentelor, unde traseele
(hartile) individuale competentionale vor servi drept baza informationala.

Etapa 3. Evaluarea vechimii in munca si a formarii profesionale a lucratorului, calcularea nivelului com-

......

Nivelul competitivitatii competentionale = 27—, ;X k; , unde p; este parametrul paricular al competiti-
vitatii competentionale (vechimea in munca, studiile, nivelul de formare a competentelor).

......

Tabelul 3
Harta de evaluare a parametrilor competitivititii competentionale a specialistilor intreprinderii
Parametrii competitivitatii Nivelul criteriilor competitivitaitii Valoarea parametrului
competentionale competentionale
Inferior 0,2-0,49
Nivelul de formare a Mediu 0,5-0,79
competentelor Superior 0,8-1,00
Vechimea in munca pe Sub 1 an 0,1
specialitate 1-6ani 0,2
6 - 11 ani 0,3
11-16 ani 0,4
16 — 21ani 0,5
21 - 26 ani 0,6
26 - 31 ani 0,7
31 - 36 ani 0,8
36 —4lani 0,9
Peste 41 ani 1,0
Studiile Medii de specialitate 0,1
Medii de specialitate + Suplimentare 0,2
Superioare nu de profil 0,3
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Superioare nu de profil + Suplimentare 0,4
Superioare nu de profil + Grad stiintific 0,5
Superioare nu de profil + Suplimentare + Grad 0,6
stiintific

Superioare de profil 0,7
Superioare de profil+ Suplimentare 0,8
Superioare de profil + Grad stiintific 0,9
Superioare de profil + Suplimentare + Grad 1,0
stiintific

Sursa: adaptare dupa [2].

intreprinderi este prezentat in Figura 3.

Diagnostica compefitivititii competentionale a specialistilor intreprinderii AP

|

Elaborarea modelelor competentelor profesionale

I

Diagnostica nivelului competitivititii competentionale a specialistilor

I

Diagnostica profilului competitivitatii competentionale a specialistilor

I

Sistematizarea rezultatelor diagnosticarii competitivitatii competentionale
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1
Fundamentarea actiunilor de ajustare a parametrilor

1

Programul miasurilor de ajustare

Fig.2. Modelul de diagnosticare si gestiune a competitivitatii competentionale
a specialistilor intreprinderii din sfera alimentatiei publice.

Sursa: elaborata de autor.

Conform masurilor de ajustare, sunt elaborate recomandari operative, strategice sau suplimentare privind
si stimulare materiala, pe de o parte, si de sistemul de planificare a carierei specialistilor, pe de alti parte. In
acest sens, in cadrul cercetarii au fost propuse modificari in sistemul de formare a fondului de salarii, bazate
pe parametrii nivelului de competente formate la specialisti (diapazonul si anvergura) si metodologia de
intensificare a functiei stimulatorii a salariului personalului Intreprinderii, bazatd pe conceptul sistemelor
flexibile de remunerare a muncii, care consta in urmatoarele:

— pozitionarea nivelului de competitivitate competentionald individuald a specialistului i (Ni°©) in cali-
tate de coeficient distributiv al fondului colectiv de salarii;
lui de stimulare aplicat salariului individual al angajatului. In acest scop noi am propus doui variante, dintre
care una radicala, bazatd pe distribuirea fondului colectiv de remunerare a muncii pentru perioada de calcul
si care cuprinde determinarea fondului de remunerare a muncii specialistilor ca parte a fondului colectiv de
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jatului, si alta — moderata, care presupune delimitarea fondului colectiv al remunerarii muncii de cel indi-
vidual divizat in doua parti, inclusiv de baza si cea de stimulare, precum si distribuirea fondului de stimulare

Calcularea nivelului de competitivitate competentionala atins se realizeaza dupa formula:

Ncai=0,10 + 0,10 X Nc i, unde Nc¢ este numarul de competente profesionale asimilate de angajatul i, luand
incepator; 0,20-0,40 — pentru nivelul inferior, ce presupune 1-3 competente asimilate; 0,30-0,70 — pentru
nivelul mediu si presupune 4-6 competente; 0,80—1,00 — pentru nivelul superior si presupune 7-9 competente.

A doua variantd presupune urmatoarele etape:

— aprobarea marimii bazei salariale;

— calcularea fondului de baza al remunerarii muncii specialistilor;

— calcularea fondului de baza al remunerarii muncii pentru intreprindere si repartizarea lui;

— calcularea salariului de stimulare si a salariului total al specialistului.

In contextul cercetirii noi am propus algoritmul de evaluare a nivelului de dezvoltare profesionald a spe-
cialistilor, bazat pe interdependenta acestuia si a nivelului de competitivitate competentionald, care poate fi
folosit de intreprindere in procesul de planificare strategica si care presupune eficienta gestiunii cunostintelor,
abilitatilor, deprinderilor personalului, avand impact asupra evolutiei economice a intreprinderii. in studiul

avansare, imbunatatire si nivelurile de competitivitate competentionald si de dezvoltare profesionald aferente.

Tabelul 4
Identificarea etapei de dezvoltare profesionala
Etape de Diapazonul nivelului de dezvoltare Nivelul de competitivitate
dezvoltare profesionali competentionali
Formare (F) 0,20 - 0,49 Initial (I)
Avansare (A) 0,50 - 0,79 Mediu (M)
Imbunatitire (1) 0,80 - 1,00 Ridicat (R)

Sursa: adaptat dupa [2].

Identificarea statutului formal al specialistului (Tab.5) conform nivelului atins de dezvoltare profesionala
permite distingerea subetapelor de dezvoltare profesionala (F, A, ) si atribuirea unui indice cifric.

Tabelul 5
Identificarea statutului formal al specialistului inreprinderii de alimentatie publica
Etape de dezvoltare | Diapazonul Diapazonul Subetapele
a specialistului nivelului de |modificirii nivelului Statutul formal de dezvoltare
dezvoltare de dezvoltare al specialistului profesionala a
profesionala profesionali specialistului
Formare (F) 0,20-0,49 0,20 - 0,29 Specialist incepator «» Specialist S1
0,30-0,39 Specialist incepator «»> Specialist Sz
0,40 - 0,49 Specialist S3
Avansare (A) 0,50-0,79 0,50 - 0,59 Specialist competent «» Specialist Cs
0,60 - 0,69 Specialist competent «» Specialist C
0,70-0,79 Specialist competent Cs
Imbunatatire (I) | 0,80 - 1,00 0,80 - 0,89 Specialist competent «» M
Sef bucatar
0,90-0,99 Sef bucatar < Specialist competent M,
1,00 Sef bucatar < (Specialist-expert) M3

Sursa: elaborat de autor.

113



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2019, nr.2(122)
ISSN 1857-2073  ISSN online 2345-1033

Seria “Sliinle exacle si economice”

p.108-115

Algoritmul evaluarii nivelului de dezvoltare profesionald a specialistului a presupus realizarea succesiva a
urmatoarelor etape:

1) elaborarea chestionarului compus din 3 parti:

a) stabilirea parametrilor respondentilor;

b) diagnosticarea nivelului de dezvoltare profesionala atins legat de nivelul de competitivitate competen-
tional;

C) determinarea nivelului de satisfactie a specialistului de activitatea sa profesionala;

2) anchetarea;

3) evaluarea nivelului de competitivitate competentionala a specialistului si compararea cu nivelul de
dezvoltare profesionala.

A doua parte a anchetei este legata de stabilirea relatiei de dependentd directa intre dezvoltarea compe-
tentionala si cea profesionala a specialistului (Tab.6).

Tabelul 6

Identificarea nivelurilor verticale de dezvoltare profesionala a
specialistului intreprinderii de alimentatie publica

Etape de Subetape de | Niveluri
dezvoltare dezvoltare | verticale Caracteristicile nivelurilor verticale ale
profesionala profesionala (Nvc) dezvoltirii profesionale a specialistului
a specialistului a
specialistului
Formare F1 Nvc, 1 | Educatie profesionald relevantd + Mai putin de 50% de competente
profesionale de bazd dobandite
F2 Nvc, 2 Educatie profesionala relevantd + Mai mult de 50% de competente
profesionale de baza dobandite
F3 Nvc, 3 Educatie profesionald relevanta + 100% de competente profesionale
de baza dobandite
Avansare Al Nvc, 4 | Educatie profesionald relevantd + 100% de competente profesionale
de bazad dobandite + mai putin de 50% de competente profesionale
conexe dobandite
A2 Nvc, 5 Educatie profesionala relevantda + 100% de competente profesionale
de baza dobandite + mai mult de 50% de competente profesionale
conexe dobandite
A3 Nvc, 6 Educatie profesionald relevanta + 100% de competente profesionale
de baza dobandite + 100% de competente profesionale conexe
dobandite
Imbunatatire i1 Nvc, 7 | Educatie profesional relevanti + 100% de competente profesionale
de bazd dobandite + 100% de competente profesionale conexe
dobandite + mai putin de 50% de competente profesionale
suplimentare dobandite
2 Nvc, 8 Educatie profesionala relevantad + 100% de competente profesionale
de bazd dobandite + 100% de competente profesionale conexe
dobandite + mai mult de 50% de competente profesionale
suplimentare dobandite
i3 Nvc, 9 Educatie profesionala relevanta + 100% de competente profesionale
de baza dobandite + 100% de competente profesionale conexe
dobandite + 100% de competente profesionale suplimentare
dobandite

Sursa: elaborat de autor.

In Tabelul 7 este prezentata identificarea etapei de dezvoltare profesionla si a statutului formal al specia-
listului din unitatea de AP.
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Tabelul 7

Identificarea etapei de dezvoltare profesionali si a statutului formal al specialistului
din unitatea de AP

Diapazonul nivelului de competitivitate Etapa de dezvoltare - .
competentionali (dezvoltare profesionali) profesionala Statutul formal al specialistului
0,10 - 0,20 De pregatire Specialist Incepator
0,21-0,49 De formare Specialist
0,50-0,79 De avansare Specialist calificat
0,80 - 1,00 De imbunatatire Maistru

Sursa: elaborat de autor.

A treia parte a anchetei cuprinde diagnosticarea nivelului de satisfactie in activitatea profesionala, prin
care se intelege nivelul de corespundere a pozitiilor profesionale asteptate cu cele atinse, determinat de pe
pozitia criteriilor asteptare - perceptie - importantd a dezvoltarii pentru specialist. Valorile indicatorului de
satisfactie pot varia in limitele 0,20 (min) pana la 1,00 (max) si se folosesc la elaborarea carierogramei
profesionale. Aceasta reprezintd un acumulator al caracteristicilor parametrice ale lucratorului ce reflecta
traseul de formare profesionala si de cariera.

Modelul competentelor profesionale ale specialistilor din domeniul alimentatiei publice, elaborat in cadrul
performantd superiori, in special cresterea ponderii lucratorilor cu competente conexe si suplimentare,
cresterea nivelului de satisfactie in activitatea profesionald si implementarea modificarilor in sistemul de
remunerare.

Concluzii

Abordarea bazatd pe competente este un set de tehnici care permit determinarea si dezvoltarea cerintelor
profesionale, comportamentale pentru un angajat, in functie de cunostintele, aptitudinile, abilitatile si func-
tiile exercitate. Scopul principal al acestei abordari este dezvoltarea competentelor angajatilor pentru a asi-
pietei interne a fortei de munca Inseamna ca angajatorul trebuie sa-si revizuiasca periodic obiectivele stra-
tegice si tactice specifice, dezvoltand concepte adecvate pentru mentinerea avantajelor competitive ale resur-
sei umane de care dispune. Competitivitatea personalului este determinata de competitivitatea lucratorilor
individuali si a grupurilor si depinde in mare masurd de mecanismul de functionare a resurselor umane in
procesul de productie si de organizare a consumului.

In acest context, a fost elaborat modelul competentelor profesionale ale specialistilor din domeniul ali-
rilor de performanta superiori, in special cresterea ponderii lucratorilor cu competente conexe si suplimen-
tare, cresterea nivelului de satisfactie in activitatea profesionald si implementarea modificarilor in sistemul
de remunerare.
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