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In acest articol sunt analizate particularititile organizationale ale activittii din industria telecomunicatiilor si influenta
acestora asupra contabilititii. In scopul determinrii influentei particularitatilor de ramura au fost delimitate doua directii
principale: particularitatile relatiilor de piata in cadrul ramurii si particularitatile activitatii entitatilor in prestarea serviciilor
de telecomunicatii. Astfel, particularitatile activitatii din industria telecomunicatiilor caracterizate in articol au permis
formularea unor masuri care ar trebui luate in considerare la organizarea contabilitatii.
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ORGANIZATIONAL PARTICULARITIES OF THE ACTIVITY FROM

THE TELECOMMUNICATION INDUSTRY AND THEIR INFLUENCE ON ACCOUNTING

This paper analyses the organizational particularities of the activity in the telecommunications industry and their in-
fluence over the accounting treatment. In order to determine the influence of the branch particularities, two main directions
have been delimited: the particularities of the market relations within the industry and the particularities of the activity
of the entities providing telecommunication services. Thus, the particularities of the activity in the telecommunications
industry characterized in the paper allowed the formulation of some measures that should be considered when organizing
the accounting.
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Introducere

In cadrul unei economii nationale exista o multime de industrii destinate producerii bunurilor sau prestarii
serviciilor necesare satisfacerii trebuintelor omenesti. Fiecare dintre aceste industrii are particularitatile sale
avand o anumitd tehnologie de productie, precum si o multime de documente de evidenta in care se oglindesc
fenomenele si procesele ce insotesc desfasurarea activititii acesteia. Astfel, industria de telecomunicatii se
deosebeste de celelalte industrii ale economiei nationale si se caracterizeaza prin anumite particularitati eco-
nomice ale serviciilor prestate.

Reflectarea aspectului practic al oricérui studiu, intr-o anumita ramura, Incepe cu caracteristica generala a

Probleme si discutii

Sectorul telecomunicatiilor face parte din comunicatiile electronice si a cunoscut in Republica Moldova,
in ultimii 25 de ani o dezvoltare rapida si spectaculoasd, pe fondul unor evolutii internationale dinamice, re-
prezentand, in acelasi timp, una dintre prioritatile dezvoltarii economico-sociale a tarii noastre.

Evolutia mijloacelor de telecomunicatii sporeste luarea deciziilor datorita fluxului de informatii, circulatia
numerarului si, implicit, contribuie la cresterea venitului national si, odata cu acesta, la ridicarea nivelului de
trai si cultural al populatiei.

In conformitate cu art.2 al Legii comunicatiilor electronice, serviciile de telecomunicatii rezid, in intregime
sau in principal, in transportul semnalelor prin retelele de comunicatii electronice [1].

Legea comunicatiilor electronice defineste retelele de comunicatii electronice ca fiind sisteme de transmisie
si, dupa caz, echipamente de comutare sau rutare, precum si alte resurse care permit transmiterea semnalelor
prin suport fizic, electromagnetic sau prin orice alte mijloace, incluzand retele de comunicatii prin satelit,
retele fixe (cu comutare de circuite sau comutare de pachete, inclusiv Internet) si retele mobile terestre, retele
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de transport al energiei electrice, in cazul in care acestea sunt utilizate si pentru transmiterea semnalelor,
retele utilizate pentru difuzarea programelor audiovizuale, retele de televiziune prin cablu, indiferent de tipul
informatiei transmise [1, art.2]. Acestea se creeaza cu scopul furnizarii serviciilor, satisfacerii necesitatilor
publice si private in domeniul telecomunicatiilor, cu ajutorul sistemelor tehnice care trebuie sd corespunda
anumitor cerinte de calitate si tehnice.

In acelasi timp, serviciul de comunicatii electronice este serviciu prestat, de regula, contra plati, care consti
in intregime sau in principal in transportul semnalelor prin retelele de comunicatii electronice, inclusiv serviciile
de telecomunicatii si serviciile de transmisie prin retelele utilizate pentru difuzarea de programe audiovizuale,
dar fara a include serviciile prin care se furnizeaza continutul informatiei transmise prin intermediul retelelor
sau serviciilor de comunicatii electronice sau prin care se exercitd controlul editorial asupra acestui continut,
de asemenea, nu se includ serviciile societatii informationale (in particular, serviciile de comert electronic)
care nu constau, in intregime sau in principal, in transportul semnalelor prin intermediul retelelor de comunicatii
electronice.

Serviciile de telecomunicatii pot fi conventional divizate in doua grupe principale:

— servicii de telecomunicatii de baza, care includ instrumente de comunicare ce transmit informatia in
timp real, inclusiv telefon, telegraf, fax, telefoane mobile, sisteme de comunicatii prin satelit, a caror
caracteristica principald este aceea ca, cu ajutorul lor, se transmite semnalul vocal sau alte semnale de
la expeditor catre destinatar in forma originald, fara modificari;

— servicii de telecomunicatii modificate, care includ forme de comunicare online, prelucrarea, acumularea
si stocarea de date, schimb de informatii in format electronic etc. Particularitatea lor constd in faptul ca
forma mesajului transmis se schimba (se modificd) in timpul transferului, iar costul informatiilor trans-
mise creste cu dimensiunea serviciului furnizat.

Pentru a mentine clientii existenti si a atrage noi clienti, entitatile de telecomunicatii actualizeazd permanent
ofertele pentru gama de servicii prestate, in timp ce ,,pachetele” de servicii si incheierea de acorduri de servicii
nelimitate sunt deosebit de eficiente.

Procesul de dezvoltare a industriei de telecomunicatii, precum si transformarile structurale in cadrul tele-
comunicatiilor necesitd Tmbunatatirea suportului metodologic al contabilitatii ca baza informationald pentru
luarea deciziilor manageriale. Dezvoltarea unei metodologii de tinere a contabilitatii in industria telecomunicatiilor
este o directie promitatoare si relevantd pentru imbunatatirea activitatii in scopul gestiondrii mai operative si
prevenirii conditiilor de criza ce pot afecta acest sector.

Este incontestabil faptul ci activitatea entititilor de telecomunicatii este specifica. In scopul determinarii
influentei particularitatilor de ramura asupra organizarii contabilitdtii manageriale vom delimita doua directii
principale:

— influenta particularitatilor relatiilor de piata in cadrul ramurii;

— influenta particularitatilor serviciilor de telecomunicatii prestate.

Factorii externi care influenteazd organizarea contabilititii manageriale la entitatile de telecomunicatii
sunt determinati de structura pietei, de concurenti si de modificarile acesteia. Insa, activitatea nemijlocita a
entitdtii la prestarea de servicii este determina de factorii interni.

O clasificare generalizatd a particularitatilor activititii din industria telecomunicatiilor este prezentata in
schema din Figura 1.

Industria telecomunicatiilor este reglementata la nivel national si international. Principalul act normativ
care reglementeaza activitatea entitatilor de telecomunicatii este Legea comunicatiilor electronice, nr.241 din
15.11.2007. Actele normative cu caracter general care reglementeaza activitatea entitatilor de telecomunicatii
sunt: Codul civil al Republicii Moldova, nr.1107 din 06.06.2002, Codul fiscal al Republicii Moldova, nr.1163
din 24.04.1997, Legea privind societatile pe actiuni, nr.1134-XI1I din 02.04.1997, Legea concurentei, nr.183
din 11.07.2012, Codul audiovizualului al Republicii Moldova, nr.260-XV1 din 27.07.2007, etc.

Actele normative prezentate mai sus reglementeaza activitatea entitatilor de telecomunicatii in ansamblu,
insé reglementarea contabilittii nu poate fi ignorata. Astfel, in conformitate cu Legea contabilitatii si raportarii
financiare, nr.287 din 15.12.2017, o entitate economici este obligata si tini evidenta contabila [2]. In acelasi
timp, observam cé acest act normativ reglementeaza modul de tinere a contabilitatii financiare. Necesitatea
organizarii contabilitatii de gestiune este determinatd de conducerea entitatii economice in scopul ludrii deci-
ziilor manageriale, iar modul de tinere a acesteia este reglementat de Indicatiile metodice privind contabilitatea
costurilor de productie si calculatia costului produselor si serviciilor [3].
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Particularitatile activitatii din industria de telecomunicatii

Particularitatile relatiilor de piata Particularitatile serviciilor de
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eglementarea de catre stat Intensitatea dezvoltarii si modificarea
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Fig.1. Particularitatile activitatii din industria telecomunicatiilor.

In acelasi timp, in baza Hotarérii Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETTI), nr.09 din 22.04.2011 [4], au fost elaborate
Instructiunile ramurale privind implementarea de citre SA ,,Moldtelecom™ a evidentei contabile separate in
pentru activitatile care au legdturd cu interconectarea si accesul la propria retea sau la infrastructura asociata
acesteia. Acest lucru se datoreaza faptului ca SA ,,Moldtelecom” a fost desemnata ca operator al serviciilor
de telecomunicatii cu putere semnificativa.

Astfel, conform Instructiunilor privind implementarea de catre SA ,,Moldtelecom” a evidentei contabile

— retea de acces fixa (cu ridicata);
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— retea de baza (unitate ce presteaza servicii cu ridicata);

— véanzare cu amanuntul a serviciilor de retea fixa;

— retea mobila (cu ridicata);

— vanzare cu amanuntul a serviciilor mobile;

— alte activitati.

Unitatea de afaceri ,, refea de acces fixa” include totalitatea activitatilor prin care se furnizeaza pe pietele
cu ridicata servicii de conectare a utilizatorilor finali cu reteaua de baza sau cu alte echipamente de acces si
de baza. Reteaua de acces este identificata ca o totalitate de cabluri subterane si aeriene, precum si infrastructura
asociatd: repartitoare, subrepartitoare sau dulapuri de distributie, camera de cabluri, canalizarea telefonica,
linii aeriene, piloni, cutii terminale, prin intermediul carora se stabilesc legaturile de comunicatie intre repar-
titorul principal si punctele terminale de retea.

Unitatea de afaceri ,,refea de baza” include totalitatea activitatilor prin care se furnizeaza pe pietele cu
ridicata o serie de servicii de interconectare pentru ca utilizatorii unui furnizor sa poata comunica cu utilizatorii
aceluiasi furnizor sau al unui tert, ori si acceseze serviciile furnizate de un tert. In asa mod, serviciile din
aceasta unitate de afaceri includ transportul comutat al apelurilor (servicii de initiere, terminare si tranzit de
apeluri), serviciile de linii inchiriate si serviciile de transmisiuni de date.

Unitatea de afaceri ,, vdnzare cu amanuntul a serviciilor de retea fixa” include totalitatea activitatilor care
implica furnizarea serviciilor catre utilizatorii finali: persoane fizice sau juridice.

Unitatea de afaceri ,, refea mobila cu ridicata” include totalitatea activitatilor care tin de furnizarea servi-
ciilor cu ridicata prin intermediul retelei mobile. Serviciile si activitatile acestei unitati de afaceri includ trans-
portul comutat al apelurilor (servicii de initiere, terminare si tranzit de apeluri), si serviciile de transmisiuni
de date.

Unitatea de afaceri ,, vanzare cu amanuntul a serviciilor mobile” include toate elementele de retea si acti-
vitdtile implicate la prestarea serviciilor mobile catre utilizatorii finali.

Unitatea de afaceri ,,alte activitati” include totalitatea activitatilor care nu sunt cuprinse in unitatile de
afaceri mentionate anterior (retea de acces, retea de baza, vanzare cu amanuntul a serviciilor de retea fixa,
retea mobila cu ridicata, vanzarea cu amdnuntul a serviciilor mobile).

Astfel, SA ,,Moldtelecom” intocmeste si prezintd ANRCETI situatii financiare separate pe unitétile de
afaceri expuse mai sus.

O alta particularitate a relatiilor de piata in cadrul ramurii constituie fuziunile sau combinarile de entitati
de telecomunicatii. La organizarea contabilitatii ar trebui s se tind seama de aceasta particularitate, deoarece
transformarile care au loc in industrie duc la modificari in activitati, in structura costurilor de productie, in
particularitatile tehnologice ale entitatilor de telecomunicatii, ceea ce va influenta, fara indoiald, si organizarea
contabilitatii.

Pentru o dezvoltare de durata, entitdtile de telecomunicatii efectueaza investitii enorme, ceea ce le permite
sa atraga abonatii printr-o gama larga de servicii si marfuri inteligente si inovatoare. Integrarea tehnologiilor
de telecomunicatii si informatii in prestarea serviciilor de comunicatii contribuie la extinderea pietei prin cres-
terea numarului de participanti, precum si a intermediarilor pe piatd. Drept urmare, este posibild o schimbare
a tehnologiei serviciilor prestate i, ca rezultat, modificarea componentei costurilor de productie ale operatorului
de telecomunicatii.

Prima particularitate de ramura identificatd in a doua directie este intensitatea dezvoltarii si modificarile
indicatorilor de performanta. De mentionat ca entitdtile de telecomunicatii se dezvolta intr-un ritm mai rapid
decit alte sectoare ale economiei. In ultimii ani, piata globali a comunicatiilor mobile a suferit schimbri
rapide. Gama de smartphone-uri in continua expansiune, reducerea preturilor si cresterea cererii la servicii de
telefonie mobila au condus la faptul cd numarul abonatilor este aproape egal cu populatia planetei.

A doua particularitate constd in specificitatea serviciilor prestate. In acest context, au fost evidentiate
anumite particularitati specifice ale serviciilor de telecomunicatii, prezentate in Figura 2:
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*Prezenta unui mediu virtual
in procesul de prestare a
serviciilor;

/ *Caracterul nematerial al
serviciilor prestate;
*Procesul de prestare a unui
serviciu este inseparabil de
procesul consumului sau;
*Cerinte speciale privind
calitatea serviciilor
prestate.

| Servicii de

Fig.2. Particularitatile specifice ale serviciilor de telecomunicatii.

Toate aceste particularitati specifice serviciilor de telecomunicatii determina, fara indoiald, modul de
organizare a contabilitatii. In acest context, trebuie de acordat o atentie deosebiti componentei costurilor de
productie si clasificirii acestora. In cadrul entititilor de telecomunicatii nu se inregistreaza productia in curs
de executie, deoarece serviciul se consuma imediat dupa ce a fost prestat. in componenta costurilor de pro-
ductie la entitatile de telecomunicatii domina costurile cu personalul, amortizarea si costurile de materiale
auxiliare pentru reparatia echipamentelor retelelor si a liniilor de comunicatii. In acelasi timp, lipsesc costu-
rile de materii prime.

Calitatea serviciilor prestate trebuie sa fie asiguratd in conformitate cu cerintele standardelor nationale si
internationale. Insd, asigurarea calitatii serviciilor prestate este imposibila fird modernizarea permanenti a
echipamentelor de retea utilizate, punerea in functiune a noilor instalatii, precum si fara dezvoltarea de tehno-
logii inovationale.

Prin urmare, o alta particularitate a activitatii entitatilor de telecomunicatii in prestarea serviciilor de teleco-
Municatii consta in directia inovationala de dezvoltare a acestora.

De asemenea, trebuie sa atragem atentie la prezenta investitiilor capitale Tn componenta activelor imobilizate.
Acest lucru indica faptul ca entitatile investesc permanent in producerea de noi tehnologii, in achizitionarea
de echipamente noi, mai avansate. In acest mod, entititile pot rimane competitive si isi pot mentine pozitia
de lider pe piata.

O alta particularitate a activitatii entitatilor de telecomunicatii este dezvoltarea directiilor de marketing la
prestarea unor servicii combinate pentru consumatori (servicii ,,pachet”). Utilizarea serviciilor combinate
duce la aparitia dificultatilor suplimentare in contabilitate, Insd nu necesita alocarea unui obiect de calculatie
suplimentar. Principala dificultate constd in faptul ca departamentul contabil trebuie sa primeasca informatia
operativa si deplina de la sistemul automatizat de evidenta a serviciilor prestate (sistemul de facturare) privind
componenta pachetelor de servicii pe tipuri concrete. Astfel, dacd pachetul de servicii include: convorbiri
telefonice locale, internet nelimitat si televiziune interactiva, atunci in contabilitate acest pachet va fi considerat
ca trei tipuri separate de servicii.

Caracterul masiv al prestarii serviciilor de telecomunicatii necesita o retea extinsd de puncte de deservire
a consumatorilor de servicii. Prin urmare, in structura lor organizatorica entitatile de telecomunicatii prezinta
o retea extinsd, din punct de vedere geografic, de filiale, subdiviziuni structurale cu o administrare centralizata.
Astfel de structuri organizationale sunt numite filiale (magazine). Acest tip de structurare este optimal pentru
entitatile de telecomunicatii, deoarece ofera flexibilitate, posibilitatea ludrii deciziilor operative si dezvoltarea
de noi piete de desfacere. Insa, trebuie de mentionat si anumite dezavantaje, cum ar fi majorarea costurilor
suportate, complexitatea implementdrii unei politici unice, ceea ce complicd, fara indoiald, organizarea conta-
bilitatii din cadrul entitatii.

Structura organizatorica complexa a entitatilor de telecomunicatii produce dificultati in sistemul de gestiune.
Pentru implementarea unui sistem de contabilitate eficient si asigurarea eficientei acestuia, este necesara
utilizarea modelului de gestiune pe centre de responsabilitate, care da posibilitatea de a controla formarea
costurilor de productie si de a stabili responsabilitatea pentru rationalitatea lor.
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Astfel, particularitatile activitatii entitatilor de telecomunicatii caracterizate mai sus fac posibila formula-
rea unor masuri organizatorice care ar trebui luate n considerare la implementarea contabilitétii de gestiune

(Fig.3).
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Fig.3. Mésuri organizatorice la implementarea contabilitatii de gestiune
in cadrul entitatilor de telecomunicatii.

Tinem sa mentionam ca costurile reglementate reprezinta costuri de productie reglate pe centre de responsa-
bilitate, care sunt supuse controlului de o persoana responsabila, iar costurile nereglementate sunt costuri de
productie care nu pot fi reglate pe centre de responsabilitate, nu depind de activitatea persoanei responsabile
si nu se supun controlului (ca exemplu poate servi modificarea pretului la materiale).

Concluzii

Astfel, influenta particularitatilor organizationale ale activitatii din industria telecomunicatiilor permite
formularea urmatoarelor cerinte la organizarea contabilitatii de gestiune:

1. Utilizarea metodelor speciale de clasificare a costurilor de productie, de contabilizare si calculatie a
costului serviciilor prestate. Alocarea informatiilor privind costurile de productie nereglementate efectuate in
Conformitate cu Cerintele legislatiei in Vigoare
si metodelor, precum si automatizarea evidentei contablle.

3. Tinerea contabilitatii costurilor de productie pe unititi de afaceri. Organizarea unui sistem de motivare
a personalului de conducere pentru rezultatele inregistrate pe centre de responsabilitate.

Cerintele expuse mai sus trebuie indeplinite impreuna cu principiile general acceptate pentru organizarea
contabilitatii, iar Indeplinirea acestora contribuie la eficacitatea sistemului de contabilitate utilizat de entitatile
de telecomunicatii.
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