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In articol este cercetat rolul si locul incubatorului de afaceri din mediul universitar ca parte a ecosistemului antrepre-
norial. Este descris conceptul de activitate antreprenoriala, este determinata importanta antreprenoriatului in mediul de
afaceri, fiind specificati participantii la ecosistemul antreprenorial. in cadrul cercetirii, autorii au dezvoltat o structura a
incubatorului de afaceri din mediul universitar in corelatie cu ecosistemului antreprenorial si au sugerat faze posibile ale
procesului de organizare a functiondrii sale.
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HIGHLIGHTING THE ROLE OF THE UNIVERSITY BUSINESS INCUBATOR AS

AN IMPORTANT COMPONENT OF THE ENTREPRENEURIAL ECOSYSTEM

In the presented paper, the role and place of the business incubator in the university environment as part of the entre-
preneurial ecosystem is researched. It describes the concept of entrepreneurial activity, the importance of entrepreneurship
in the business environment and participants in the entrepreneurial ecosystem. In the research, the authors developed a
structure of the business incubator in the university environment in correlation with the entrepreneurial ecosystem and
suggested possible phases of the process of organizing its operation.

Keywords: entrepreneurship, market economy, coordinated economy, business incubator, idea, motivation, team, entre-
preneurial ecosystem, the university environment.

Introducere

Rolul unui incubator de afaceri creat in mediul universitar in ecosistemul antreprenorial poate fi utilizat pentru
a identifica participantii la acest ecosistem care trebuie sa aiba competente antreprenoriale pentru a genera,
identifica, selecta si a comercializa o idee de afaceri. Acesti participanti includ inventatori, manageri profesionisti,
angajati competenti, investitori de risc, participanti la piata secundara si clienti. De mentionat ca nimeni nu
este responsabil pentru structura ecosistemului antreprenorial, fapt ce limiteaza ceea ce se poate realiza prin
reforma mediului de afaceri in Republica Moldova.

Pe parcursul cercetarii, ne vom baza si pe diverse publicatii stiintifice, care definesc complementaritatea
institutionala ca factor important in dezvoltarea ecosistemului antreprenorial. Prezenta complementaritatii
institutionale implica faptul ca schimbarile viabile in mediul universitar al Republicii Moldova trebuie si fie
compatibile cu modelele institutionale existente si cd modificarile specifice vor avea consecinte cu impact
asupra Intregului sistem institutional national.

In comunitatea stiintifica si practica cercetarea de bazi relevanti in domeniul economiei de piati apartine
lui Joseph Schumpeter (1934), care sustine ca cresterea economica pe termen lung depinde de capacitatea sa
de a utiliza inovatia, care actualmente a devenit ceva obisnuit. Crearea acestor inovatii este in general conside-
rata rolul antreprenorului, pe care Schumpeter I-a socotit promotor al cresterii economice. Cu toate acestea,
antreprenorii nu lucreaza singuri sau izolat, ci intr-o dependenta stransa de ecosistemul antreprenorial, adica
de structura abilitatilor, de multitudinea de participanti cu abilitdti si resurse suplimentare pentru a-si pune in
aplicare ideile proprii. In plus, trebuie mentionat faptul ca abilititile ecosistemice ale participantilor sunt limi-
tate, fiind sustinute de mediul lor institutional.

Actualmente, importanta antreprenoriatului in mediul de afaceri din Republica Moldova este incontestabila,
dar definitia si msurarea acesteia raman subiecte de discutie semnificative. Prin urmare, nivelul activitatii
independente in economie, factorul de lansare sau coeficientul de autonomie financiara reprezinta indicatorii
empirici ai activitatii antreprenoriale. Majoritatea entitatilor economice nou-create sunt clasificate ca micro-
intreprinderi si intreprinderi mici. Prin urmare, acesti agenti economici nu au ambitii de a creste si nu ar
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trebui confundati cu firmele antreprenoriale nou-nascute. Cercetatorii accentueaza necesitatea de a se concentra
pe masuri care reflectd in mod adecvat antreprenoriatul inovator si orientat spre crestere. Ele se concentreaza,
de asemenea, pe diferenta dintre posibilitatea si necesitatea antreprenorului, adicd dacd persoana devine
antreprenor fiind condusa de idei puternice de a desfasura o afacere sau din alte motive (de exemplu, este in
cautare de venituri suplimentare). Aspectele calitative ale antreprenoriatului sunt importante, iar dovezi empirice
sugereaza cd o economie care promoveaza firme cu crestere rapida si firme antreprenoriale extrem de eficiente
creste mai rapid decét o economie care Tncearcd sd maximizeze numarul de intreprinderi mici si mijlocii.

Ca urmare, vom pleca de la faptul ca antreprenoriatul ar trebui sa vizeze necesitatea credrii de inovatii si a
cresterii economice. In conformitate cu aceasta, antreprenoriatul poate fi definit ca fiind abilitatea si dorinta
oamenilor, atat independent, cat si in cadrul organizatiilor:

1) de a creea noi oportunitati economice;

2) de a prezenta ideile pe piata in fata incertitudinii, ludnd decizii cu privire la locatia, proiectarea produsului,
utilizarea resurselor si la sistemele de recompense;

3) de a crea valoare, ceea ce inseamna ca antreprenorul incearca sa extindd compania la potentialul sau maxim.

Aceasta inseamna ca, pe langa antreprenoriat, exista si alte motive pentru a deveni antreprenor. Multi antre-
prenori au dorinta interna de a produce un produs sau serviciu valoros si de a exclude de pe piata alti subiecti.
Cu toate acestea, urmarirea beneficiilor economice joaca un rol central, deoarece acumularea de active nete
este un instrument necesar pentru un antreprenor care doreste sd se extinda si sa ocupe o pozitie de lider pe
piata. De asemenea, serveste ca criteriu pentru a compara cat de reusitd este o companie comparata cu altele.

Indicatorul pondeii tuturor antreprenorilor in economie este definit ca procentul populatiei apte de munca
(18-64 de ani), membrii careia sunt implicati in procesul de creare a unei companii sau sunt proprietari si ma-
nageri activi ai companiilor care activeaza mai putin de 3 ani.

Analiza antreprenoriatului in Uniunea Europeana este efectuatd pe baza a doi indicatori din Sondajele Anuale
Globale de Antreprenoriat (Global Entrepreneurship Monitor - GEM).

Primul indicator reprezinta asteptarea unui nivel ridicat de antreprenoriat intr-un stadiu incipient — este un
procent din activitatea antreprenoriala totald din economie (TEA), in care antreprenorul se asteapta sa creasca
pentru a angaja cel putin cinci angajati in perioada de cinci ani.

Al doilea indicator se bazeaza pe imbunatatirea oportunitatilor de antreprenoriat si reprezinta procentul celor
implicati in TEA; in acest caz, exista o oportunitate mai buna, spre deosebire de a cauta o alta optiune de
angajare, care indica ca motivul principal este obtinerea independentei sau marirea veniturilor financiare.

In Tabelul 1 este prezenata corelatia dintre acesti doi indicatori: coeficientului de inovare din Uniunea Europeani
si coeficientul ajustat pentru paritatea puterii de cumparare a PIB pe cap de locuitor a statelor membre ale UE.
Asteptarea unor rate de crestere ridicate ale antreprenoriatului intr-o prima etapa este singura masura care nu
permite existenta unor corelatii pozitive puternice cu alti factori; aceasta are o mica legatura cu oportunitatile de
antreprenoriat care se bazeaza pe imbunatatire si se coreleaza negativ cu inovatiile si PIB-ul pe cap de locuitor.

Tabelul 1
Corelatia dintre venitul pe cap de locuitor, inovatii si doi indicatori de antreprenoriat (GEM)
Asteptarea cresterii rapide Imbunititirea
. . Coeficientul | PIB pe cap de tep egterii Tap posibilitatilor
Incicatori . . a antreprenoriatului Intr-0 . e
de inovare locuitor o . ecosistemului
etapd timpurie .
antreprenorial
Coeficientul de inovare 1,00 - - -
PIB pe cap de locuitor 0,80°% 1,00 - -
Asteaptarea cresterii rapide a antre- a “ 1,00 -
prenoriatului intr-o etapa timpurie —0,40 —0.36
Imbunitatirea posibilitatilor 0,51% 0,42¢ -0,09 1,00
ecosistemului antreprenorial

Sursa: elaborat de autori pe baza Sondajelor Anuale Globale de Antreprenoriat (Global Entrepreneurship Monitor si
Eurostat.

Nota: Indicele inovarii este determinat de tabloul inovatiei europene; PIB pe cap de locuitor in USD curent pentru
anul curent; b si a reprezintd semnificatia statistica la nivel, respectiv 1 si 5%.
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Daca asteptarile de crestere in fazele incipiente si oportunitdtile bazate pe imbunatatire sunt calculate ca
pondere a populatiei, in schimb corelatia pozitiva dintre antreprenoriat bazata pe oportunitati de Tmbunatatire
si inovare si PIB-ul pe cap de locuitor dispare. La momentul de fata existd si o corelatie pozitiva puternica
intre cei doi indicatori ai antreprenoriatului. Acest lucru subliniaza faptul ca analiza masurilor empirice ale
antreprenoriatului trebuie efectuatd cu mare atentie, deoarece indicatorul specific al antreprenoriatului utilizat
poate afecta semnificativ analiza. Cu toate acestea, consideram ca concentrarea pe ponderea indicatorului TEA
orientate spre crestere si imbunatatire este mai relevanta in Republica Moldova, deoarece numarul total de
TEA din fiecare tara variaza in functie de factori istorici si structurali.

Prin urmare, declaratia antreprenorului ca asteapta sa angajeze cel putin cinci angajati nu inseamna ca aceste
planuri vor fi puse in aplicare. Asadar, o altd masura importanta a antreprenoriatului poate fi concentraté pe
prevalenta startup-urilor care si-au extins activitatea. Studiile au aratat ca asa-numitele startup-uri, adica noi
firme cu rate mari de crestere, sunt importante pentru dezvoltarea economica.

Asadar, agteptarea unor rate ridicate de crestere a antreprenoriatului la prima etapa nu arata o corelatie po-
zitiva cu inovatiile si PIB-ul pe cap de locuitor, aceasta poate fi totusi importanta pentru tarile cu niveluri mai
scizute de dezvoltare economica, cum ar fi Republica Moldova. In Figura 1 sunt prezentate scorurile medii
pentru tari, pentru doi indicatori GEM (perioada 2010-2018). Pentru comparatie, vom analiza si datele privind
Statele Unite ale Americii si Republica Moldova. Prin urmare, unele tari ale UE, cum ar fi Republica Ceha
si Slovenia, au, de asemenea, scoruri mari pentru ambii indicatori, nu exista nicio corelatie in acest esantion
(r =-0,085). Unele tari, cum ar fi Polonia, Grecia si Spania, au rating scazut pentru ambii indicatori, in timp
ce altele au valori ridicate pentru un indicator, dar si valori scazute pentru altul. Acest grafic de clasificare
Sugereaza ca modul de manifestare a antreprenoriatului este semnificativ diferit in tarile europene.
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Fig.1 Oportunitatile bazate pe imbunatitirea ecosistemului antreprenorial si a ratelor de crestere ridicate ale
antreprenoriatului in tarile europene, Republica Moldova si in SUA, 2010-2018.

Sursa: elaboratd de autori pe baza datelor Global Entrepreneurship Monitor.
Nota: se calculeaza ca procentul tuturor antreprenorilor (TEA) care solicita unul sau ambele tipuri de antreprenoriat.

In Figura 2 este prezentata diferenta dintre tarile din UE si Republica Moldova in ce priveste necesitatea
credrii locurilor de munca, reflectatd de nivelul ocupaérii fortei de munca; aceasta variaza de la 52% in Repu-
blica Moldova, 55% in Grecia la aproximativ 80% in Suedia. In plus, vedem ca in unele tari cu un nivel scazut
de ocupare a fortei de munca se observa un nivel ridicat de crestere a dezvoltarii antreprenoriatului. Republica
Moldova si Grecia au indicatori mici atat pentru activitatea antreprenoriald, cat si pentru ocuparea fortei de
muncd. Prin urmare, o concluzie buna pentru Republica Moldova este ca existd multi antreprenori care se stra-
duiesc sa creasca rapid, dar aceasta nu este suficient pentru a reduce decalajul in ocuparea fortei de munca in
comparatie cu alte tari In care se atestd un grad Tnalt de ocupare a acesteia.
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Fig.2. Rata de angajare 1n 2018 in randul persoanelor cu vérste intre 20 si 64 de ani in tarile UE si in Republica Moldova.
Sursa: elaborat de autori pe baza datelor Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica.

In tarile cu rata de angajare scizuta, in special in Spania, Croatia, Grecia si in Republica Moldova, este
nevoie de mai mult antreprenoriat pentru a crea locuri de munca in sectorul privat. In plus, nivelurile mai scizute
de ocupare a fortei de muncd Se compenseazi intr-o oarecare misurd prin cresterea economiei tenebre. in
Bulgaria si Romania, economia tenebra este estimata la aproximativ 30% din PIB-ul oficial, in timp ce in
Republica Moldova aceasta pondere este de peste jumatate.

Prin urmare, activitatea entititilor economice din economia tenebra reprezinta 0 nlocuire neadecvata pentru com-
paniile din sectorul formal, deoarece creeaza concurenta neloiala pentru firmele care respecta regulile si normele.

In primul rand, acestea ar trebui considerate un mijloc de combatere a sariciei si de tratare a simptomelor
si nu un ,,medicament” pentru o structurd institutionala problematica.

Discutiile recente duse in literatura stiintificd despre ecosistemele antreprenoriale (Stam, 2015; Autio,
2016) ne permit s amintim teoria economiilor organizate experimental si a blocurilor de competente care
sunt cele mai strans legate de cercetarile lui Eliasson (1996) si Johansson (2009). Aceasta teorie are multe
asemandri cu teoria ecosistemelor antreprenoriale, in special cu faptul cd antreprenorul nu actioneaza izolat.
Asadar, sa abordam acest ,,ecosistem” din punctul de vedere al unei economii organizate experimental, care
considera problema economici ca fiind o problema de coordonare. in timp ce antreprenorul este principalul
actor care creeaza si extinde afacerea prin identificarea si utilizarea ideilor noi, succesul acestor idei depinde
in mare masurd de multi alti actori / functii ale céror competente si contributii suplimentare sunt necesare
pentru a crea si utiliza cunostinte productive.

Pe langa informatia despre antreprenor, literatura stiintifica identifica cel putin sase competente care sunt
necesare pentru generarea, identificarea, selectarea si comercializarea ideilor. Aceste competente exista si sunt
utilizate (in grade diferite) In aproape toate economiile de piata. Acest lucru contribuie la rezultate diferite in
ceea ce priveste tipul de ecosistem antreprenorial ce este produs si, in final, tipul de produs inovator ce este
pus in aplicare.

In interpretarea proprie a autorilor, urmtorii actori si competente formeaza structura de abilitati intr-un eco-
sistem antreprenorial:

1) Inventatori. Antreprenorii, de regula, inteleg bine modul de utilizare a oportunitatii, dar pot sa nu aiba
cunostinte specifice despre tehnologiile relevante. Inventatorii pot crea fundamentul unei firme prin
inventie (brevet) sau pot lucra pentru a rezolva probleme specifice.

2) Manageri profesionisti. Managerii profesionisti trebuie sa impinga comercializarea dincolo de faza initiala
de afaceri si sa organizeze extinderea intreprinderii initiale intr-o activitate pe scara larga.

3) Personal competent. Dezvoltarea si cresterea economica necesita specialisti calificati. Functionarea pietei
muncii si a sistemului de invatamant este esentiald pentru dotarea intreprinderilor cu competentele necesare.
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4) Investitori de risc. Acestia sunt firme de capital de risc care finanteaza firmele si antreprenorii cu capital
»intelectual” in primele etape ale dezvoltarii. Ei evalueaza antreprenorii si proiectele lor, determina cat sa
investeascd, precum si modul in care investitiile trebuie si fie evaluate. In acest proces, ei oferd
incubatorului de afaceri contacte valoroase si abilitati de management.

5) Actori pe pietele secundare. Acestia pot fi investitori de portofoliu, firme, companii de management care
devin proprietari. Competentele si functiile lor sunt similare cu cele ale investitorilor de risc, dar actio-
neaza ulterior in ciclul de viatd al companiei. Acestia evalueaza valoarea firmelor, contribuie la capital
si evalueaza competenta proprietarului (proprietarilor) si a conducerii. De asemenea, ajutd antreprenorii
si investitorii de risc sd reduca participarea atunci cand o firma trece intr-o alta etapa.

6) Clientii. Consumul este obiectivul final al productiei si, pentru a asigura cresterea, produsele fabricate
trebuie sa raspunda nevoilor consumatorilor. Cei mai exigenti consumatori / clienti functioneaza ca surse
de informatii deosebit de importante despre nevoile si preferintele consumatorilor. Astfel, una dintre cele
mai importante abilitati antreprenoriale este identificarea si colaborarea cu clientii potriviti.

Structura abilitatilor ecosistemului este completa atunci cand exista masa criticd suficientd pentru a atrage
participanti competenti a indeplini fiecare functie. Lipsa competentelor necesare sau a unei categorii importante
de actori poate impiedica in mod semnificativ implementarea procesului de afaceri. In Figura 3 sunt prezenate
locul si rolul incubatorului de afaceri din mediul universitar ca componenta importanta a ecosistemului antre-
prenorial in corelatie cu fazele in care diversi actori participa la procesul de comercializare, de la conceptul si
dezvoltarea unei idei prin comercializare pana la industrializare.

el

Clientii

/l\\/

Dezvoltarea a unei i Construirea una f'rme man
e “’”“" Comercializare T

comercializate crestere / industrializare)

p—— — A _ N
I |
|
' |
1 Inventatori.
I Antreprenori :
| Personal I
1 competent I
: |
L Incubatorului de afaceri din mediul universitar |
————————————————————— —

Investitori de risc

Ecosistemului antreprenorial

Fig.3 Locul si rolul Incubatorului de afaceri din mediul universitar ca componenta importanta
a ecosistemului antreprenorial.

Sursa: Elaboratd de autori.
De reguld, in primele etape ale comercializarii sunt implicati antreprenorii si, intr-o masurda mai mica,
angajatil competenti, in timp ce investitorii de risc finanteaza dezvoltarea. In etapa de expansiune, managerii

profesionisti participa alaturi de un numar mare de angajati competenti, iar participantii pe pietele secundare
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isi asuma responsabilitatea pentru finantare, care (in functie de sector) poate fi semnificativa in aceasta etapa.
In plus, participantii pot lucra impreuni sau se pot suprapune in diferite etape, iar managerii si participantii
profesionisti de pe piata secundara pot fi implicati intr-o etapa anterioard, in timp ce un antreprenor isi poate
asuma uneori rolul de inventator sau de manager profesional.

Structura ecosistemului antreprenorial elaboratd de autori este utila in urmarirea fundamentelor institutionale
ale activitatii antreprenoriale, deoarece activitdtile participantilor in sistem depind intr-o mésura decisiva de
,regulile jocului” ale societatii. Unele institutii sunt relevante pentru toti participantii. Exemple evidente sunt
protectia drepturilor de proprietate privata si un nivel ridicat de incredere acordata actorilor ecosistemului antre-
prenorial. Alte institutii sunt mai specifice, de exemplu: investitorii de risc depind in mod evident de institutiile
care stau la baza sistemului financiar si a capitalului de risc, in timp ce disponibilitatea personalului competent
depinde direct de functionarea pietei muncii, de stimulentele pentru investitii in capitalul uman si de calitatea
sistemului de Invatdmant din Republica Moldova.

In continuare, vom analiza structura incubatorului de afaceri din mediul universitar in corelatie cu ecosistemului

antreprenorial.
IDEE (CONCEPT)

VALOARE
Valoare semnificativa Utilizator ﬁl?al,/ piata Timpul
potentiala
[ Proces / Tehnologii ]
Proces Tehnologii Leap forward (salt
fnainte)
[ Echipa ]
Motivatie Activele echipei Entuziasm

Fig.4 Structura incubatorului de afaceri din mediul universitar in corelatie cu ecosistemul antreprenorial.
Sursa: Elaborata de autori.

Asadar, avand in vedere compozitia echipei incubatorului de afaceri din mediul universitar, putem distinge ca
exista trei tipuri de studenti:

Idealist Tehnician Business (WO)MAN

Fig.5 Componenta echipei incubatorului de afaceri din mediul universitar.

Sursa: Elaborata de autori.
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Prin urmare, vom simula procesul de organizare a activitatii incubatorului de afaceri din mediul universitar.

Faza pre-lansare
Plan

In aceasta etapa, studentul (echipa) va lucra la un plan
despre cum sa creeze o organizare minim viabila, a unui
produs de afaceri model de afaceri si cum s& acumuleze

resursele necesare implementarii acestui plan.

Etapa de creare a ideiei
Design

in aceastd etapa, studentul (echipa) va lucra la
formularea ideii, care poate deveni baza unei oportunitati
antreprenoriale

Sursa: Elaborata de autori.

Punctul de pornire al primei faze Tnainte de lansare este momentul in care studentul (echipa) are o idee
competitiva si exista posobilitatea de elaboare a planului si a modului de actiune. Ideea consta in: 1) propu-
nere de valoare, 2) procesul de producere sau tehnologie, 3) intelegere a echipei.

Etapa de executare

Etapa de pornire in aceasta etapa, studentul (echipa) are un produs
Dezvoltare competitiv de afaceri care poate fi utilizat de
- utilizatorul final siun sistem care 1i permite sa
In aceasta etapa, studentii vor elabora un execute modelul de afaceri.

pmdu§ d? e!facen competitiv cu care pot intra Daca au succes, se pot muta pe alte piete, pot
pe piata si vor colecta resursele necesare dezvolta in continuare un produs sau un model de

pentru a finaliza acest proces. afaceri si/ sau pot initia dezvoltarea de noi produse
sau modele de afaceri.

Fig.7. Procesul de organizare a activitatii incubatorului de afaceri din mediul universitaritar. Etapa executiva.
Sursa: Elaborata de autori.

In momentul respectiv Startup-ul este gata. Planul intocmit in prima fazi ar trebui sa permita grupului sa
achizitioneze si sa repartizeze resursele necesare pentru a finaliza aceasta sarcind.

Concluzii

Perspectiva functiondrii incubatorului de afaceri din mediul universitar ca componenta importanta a eco-
sistemului antreprenorial presupune ca nu un singur agent din structura de competente a ecosistemului este
responsabil pentru intregul sistem, adica nimeni nu ,,detine” si nu intelege mai mult decat o parte din activi-
tatea sa internd. Acest lucru este subliniat si intr-o discutie mai largd asupra competentelor antreprenoriale,
ceea ce presupune cd nimeni nu se simte responsabil pentru asigurarea functiondrii eficiente a ecosistemului.
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Lipsa de proprietate asupra ecosistemului antreprenorial inseamna cd nu exista sistem de gestiune care poate fi
aplicat, acesta fiind motivul principal pentru care abordarea ,,control-gestiune” de sus in jos nu functioneza
eficient, sau cel putin trebuie sa fie facute corectari aprofundate.

Asadar, antreprenoriatul poate fi incurajat prin eforturi care variaza de la sprijinul specific, precum asistenta
tehnica acordata firmelor mici, pana la politicile la nivelul macroeconomic care vizeaza mentinerea unui mediu
economic stabil. Ca urmare, politica de stat a Republicii Moldova nu ar trebui sa incerce sa influenteze evolutia
,haturala” a marimii, cresterii sau formei unei companii prin subventii sau beneficii fiscale. in schimb, aceasta
evolutie ar trebui lasata fortelor pietei si motivelor de profit.

Rezumand informatiile prezentate, putem concluziona ca masurile politice eficiente pentru sprijinirea com-
paniilor In crestere rapida ar trebui sa fie:

1) extrem de selective, care necesita ambitii puternice, dovedite de crestere si unele dovezi ale capacitatii

de crestere ca criterii de selectie initiale;

2) progresive, care contribuie la unirea sprijinului continuu cu repere mai progresive care trebuie obtinute

de companiile selectate;

3) foarte practice, cu accent pe masurile active de consolidare a capacitatii, mai degraba decat pe furnizarea

pasiva de resurse si recomandari generale;

4) suficient de substantiale pentru a oferi sanse semnificative de a obtine rezultate tangibile ale cresterii.

Aceasta lista prezintd dificultatile practice de obtinere a unui sprijin pentru o activitate eficienta. Institutiile
de stat, mediul universitaritar si alte entitati ar trebui sa vizeze sprijinirea sau dezvoltarea unui ecosistem antre-
prenorial institutional care incurajeaza activitatea antreprenoriala productiva social, indiferent de forma de
afaceri, si care permite crearea si comercializarea unor cunostinte valoroase.
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