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Demersul de cercetare in cadrul acestui articol se concentreaza asupra problemelor ce vizeaza notiunile de control
intern si/sau control de gestiune si asupra structurii acestora dezvoltata in functie de modelele de control propuse. Infor-
matia relatata are un caracter de sinteza, reflectdnd rezultatele unui studiu mai amplu realizat prin intermediul metodelor
de cercetare calitative si cantitative. In calitate de solutii au fost elaborate trei modele de control ce vizeaza atét aspectele
teoretice, cat si cele pragmatice. Primul model are rolul de a prezenta in mod amanuntit componentele suportului teoretico-
conceptual, cu referire la guvernanta corporativa, partile interesate, auditul intern si cel extern si sistemul de control intern
al entitatii. Celelalte doud modele au un caracter pragmatic si au fost divizate din perspectiva procedeelor de control uti-
lizate 1n procesul de luare a deciziilor manageriale si din punctul de vedere al asigurarii partilor interesate cu informatii
fiabile in raportul anual.
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INTERNAL CONTROL MODELS - SYNTHESIS STUDY REGARDING THEIR SYSTEMIC APPROACH

The research endeavors of this article focus on the problems of internal control and/or management control and their
structure, developed according to the proposed control models. The related information has a synthesis nature, reflecting
the results of a broader study conducted through qualitative and quantitative research methods. As solutions, three control
models have been developed, covering both theoretical and pragmatic aspects. The first model aims to present in detail
the components of the theoretical and conceptual background, with reference to corporate governance, stakeholders, internal
and external audit and the entity's internal control system. The other two models have a pragmatic character and the
distinction between them was made from the perspective of control procedures used in managerial decision-making,
and in terms of providing stakeholders with reliable information in the annual report.

Keywords: entity control system model, management control, internal control procedures assessment.

Introducere. incepand cu anii 70 ai secolului al XXI-lea, problemele de cercetare a controlului au inregistrat
noi directii. Cercetatorii se confruntd cu o serie de probleme legate de apartenenta controlului; unii sustin ca
tine de management sau finante, iar altii — de contabilitate. Studiul practic a scos la iveala ca in unele reglemen-
tari, chiar si in rapoartele anuale ale administratorilor, controlul intern este apreciat drept control de gestiune.
Aparitia diverselor teorii in domeniu a determinat schimbarea paradigmei, iar in rezultat ideea principald de
cercetare a fost orientatd spre entitate. In spiritul Legii Sarbanes-Oxley (SOX), baza ideologici se concentreazi
asupra procedeelor de control proiectate si implementate de managementul executiv, in vederea realizarii
obiectivelor strategice [1-5].

In aceasta ordine de idei, directiile de cercetare a controlului intern se orienteazi spre cautarea noilor meca-
nisme de eficientizare a activitatii economice. Sistemul de control al entitatii se considera drept una dintre so-
lutii, prin legaturile reciproce cu sistemul de evaluare a performantei si cu cel privind gestiunea riscului. Inves-
tigarea controlului din perspectiva procesului decizional si a procesului de raportare financiar-contabild are
rolul de a demonstra semnificatia acestuia prin asigurarea: eficacittii si eficientei operatiunilor desfasurate,
calitatii informatiilor prezentate in rapoarte si respectarea actelor legislative si normative [5,6].

Demersul de cercetare din acest articol este initiat prin analiza definitiilor date controlului intern si/sau contro-
lului de gestiune, din punctul de vedere al abordarilor reglementative, urmate de abordarile teoretico-conceptuale.
Introducerea notiunii de sistem a fost una dintre solutii, iar cele trei modele de control prezentate in acest articol
reprezinta rezultatele unui studiu profund in acest domeniu.

Abordairi reglementative cu privire la controlul intern. Remarcate prin caracterul lor general, definitiile
reprezinti operatiunea logica prin care se arata continutul si partile esentiale ale unui concept. In acesta ordine
de idei, consideram oportun sa analizdm definitiile controlul intern, date de diverse reglementari nationale si
internationale. In Directiva 2013/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind
situatiile financiare anuale (art.20.1 (c)) se mentioneaza ca raportul anual al administratorilor trebuie sa con-
tind ,, 0 descriere a principalelor caracteristici ale sistemelor de control intern si de gestionare a riscurilor, in
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relatie cu procesul de raportare financiara” [7]. Dupa cum se observi, afirmatia de mai sus reprezintd mai de-
graba o nota prin care se dau informatii suplimentare legate de continutul raportului anual si se precizeaza ca
trebuie sa fie In legatura cu riscul si procesele de raportare financiara.

Ghidul Global Management Accounting Principles din 2015, elaborat de Chartered Institute of Management
Accountants, defineste controlul intern drept ,,cadrul documentat de politici, Sisteme, procese si proceduri
pentru gestionarea riscului, generarea si conservarea valorii, implementarea eficientei si eficacitatii si functio-
narea cadrului de raportare si supraveghere a acestuia”. De asemenea, au fost remarcate si informatii cu
privire la management si controlul bugetar: ,,un sistem de control al performantei proactiv in legaturd cu
obiectivele predeterminate la toate nivelurile”. Sistemul bugetar este asociat cu sistemul de evaluare a perfor-
mantei, facandu-se referire la: proiecte, oameni, activitati, procese, volumul de vanzari sau venituri, cantita-
tea resurselor, costuri si cheltuieli operationale, active, datorii si fluxul de trezorerie, precum si alte masuri
nefinanciare [8]. Analiza celor doua afirmatii cu privire la controlul intern ne determind sa afirmam ca acesta
este un element al raportului anual si trebuie realizat in corelatie cu gestiunea riscului, cu sistemul bugetar si
cu cel de evaluare a performantei.

Analiza reglementarilor internationale aduce o valoare addugatd unei cercetéri, daca se compara cu legislatia
autohtond. In acest sens, au fost examinate diverse acte legislative si normative, publicate pe pagina Web a Minis-
terului Finantelor din Republica Moldova. Potrivit Manualului de Reglementari Internationale de Control al Cali-
tauii, Audit, Revizuire, Alte Servicii de Asigurare si Servicii Conexe elaborat de International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB), control intern este considerat ,, procesul proiectat, implementat si menginut
de catre persoanele responsabile cu guvernanta, conducerea si alte categorii de personal, cu scopul de a furniza
o asigurare rezonabila privind indeplinirea obiectivelor unei entitati cu privire la credibilitatea raportarii finan-
ciare, eficienta si eficacitatea operatiunilor gi conformitatea cu legile si reglementarile aplicabile” [9]. Ideile de
bazad din aceastd definitie se aseamana cu cele anterioare, insad se fac precizari suplimentare in legatura cu
persoanele responsabile de proiectarea si implementarea proceselor de control intern.

In articolul 3 al Legii privind controlul financiar public intern, control intern este definit drept ,,un  sistem
organizat de managerul entitatii publice si personalul acesteia, incluzand auditul intern, in scopul asigurarii
bunei guvernadri, care cuprinde totalitatea politicilor, procedurilor, regulilor interne, proceselor si activitagilor
realizate in cadrul entitatii publice pentru a gestiona riscul §i a oferi o asigurare rezonabila privind atingerea
obiectivelor si rezultatelor planificate” [10]. Desi titlul legii se refera strict la sectorul public, dorim sa precizam
ca 1n rezultatul examinarii documentelor oficiale ale Uniunii Europene majoritatea actelor legilative si norma-
tive in domeniul controlului intern si auditului intern au la baza cercetarile realizate de Institutul Auditorilor
Interni si de Comitetul de Sponsorizare a Organizatiilor Comisiei Treadway (COSO). La origini, aceste norme
au fost elaborate pentru sectorul privat, insa, cu scopul de a consolida disciplina in administratia publica, Uniunea
Europeana le-a ajustat pentru sectorul public. Astfel, ele sunt obligatorii pentru institutiile publice din statele
membre, iar entitatile din sectorul privat le pot utiliza la alegere, cu exceptia entitatilor de interes public. Spre
exemplu, Standardele Nationale de Control Intern, precum si Standardele Nationale de Audit Intern se refera
la sectorul public, insa ele pot fi utilizate si pentru entitatile din sectorul privat [11,12].

in generalizarea diverselor idei cu privire la definirea controlului intern, am utilizat prevederile noii variante
a Legii Republicii Moldova privind contabilitatea si raportarea financiara. Spre deosebire de celelalte acte le-
gislative si normative si de legea precedenta a contabilitatii, definitia controlului intern nu este indicata, insa
in punctul 8 al articolului 23 (c) se mentioneaza ca ,, raportul conducerii entitatii de interes public ale carei
valori mobiliare sunt admise la tranzactionare pe o piata reglementata cuprinde un capitol privind guvernanta
corporativd, care trebuie sa contind informatii privind sistemul de control intern §i de gestiune a riscului en-
titatii, in raport cu procesul de raportare financiard”. Aceasta afirmatie are rolul de a demonstra concordanta
reglementérilor nationale cu cele internationale si, totodatd, de a remarca obligativitatea prezentarii informatiei
cu privire la controlul intern si gestiunea riscului in raportul conducerii, respectiv in raportul anual. Un alt
moment ce necesita a fi remarcat tine de faptul ca in Legea contabilitatii notiunea de control de gestiune nu a
fost evidentiata, fapt ce ne determind sa subliniem valoarea sistemica a controlului, iar controlul de gestiune
devine 0 componenta a acestui sistem. Desi in multe tari controlul intern este considerat echivalent cu cel de
gestiune, totusi sustinem abordarea sistemica a controlului [13,14].

Abordari teoretice cu privire la controlul intern. Tratarea sistemicd a controlului, in ultima perioada,
reprezintd raspunsul la diversele intrebari aparute in legaturd cu denumirea si definirea acestuia. Timp de
cateva secole, controlul a fost cercetat alaturi de contabilitate, fiind apreciat drept ,, control contabil ”, ulterior
ca etapa in auditul financiar (extern), iar in ultimii 15 ani a capatat noi dimensiuni ca urmare a prevederilor
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Legii SOX [15] si ale Comitetului de Sponsorizare a Organizatiilor Comisiei Treadway (COSO) [16].
R.Brown (1962), potrivit operei lui L.Dicksee Audit (publicata in 1892 si 1905), a evidentiat diferente intre
nerecunoasterea si recunoasterea, intr-o maniera moderati, a controlului intern. In studiul siau, L.Dicksee nu a
utilizat nemijlocit termenul de control intern, ci in explicarea scopului si a obiectevelor auditului a utilizat urma-
toarele trei elemente: ,, descoperirea fraudelor, a erorilor tehnice si a erorilor intentionate” specifice controlului
intern. Peste aproape un secol, Simons (1995) vorbeste despre control, in general, referindu-se la mecanismele
de control formale si informale si despre sistemul de control intern cu referire la ,, procedurile manageriale si
sistemul informational fixat in mod formal pentru a mentine sau modifica structurile in cadrul entitdtii”. In Figu-
ra 1 este demonstrata pozitia sistem a controlului in cadrul entitatii, potrivit viziunii lui Simons (1995) [5, p.16].

Concentrare asupra mediului extern Concentrare asupra mediului intern
Procesele
decizionale Sistemul Sistemul

manageriale controlului strategic controlului managerial

Asigurarea
calitatii
informatiilor si
protejarea
activelor

Sistemul
controlului intern

Fig.1. Interdependenta dintre controlul strategic, controlul de gestiune si controlul intern.
Sursa: [5, p.24 1.

Dupa cum se observa din Figura 1, domeniul de cercetare al controlului, potrivit lui Simons (1995), include
mediul intern si extern necesar lurii deciziiilor manageriale. In timp ce pentru asigurarea unor informatii fiabile
in rapoartele interne si externe ale entitatii, controlul este abordat din perspectiva controlului intern. Consultand
Dictionarul Explicativ al Limbii Roméne cu privire la notiunea ,,sistem” a fost gasit raspunsul la intrebarea
legatd de problematica controlului. Din aceastd perspectiva, sistemul include ansamblul de elemente de-
pendente intre ele, formand un tot organizat, care face ca o activitate sa functioneze potrivit scopului urmarit
[5, p.24; 17]. Sistemul de control are rolul de a imbina controlul strategic si cel managerial utilizat in luarea
deciziilor pe parcursul perioadei de gestiune. La sfarsitul perioadei de gestiune acesta are rolul de a asigura
prezentarea informatiilor cu privire la situatia si miscarea patrimoniului entitatii in raportul anual al administra-
torului. Dupd cum se observa, abordarea sistemica include mai multe laturi ale controlului. Totusi, denumirea
., sistemul controlului intern” genereaza o serie de ambiguitati; spre exemplu, analiza strategiilor prevede si
evaluarea mediului extern, si nu doar a celui intern. In cele din urma, considerdm cd denumirea ,,sistemul de
control al entitatii “ este mai adecvata pentru aceasta situatie.

Metodologia de cercetare: Introducerea noilor idei sau concepte impune cercetatorul sa le testeze si vali-
deze prin intermediul instrumentelor specifice metologiei de cercetare. Scopul acestui articol este de a prezenta
rezultatele unei cercetari efectuate in domeniul controlului intern. Modelul teoretico-conceptual propriu siste-
mului de control intern al entitatii (Fig.2) a fost elaborat prin utilizarea preponderentd a metodelor calitative
si, indeosebi, prin analiza de continut conceptuald a diverselor acte legislative si normative, precum si a diver-
selor surse bibliografice din domeniu. Metodele cantitative au stat la baza elaborarii celor doua modele apli-
cative de control prezentate in figurile 4 si 5. Intrebarile din chestionarul statistic adresat managementului de
top din cadrul entitatilor din Republica Moldova si din Roméania au avut rolul de a afla opinia practicienilor
in legatura cu situatia si necesitatea introducerii procedeelor de control intern. De asemnea, au fost analizate
si cele 39 de rapoarte anuale, culese de pe pagina Web a Bursei de Valori Bucuresti, ce contin informatii despre
modul de organizare si functionare a controlului intern in cadrul entitatilor incluse in segmentul principal.

Rezultatele cercetarii. Cercetarea evolutiei controlului din antichitate si pana in prezent a demonstrat im-
portanta influentei acestuia asupra performantei entitétii. Diversele surse bibliografice de specialitate sugereaza
cé aceastd forma de control furnizeaza managerilor si angajatilor informatii utile si necesare pentru conducerea
entitatii. Incepand cu secolul al XX-lea, controlul poate fi considerat drept disciplina stiintifici cu abordare
pragmatica, prin faptul ci ajutd managerii la realizarea strategiilor. Caracterul de eficientd, eficacitate si eco-
nomicitate se refera la raritatea resurselor ce trebuie combinate in asa fel, incat sa permita realizarea obiecti-
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velor. De-a lungul anilor, in literatura de specialitate a fost remarcata aceeasi problema — tratarea controlului
sub diverse aspecte [18, p.23-26]. De multe ori, informatia dintr-o sursa intrd in contradictie cu cea din alta
sursa. Informatia din Figura 2 are rolul de a deslusi dificultatile aparute in cercetarea teoreticé a elementelor
controlului.

Guvernanta corporativi
Pirti interesate interne Parti interesate externe

Teoria Proprietari Personal Concurenti | Consumatori | Comunitate | Guvern / Institutii
guvernantei locala nationale si internat.
corporative L 2 Control extern . .

Consiliul de administratie (comitetul de audit)

Teoria v : :
pirtilor anagementul executiv

interesate Sistemul de control al entititii

Teo.rl.av Mediul de control Evaluarea riscului Activititi de Informarea si Monitorizarea
pozitiva a control comunicarea activitatilor

agentiel Procese decizionale manageriale / Raportul anual/raportul conducerii

control de gestiune privind evaluarea controlului intern
Planificare Control Control Control Control
strategicd tactic operational preventiv ulterior / detectiv
Sistemul informational contabil

Teoria
arhitecturii
organizatio-

nale . .
Sistemul de evaluare a performantei

5 5 = o o =

Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva capitalului uman
financiara client interna de afaceri si a tehnologiilor

Teoria
esalonarii
de top

Fig.2. Structura modelului teoretic propriu sistemului de control intern al entitatii.
Sursa: elaborata de autor in baza [19, p.515; 20-25].

Dupa cum se observa din Figura 2, guvernanta corporativa reprezinta punctul de pornire in cercetarea elemen-
telor teoretice, specifice controlului. Teoria guvernantei corporative a semnalizat, pentru prima data, proble-
mele legate de divergenta intereselor managementului executiv si cele ale actionarilor [19,20]. Codul de gu-
vernanta corporativa al entitatii (cod) tine de latura reglementativa si se elaboreaza in baza prevederilor celui
din cadrul bursei de valori al tarii unde isi are sediul juridic entitatea, respectiv Codul Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD) si o serie de alte coduri din cadrul Institutului European de Gu-
vernantd Corporativa [26]. In acelasi timp, ele sunt importante din perspectiva stabilirii structurii organizato-
rice, drepturilor si obligatiilor managementului de top.

Implicatiile guvernantei corporative asupra controlului se observa in cadrul nivelului superior al modelului,
marcat in Figura 2 cu o culoare mai pronuntata. In acelasi timp, in urma analizei de continut a celor 79 de
Coduri din diverse tari, prezentate pe pagina Web a Institutului European de Guvernanta Corporativd, au
rezultat categoriile din Figura 3.

Tranzactii cu parti afiliate si alti factori
care influenfeaza preful actiunilor
11%

Performante obtinute
18%

Caracteristici ale sistemului

controlului intern Factoride risc

18% financiari si
nefinanciari
Perspective ale 219%
entitatii (obiective)

24%

Fig.3. Elementele raportului anual din perspectiva Codurilor de Guvernanta Corporativa.
Sursa: elaborata de autor in baza [26].
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Informatia din Figura 3 demonstreaza complexitatea informatiei ce urmeaza a fi prezentata in raportul
anual. Aceasta trebuie sa includd informatii atit de naturd financiard, cit si nefinanciard, din perspectiva
evaluarii riscului. Controlul intern se afld pe aceeasi pozitie cu performanta financiara si nefinanciara, fapt ce
demonstreaza necesitatea existentei unei corelatii dintre aceste doud sisteme. Perspectivele companiei se refera
la strategiile manageriale si la obiectivele necesare in realizarea acestora. Categoriile din aceasta figura sunt
rezultatul sintetizarii informatiei cu caracter reglementativ; dacd e¢ sa le comparam cu abordarile teoretico-
conceptuale din Figura 2, se observa prezenta acelorasi componente.

Desi analiza reglementérilor nationale si internationale se refera la partea aplicativa a unei cercetari, nu trebuie
neglijat faptul ca ele sunt rezultatul cercetarilor stiintifice realizate anterior. In acest sens, teoria partilor in-
teresate este un concept mai nou; totusi, din perspectiva controlului, se refera la partile care pot afecta sau
pot fi afectate de realizarea obiectivelor entitatii (Fig.2) [21,25]. Teoria pozitiva a agentiei a fost conceputa
drept o teorie de coordonare si control, punand accent pe comportamentul organizational si pe rationalitatea
manageriala [22,24]. Potrivit teoriei esalonarii de top, managementul creeaza structuri cognitive in functie
de propriile experiente anterioare si in baza unor idei strategice bine structurate [23, p.198].

Auditul extern (Fig.2) se refera la actiunile profesionistilor contabili din afara entitatii, realizate in scopul
de a asigura partile interesate ca datele din situatiile financiare reflectd, in mod fidel, realitatea economica
prezentatd in baza reglementdrilor specifice. Comitetul de audit a fost inclus in paranteze din perspectiva
ideii cd, de regula, raportul de audit se prezinta consiliului de administratie prin intermediul acestui comitet
care trebuie sa includa specialisti din domeniul financiar-contabil [9]. La acelasi nivel se afla si controlul
extern care reprezinta verificarile inopinate, realizate din partea institutiilor publice. Auditul intern este o
functie ce face parte din mediul intern al entitatii, se supune direct consiliului de administratie si are rolul de
a aduce o valoare adaugata entititii [12]. In cele din urma, dorim si precizim ca obiectiile rezultate in urma
realizdrii controlului extern sunt obligatorii de a fi respectate, dar recomandarile auditorilor financiari si
interni se executa in functie de judecata profesionala a conducerii entitatii.

Culoarea mai putin pronuntatd din Figura 2 marcheaza elementele sistemului de control al entitatii. Abordarea
sistemica a controlului a fost demonstrata prin examinarea reglementarilor nationale si internationale, precum si
tinandu-se cont de parerea diversilor cercetatori in domeniu (Fig.1). Opiniile proprii cu privire la situatia
actuala a controlului in cadrul entitatii sunt generalizate in figurile 2, 4 si 5. Informatia din Figura 2 prezinta,
in mod sintetic, structura si elementele necesare de apreciat drept componente teoretico-conceptuale ale siste-
mului de control al entitatii. in Figura 4 este prezintat un model de control, aplicat in luarea deciziilor mana-
geriale pe parcursul perioadei de gestiune, denumit control de gestiune. Abordarea pragmatica a sistemului de
control, din punctul de vedere al prezentarii la sfarsitul perioadei in raportul anual, este prezentata in Figura 5.

Sistemul informational contabil este comun atét pentru controlul intern, cat si pentru controlul de gestiune,
deorece contabilitatea are un rol important in furnizarea informatiei necesare ludrii deciziilor si prezentarii
acestora in raportul anual [27, p.27-28; 8]. Sistemul de evaluare a performantei, la fel ca cel contabil, este
comun in ambele situatii si are rolul de a evalua rezultatele activitatii conducerii si angajatilor prin intermediul
performantei financiare si nefinanciare prezentate prin intermediul tabloului de bord [28, p.642; 29].

Elementele pragmatice ale modelului controlului de gestiune. Abordarea sistemica a controlului este
determinatd de cele doud directii de investigare. Prima laturd a sistemului de control a entitatii se referd la
procesul decizional. In scopul extinderii acestei laturi, a fost conceput un model (Fig.4 ) cu privire la controlul
de gestiune.

Dupa cum se observa din Figura 4, culoarea mai putin pronuntatd marcheaza elementele sistemului con-
trolului de gestiune, iar culoarea mai pronuntatd semnificd autoritdtile care evalueaza eficienta functiondrii
acestui sistem. Guvernanta corporativa reprezinta punctul de pornire, fiind reprezentata de consiliul de admi-
nistratie, de audit si de managementul executiv. Consiliul de administratie are rolul de a supraveghea actiu-
nile privind proiectarea si implementarea proceselor de control, instituite cu scopul protejarii intereselor
actionarilor si ale altor parti interesate. Auditul intern are rolul de a verifica legalitatea si realitatea acelor pro-
cese si de a raporta consiliului de administratie. Auditul extern este imputernicit de consiliul de administratie si
raporteaza rezultatele activitatii sale comitetului de audit, fiind rezultatul reglementarilor si al conceptiei de
dezvoltare sustenabila. Managementul executiv proiecteaza si implementeaza procedee de control in vederea
optimizarii performantei entitatii.

74



Seria “Stiinte exacte si economice”

Sliinle economice ISSN 1857-2073
d L Consiliul de administratie d B
1T Managementul executiv a
Comitetul
de audit . 1. Strategii 1. Obiective de realizare
manageriale a strategiilor Sistemul

Auditul controlului
intern de gestiune

2. Sistemul bugetar

—

=__=

Auditul

3. Controlul operational, inclusiv controlul contabil :
extern

sistemul de raportare financiar—contabil

4. Sistemul de evaluare a
performantei

Fig.4. Etapele modelului controlului de gestiune necesar in procesul decizional.

Sursa: elaborata de autor [18, p.161].

Punctul de reper al modelului de control propriu-zis il reprezinta obiectivele generale ale entitatii corelate
cu strategiile manageriale. Logica realizarii mecanismelor de control, proprii modelului din Figura 4, a fost
organizatd in functie de nivelurile de control, dupa R.Anthony. Planificarea strategica (Fig.2,4), in calitate
de prima etapd, a fost argumentata ca reprezinta procesul prin care se decid obiectivele entitétii, modificérile
acestora si alocarea resurselor necesare in realizarea strategiilor. Sistemul bugetar se refera la cel de-al doilea
nivel si include bugetele statice si cele flexibile pe care entitatea le stabileste in baza obiectivelor strategice.
Astfel, bugetul constituie ultima etapa a planificarii si prima etapa a controlului, iar controlul bugetar reprezinta
unul dintre cele mai utilizate instrumente ale controlului tactic. Al treilea nivel se refera la controlul opera-
tional care este preocupat, in special, de activitatile zilnice, avand drept scop punerea in aplicare a planurilor
strategice [31, p.155]. Caracterul financiar-contabil atribuit controlului operational are la baza ideea ca eva-
luarea gradului de realizare a obiectivelor curente se face prin intermediul raportarilor furnizate de contabilitate.
In acelasi timp, contabilitatea ofera controlului de gestiune un set de instrumente deosebit de importante in
procesul de luare a deciziilor, cum ar fi: metoda standard-cost, metodele ABC/ABM, costurile rationale si
analiza cost-volum-profit [18].

Sistemul de evaluare a performantei reprezinta ultima etapa a controlului (Fig.4) si se realizeaza, in mare
parte, in baza raportarilor financiar-contabile din etapa anterioard, precum si a altor documente specifice
[18,28,29]. Mentionam ca aceasta forma de control nu este inclusa in modelul de control al lui R.Anthony,
iar in Figura 2 este proprie ambelor directii ale controlului, datorita semnificatiei sale. Instituit cu scopul de a
reduce gradul de descentralizare, acest sistem oferd autonomie persoanelor implicate in procesul decizional
si pune accent pe calitate, inovare si flexibilitate.

Elementele pragmatice ale modelului controlului intern. Cea de-a doua latura a sistemului de control
se referd la cercetarea controlului din perspectiva raportarii financiare si a integritatii patrimoniului ce are ca
finalitate raportul conducerii cu privire la structura procedeelor de control, pe care managementul executiv
trebuie sa le includa in raportul anual. Dupa cum rezulta chiar din definitie, acest gen de control este rezulta-
tul diverselor reglementari, inclusiv al Legii Contabilitatii si raportarii financiare a Republicii Moldova. Astfel,
in proiectarea si implementarea acestor procedee, conducerea are la baza cele trei categorii de obiective: ope-
rationale, de raportare si de conformitate [6, p.23]. Aceste categorii sunt preluate din Cadrul Conceptual COSO
si trebuie sd corespunda obiectivelor entitatii.

Examinarea prevederilor standardelor de audit financiar, respectiv ISA 720 Responsabilitatile auditorului
cu privire la alte informatii din documentele care contin situatii financiare auditate cu privire la aceasta proble-
ma, demonstreaza aceeasi perspectiva. Astfel, se mentioneaza ca raportul anual contine ,,informatii privind
activitatile entitatii, rezultatele financiare si pozitia financiara a entitatii . Cu alte cuvinte, acest raport, pe
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langa situatiile financiare si raportul auditorului, trebuie sa contind si alte informatii de natura financiara si ne-
financiara. lar raportul de evaluare a controlului intern si a riscului face parte din categoria altor informatii
necesare de inclus in acest raport [9]. Figura 5 are rolul de a ghida managementul executiv in completarea
acestei parti a raportului anual.

Pirtile interesate
Auditul extern
Consiliul de administratie (comitetul de audit)

Auditul intern

Managementul executiv I

Controlul preventiv Controlul detectiv / ulterior

— 3 E> Mediul de control
Obiective Riscul Obiective Proiectarea §i Evaluarea riscului
Seichlec s entitatii | de implementarea

?}lﬁ . control procedeelor ) .
entitatii intern de control Informarea si comunicarea

Activitati de control

intern Monitorizarea activitatilor

Evaluarea eficientei procedeelor controlulului intern

Fig.5. Etapele modelului utilizat in evaluarea eficientei controlului intern.
Sursa: elaborata de autor in baza [32,6,9,11,16].

Dupa cum se observa din Figura 5, controlul intern este un element al guvernantei corporative, fapt pentru
care se supravegheaza de consiliul de administratie prin intermediul verificarilor auditului financiar si a celui
intern, respectiv a comitetului de audit. Evaluarea controlului intern al entitatii se realizeaza in doud etape. Prima
etapa tine de controlul preventiv (Fig.5) si are acelasi punct de pornire ca si sistemul de gestiune a riscului
entitatii — strategiile si obiectivele entitatii (Fig.4). Astfel, in rezultatul evaluarii evenimentelor cu influenta
negativa, se selecteaza doar acelea cu o probabilitate ridicata de realizare si impact asupra obiectivelor entita-
tii. Procedeele de control intern se stabilesc in functie de riscul inerent, determinate in baza probabilitatii mari
de realizare a evenimentelor viitoare cu impact negativ. Riscul rezidual reflecta acel nivel probabil al riscului
care ramane 1n urma implementarii procedeelor controlului intern. Dupa cum se observa, procesele de eva-
luare a riscului cu cele ale controlului intern se efectueaza intr-o stransa corelatie si de aceea se prezinta in
raportul anual impreuna [32,11].

De reguld, pe parcursul perioadei de gestiune si, respectiv, la sfarsit, conducerea entitdtii realizeaza actiuni
de evaluare a eficientei controlului intern. Aceastd evaluare poate fi realizatd in diverse modalitati. Cadrul
conceptual COSO si Standardele de Control Intern recomanda elaborarea unui chestionar in baza celor 17
principii de control [6]. Rezultatele evaluarii se prezinta in raportul anual, iar structura acestuia nu are o forma
standardizatd. Exista si entitdti care prezintd acest raport in doar cateva fraze, dar acest element nu poate
reprezenta un justificativ care te determina sa afirmi ca sistemul de control al entitatii este ineficient [33].

Concluzii

Conducerea entitatii trebuie sa promoveze un mediu de control favorabil prin politici active In domeniul
guvernantei corporative sustenabile, gestiunii riscului si al controlului intern. Managementul executiv este res-
ponsabil pentru proiectarea, implementarea si evaluarea sistemului de control al entitétii, sub supravegherea
consiliului de administratie. Abordarea sistemica a controlului a aparut in rezultul dilemelor legate de denu-
mire si include latura decizionald si, respectiv, evaluarea eficientei procedeelor de control. Desi denumirea
poate sa difere de la o tara la alta, consideram important ca denumirea raportului conducerii, prezentat in ra-
portul anual, sa tina cont de specificul reglementarilor din tara din care face parte.

In baza modelelor de control a fost demonstrat ci punctul de reper in proiectarea sistemului de control al
entitatii il reprezinta obiectivele generale, corelate cu strategiile entitdtii. Latura decizionald a controlului se
referd la controlul de gestiune, utilizat in cursul perioadei de gestiune si include sistemul bugetar, inclusiv
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bugetele statice si cele flexibile pe care entitatea le stabileste in baza strategiilor si obiectivelor. Caracterul
financiar-contabil atribuit controlului operational are la baza ideea ca evaluarea gradului de realizare a obiec-
tivelor curente se poate face prin intermediul raportarilor furnizate de contabilitate. Sistemul de evaluare a
performantei este ultima etapa a controlului de gestiune si reflecta rezultatul directiilor actuale de cercetare n
domeniu.

Cea de-a doua latura se refera la raportul conducerii, care trebuie sa prezinte, in raportul anual, informatii
cu privire la eficienta procedeelor de control in cadrul entitatii. Prima etapa tine de controlul preventiv, iar pro-
cedeele controlului intern se proiecteaza in functie de riscul inerent. Riscul rezidual reflectd acel nivel probabil
al riscului, care ramane in urma implementarii acestor procedee. Procesele de evaluare a riscului si ale controlului
intern se efectueaza intr-o stransa corelatie, fapt pentru care trebuie imbinate in raportul anual. Controlul ulterior
urmareste evaluarea eficientei acelor procede si se realizeaza prin diverse modalitati, inclusiv chestionarul sta-
bilit in baza celor 17 principii de control, specifice cadrului conceptual COSO. Rezultatele evaluarii se prezinta
in raportul anual, iar structura acestuia nu are o forma standardizata.

Demersul de cercetare in cadrul acestui articol a fost axat pe calitatea si utilitatea procedeelor de control intern.
Acestea trebuie proiectate si implementate nu pentru o cauza formald de a fi incluse in rapoartele anuale, ci
pentru a functiona in realitate si a aduce o valoare adaugata entitatii. Fiecare proces trebuie sa fie documentat,
evaluat, dacd nu a Inregistrat rezultatele asteptate sau necesita resurse excesive, trebuie modificat. Sustinem ideea
ca informatia din raportul conducerii cu privire la sistemul de control al entitatii nu trebuie sa aiba o forma
standardizati, structura acestuia difera de la o entitatea la alti. In mod obligatoriu trebuie si contind informatii din
care sa rezulte ca datele din situatiile financiare sunt credibile, operatiunile economice ale acesteia sunt eficiente
si eficace si sunt reflectate si prezentate in conformitate cu reglementarile aplicabile.
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