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Sustenabilitatea a devenit una dintre provocarile bancilor actuale. Deoarece modelele de business durabile sunt respon-
sabile pentru mediu si societate, impreuna cu generarea de beneficii economice, acestea reprezintd o abordare atractiva a
durabilitatii. Modelele de business durabile ofera bancilor si avantaje competitive, precum cresterca reputatiei marcii si
reducerea costurilor. Cu toate acestea, nu este prezentat niciun cadru pentru a evalua sustenabilitatea modelelor de business
bancare. Pentru a acoperi acest decalaj teoretic, in cadrul acestui studiul vom descrie metoda Delphi-Analytic Hierarchy
Process.
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EVALUATION OF THE EUROPEAN BANKING BUSINESS MODELS

Sustainability has become one of the challenges of today’s banks. Since sustainable business models are responsible for
the environment and society along with generating economic benefits, they are an attractive approach to sustainability.
Sustainable business models also offer banks competitive advantages such as increasing brand reputation and cost reduction.
However, no framework is presented to evaluate the sustainability of banking business models. To cover this theoretical
gap, in this study we will describe the Delphi-Analytic Hierarchy Process method.

Keywords: sustainability, bank business models, sustainability business model, financial institutions, banking.

Introducere

Metoda Delphi-Analytic Hierarchy Process, pe care 0 vom descrie in cele ce urmeaza, a dezvoltat un model
de business durabil pentru a evalua sustenabilitatea modelului de business al bancilor. Totodata, prin aplicarea
acestei metode putem evalua performanta de sustenabilitate a bancilor. Astfel, vom prezenta impactul acestei
metode abordate in cadrul a saisprezece banci din opt tari europene, inclusiv Norvegia, Marea Britanie, Polonia,
Ungaria, Germania, Franta, Spania si Italia, precum si rezultatele obtinute [1].

Modelele de business durabile (MBD) sunt instrumente care permit intreprinderilor sa indeplineasca simultan
beneficiile de mediu, sociale si economice. Desi natura sectorului bancar, ca coloana vertebrald a industriei
financiare, necesitd mai putine resurse naturale, emisii de dioxid de carbon si activititi de gestionare a deseurilor
in comparatie cu companiile producitoare, existd multe dovezi in literatura de specialitate cd durabilitatea si
ecologizarea vor conduce sectoarele de servicii catre profitabilitate. Valorificarea reputatiei comerciale, dife-
rentierea marcii, reducerea costurilor prin gestionarea consumului de energie si apd, cresterea satisfactiei si
pastrarii angajatilor, orientarea industriei catre cele mai bune practici, raspunsul la nevoile clientilor cu prefe-
rinte ecologice sunt beneficiile sectoarelor de servicii pentru a aplica principiile durabilitatii mentionate in
literatura de specialitate [2].

A.W. Yip si N.M. Bocken afirma ca bancile, ca intermediari, faciliteaza procesele de dezvoltare durabila.
Exista multe strategii propuse pentru sectoarele de servicii pentru a pune in aplicare principiile de durabilita-
te. Managementul deseurilor, apa si gestionarea consumului de energie, precum si angajatii puternici, sunt
strategii aplicate in sectoarele de servicii pentru a face fata problemelor de durabilitate. Pentru a obtine avantajul
competitiv al durabilitatii, sunt necesare procese complexe pentru a gestiona tranzitia catre durabilitate.
O astfel de tranzitie poate fi realizata prin servicii inovatoare, inovatii in crearea serviciilor, abordari de furnizare a
serviciilor si prin noi forme de parteneriate de afaceri [1,3].

Mersul durabil reduce costurile pentru naturi si creste capacitatile economiei durabile. In consecintd, strategiile
care sunt capabile s promoveze crearea de valoare durabild si conducerea n materie de costuri sunt recoman-
date pe scara larga pentru sectoarele de servicii catre tranzitia spre sustenabilitate.

Modelele de business durabile (MBD) inarmeaza managerii sa proiecteze valori durabile si ofera 0 ima-
gine de ansamblu asupra operatiunilor de afaceri. Potrivit lui Shen, Shuai, Jiao, Tan si Song [4], bancile in-
tdmpind intotdeauna riscuri financiare, sociale si de mediu, in timp ce numai riscurile financiare sunt evaluate
si calculate. Jeucken [5] considera ca bancile durabile ofera clientilor lor produse durabile care incurajeaza
investitiile responsabile din punct de vedere social. In plus, partile interesate judecd bancile in functie de per-
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formanta lor sociala, Impreund cu performanta lor economica. Prin urmare, pietele de capital acorda premii
politicilor care sunt responsabile social si ecologic. De aici, astfel de cereri din partea clientilor si a celorlalte
parti interesate stimuleaza firmele sa se concentreze mai mult pe servicii durabile prin redefinirea logicii lor
prin strategiile lor [7].

Literatura actuala se concentreaza pe strategii precum investitiile responsabile social, responsabilitatea sociala
a Intreprinderilor devenind ecologica pentru a atinge obiectivele de dezvoltare durabila. Cu toate acestea, s-a
acordat putind atentie importantei rolului modelelor de business in realizarea obiectivelor de durabilitate in
sectorul bancar, in timp ce multi cercetatori considera ca modelele de afaceri sunt instrumente pentru implemen-
tarea strategiilor (exemplu, [8-11]. Prin urmare, proiectarea unui model de business durabil (MBD) ofera
bancilor oportunitatile de a-si executa strategiile de durabilitate. Un MBD este un instrument care incorpo-
reaza beneficii multi-pdrti interesate si inovatie pentru a crea si furniza valori durabile pentru a pune in apli-
care principiile durabilitatii si a face bani simultan [1]. Expresia multi-pari interesate este similara cu triplul
rezultat in care partile interesate sunt mediul, societatea si proprietarii de afaceri (actionari) [Ibidem].

Prin urmare, Nosratabadi si colab. [1] sustin ca un MBD este conceput intr-un mod care sa satisfaca simultan
beneficiile mediului, societatii si afacerii (beneficiul economic al unei afaceri). MBD ofera solutii entitatilor
pentru a face bani prin sciderea efectelor nocive ale activitatilor economice asupra mediului si societatii. in
plus, Anwar [Ibidem] considera modele de afaceri durabile ca surse de avantaj competitiv.

in viziunea autorului, un model de business durabil (MBD) constituie un set de elemente si interactiuni
intre ele pentru a crea si a oferi valori durabile pentru multi-parti interesate.

Tarile europene conduc in materie de sustenabilitate si utilizeaza sisteme financiare foarte sofisticate. Mersul
catre durabilitate a fost foarte dificil pentru bancile europene. Prin urmare, obiectivul principal al studiului
actual este de a prezenta evaluarea performantelor de durabilitate a bancilor din Europa, prin aplicarea metodei
Delphi-Analytic Hierarchy Process, in contextul implementarii si poiectarii unui model de business bancar
durabil si pentru piata sectorului bancar din Republica Moldova.

La proiectarea unui model de business bancar durabil (MBBD) trebuie luata in considerare si realizarea
obiectivelor de durabilitate. Cu toate acestea, nu a fost gasita nicio cercetare care sa dezvolte un cadru teoretic
pentru a proiecta un model de business bancar durabil.

Pentru a acoperi acest decalaj din literatura, cercetarile actuale fac un pas inainte pentru a dezvolta un cadru
teoretic pentru proiectarea unui MBBD. Cu alte cuvinte, in acest articol ne propunem sa dezvoltdm elemen-
tele care sprijina factorii de decizie organizationala care proiecteaza un model de business bancar durabil.

Astfel, primul subobiectiv al acestui studiu este de a reflecta elementele unui MBD pentru sectorul bancar. Al
doilea subobiectiv al studiului este de a distinge importanta fiecirui element in durabilitate. Al treilea sub-
obiectiv al studiului este de a evalua si compara performanta durabili a modelului de business al bancilor.

Material si metode

Metoda Delphi este aplicata pentru a recunoaste componentele durabile ale unui model de business bancar
urmaté de utilizarea unui instrument de evaluare empirica, procesul de ierarhie analitica (Analytic Hierarchy
Process — AHP), pentru a acorda prioritate componentelor identificate. in plus, putem mentiona ca aplicarea
procesului de ierarhie analitica ar fi mai acceptabila in raport cu metoda Delphi si existd multe exemple in
literatura in care au fost folosite ambele metode pentru a-si atinge obiectivele. Din motive de confidentialitate, in
loc sa fie utilizata denumirea bancii, a fost aplicat un sistem de codificare, general admis, in care fiecare nume
al bancii este constituit din doua litere, prima litera fiind prima din numele tarii, a doua — litera B, care inseamna
cuvantul ,,banca”, si un numar care este fie 1, fie 2, care indica faptul ca sunt selectate doua banci din fiecare
tard. Prin urmare, PB1 si PB2 sunt bancile poloneze, HB1 si HB2 sunt doud banci maghiare, NB1 si NB2 sunt
bancile norvegiene, BB1 si BB2 sunt bancile britanice.

Metoda Delphi este o tehnica de brainstorming care cuprinde procese iterative de colectare a datelor de la
un grup de experti pentru a gési oportunitati de solutii. Metoda Delphi este o tehnica de comunicare struc-
turata si are trei caracteristici - cheie. In primul rand, un grup format din experti cunoscuti, care sunt selectati
in mod intentionat pentru a-si da avizul cu privire la o problema sau situatie. A doua caracteristica a acestei
metode este aceea ca toti membrii panoului ar trebui s ramana necunoscuti intre ei in intregul proces de co-
lectare a datelor. in al treilea rand, pentru a obtine feedback si a dezvolta un consens intre experti, este nece-
sard comunicarea de grup.
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Spre exemplu, RAND Corporation a realizat in anii 1950 un studiu pentru a dezvolta o abordare in care sa
se obtina consensul unui grup de experti. Metoda Delphi a fost rezultatul muncii lor. De atunci, cercetatorii
folosesc metoda ca abordare in diferite situatii in care este necesar consensul expertilor. Okoli si Pawlowski
sustin ca metoda Delphi este aplicatd in doua scopuri principale: 1) pentru prognozarea si identificarea / prio-
ritizarea problemelor si 2) pentru dezvoltarea unui concept sau a unui cadru [1].

Metoda Delphi a fost utilizatd pe scara largé si in literatura de afaceri si management. Adini si colab., de
exemplu, au oferit un cadru cuprinzitor care sa permita organizatiilor sa evalueze si sd acorde prioritate con-
ceptelor, abordarilor si practicilor pentru gestionarea rezilientei. Tseng si Bui aplicd metoda Delphi pentru a
identifica principalele caracteristici de ecoinovatie pentru cresterea performantei de simbioza industriala. Barnes
si Mattsson aplica un studiu Delphi in patru etape cu 25 de experti pentru a identifica principalii stimulatori,
bariere si, de asemenea, evolutiile viitoare ale consumului colaborativ in urmatorii zece ani. Nambisan si colab. au
administrat metoda Delphi pentru a oferi o taxonomie a actiunilor de proiectare organizationala, pentru a creste
inclinatia utilizatorilor de tehnologie de a inova in tehnologia informatiei. Czinkota si Ronkainen utilizeaza
aceastd metodd pentru a prezice schimbadrile din mediul de afaceri international si efectele acestora asupra
practicilor corporative in urmatorul deceniu [1].

Desigur, autorii mentionati nu sunt singurii care au aplicat aceastd metoda in cercetarile lor. Este de men-
tionat faptul ca folosind rezultatele unui grup din 16 experti din 16 banci anchetate in acest studiu putem sa
ne mpartagim opinia cu privire la elementele durabile ale unui model de afaceri in contextul sectorului bancar.

Metodele de luare a deciziilor cu mai multe criterii (Multi-criteria decision making — MCDM) se refera la
selectarea celei mai bune alternative dintre mai multe optiuni potentiale bazate pe mai multe criterii sau
atribute [1]. Prin urmare, in studiul actual este descries si reflectat procesul ierarhiei analitice (AHP), care
este unul dintre criterille MCDM, pentru a prioritiza importanta componentelor modelului de business
bancar durabil (MBBD). De fapt, aceasta metoda acorda prioritate componentelor MBBD pe baza efectului
lor asupra durabilitatii.

Metoda AHP a contribuit in mod semnificativ la dezvoltarea durabilitatii, deoarece, de exemplu, este aplicat in
zonele comune ale durabilitatii si alimentatiei, agriculturii, dezvoltarii urbane, combustibilului / biocombustibilului,
energiei. Vaidya si Kumar ofera o revizuire cuprinzitoare a literaturii cu privire la aplicatiile metodei AHP. Ei
au clasificat articolele de cercetare aplicate AHP in zece categorii principale: 1) selectie, 2) evaluare, 3) cost-
beneficiu, 4) alocare, 5) planificare si dezvoltare, 6) prioritate si clasare, 7) luarea deciziilor, 8) prognoza,
9) medicina si 10) implementarea functiei de calitate [1].

Prin aplicarea acestei metode, optiunile sunt evaluate pe baza unor criterii pentru a indeplini un obiectiv. in
acest pas, expertilor li se cere si clasifice si sa compare alternativa in perechi in functie de importanta lor in
atingerea obiectivului.

Metoda AHP include trei niveluri de obiective, criterii si alternative in care, in cele din urma, metodologia
claseaza alternativele de decizie. Prin urmare, primul pas este de a defini problema in conformitate cu modelul
AHP (Fig.1). Formarea matricei de comparatie asociatd este urmatorul pas al executdrii AHP.

In acest pas, expertii sunt rugati sa clasifice si sd compare alternativa in perechi in functie de importanta lor
in atingerea obiectivului. Expertii pot acorda un rang intre 1 si 9 pentru a-si arata prioritatea, in care 9 repre-
zintd extrem de preferat, 7 se refera la foarte puternic preferat, 5 reprezinta foarte preferat, 3 si 1 indica moderat
preferat, respectiv, preferat, iar 2, 4, 6 si 8 exprima valorile intermediare ale judecatilor adiacente.

OBIECTIV

Criteriu 1 Criteriu.... Criteriun

Alternativa Alternativa

Fig.1. Procesul de ierarhizare analitica (Analytic Hierarchy Process - AHP) [1].
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Urmatorul pas al metodei AHP este de a proiecta matricea de comparatie in perechi, in care alternativele
sunt evaluate pe baza criteriilor:

X11 Xln
D=| : . )
Xn1 e X

nn

Pentru a evalua fiabilitatea metodei AHP, se evalueazi raportul de consistentd (Consistency Ratio -CR). Valoarea
CR poate fi cuprinsa intre 0 si 1, unde 0 reprezinta judecati perfect consecvente care indica cea mai mare fia-
bilitate a rezultatelor. In literatura exista o reguld generald, conform cireia CR ar trebui sa fie de aproximativ
0,10; cu toate acestea, in unele studii, valoarea CR de 0,2 a fost considerati acceptabila. In acest studiu, valoa-
rea CR de 0,12 este consideratd acceptabila, iar respectivele chestionare care nu indeplineau aceastd cerinta
au fost excluse din analizele ulterioare. Ecuatia (2) ilustreaza cum se masoara raportul de consistenta (CR).

CR — CEu(Cl) | )
RI

unde CI (Consistency Index) este indicele de consistenta si RI (Random Index) — indicele aleatoriu folosind
scara Saaty [1]. CI poate fi obtinut prin ecuatia (3). Pentru a masura CI, este necesar sa se masoare A max la

inceput.
A(mMax) —n
CI(CEu) = (¥j 3)
n-1
Ecuatia (4) aratd cum se masoara A max.
» deu ,unde i1 =12,....n ()

Amax =>" n
i=1

Rezultate si discutii
Prin urmare, studiul are trei obiective (etape) principale:
1) identificarea componentelor modelului de business durabil pentru sectorul bancar;
2) determinarea importantei fiecdreia dintre componentele modelului de afaceri in performanta de du-
rabilitate a bancilor;
3) analizarea si compararea performantei durabilitatii bancilor.

Etapa 1: Identificarea componentelor modelului de business durabil pentru sectorul bancar

Pentru identificarea componentelor durabile ale modelului de business bancar eficient a fost Intreprinsa o
revizuire aprofundati a modelelor de afaceri si a literaturii bancare. In pofida faptului ca in literatura de spe-
cialitate actuala sunt prezentate scenarii de proiectare a unui model de business, exista o deficienta in litera-
tura de model de afaceri existenta in contextul industriei bancare.

Componentele de referintad ale modelelor de business propuse de diversi autori sunt prezentate in Tabelul 1. Consta-
tarea releva faptul ca exista 22 de studii care au incercat sa prezinte scenarii pentru evaluarea si proiectarea
unui model de afaceri bancar. Aceste modele constituie in total 123 de componente, dintre care 24 de com-
ponente au fost restranse prin eliminarea celor duplicate. Aceste 24 de componente ale modelului de afaceri
sunt specificate in Tabelul 1 [1].

Tabelul 1

Elementele modelului de business bancar (MBB) din literatura si sursa lor
Elementele modelului de business Elementele modelului de business
Nr. Denumirea Nr. Denumirea
1 | Propunere de valoare 13 | Forma organizatorica
2 Domeniul financiar 14 | Forma de guvernanta
3 Procese de afaceri 15 | Comunicarea pe piatd
4 | Canal de distributie 16 | Tehnologie
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5 Segment de piata 17 | Pozitie competitiva

6 | Competente de baza 18 | Angajat imputernicit

7 | Managementul lantului de aprovizionare 19 | Misiune

8 | Resurse 20 | Schimb de valoare

9 | Structura lantului valoric 21 | Model de piata

10 | Interfata clientului 22 | Model de implementare

11 | Strategie 23 | Model de fir

12 | Reteaua partenerilor 24 | Management de cunostinte

Prin aplicarea metodei Delphi au fost determinate cele mai importante componente ale modelului de business,
tinandu-se cont de implicarea si opiniile grupului de experti, format dintr-un manager senior din fiecare dintre
banci. Fiecare membru era constient de faptul ca va indeplini o sarcind Impreuna cu alti manageri de banca,
dar nu stia de identitatea celorlalti membri ai panoului. Fiecare membru al grupului a primit in mod individual
literatura referitoare la modelele de afaceri si definitii pentru cele 24 de componente identificate. Fiecare per-
soana a identificat componentele pe care le-a considerat importante pentru sectorul bancar. Opiniile fiecaruia
au fost transmise celorlalti membri ai panoului prin intermediul cercetatorului care a facilitat procesul. La randul
lor, acestia si-au actualizat listele luand in considerare punctele de vedere ale celorlalti. In total, au avut loc
cinci iteratii de recenzii. Noud factori au fost identificati ca fiind cei mai importanti: 1) propunere de valoare,
2) aspecte financiare, 3) procese de afaceri, 4) competente de baza, 5) resurse, 6) interfata cu clientul, 7) retele
partenere, 8) tehnologie si 9) clientii tintd. O schema a proceselor Delphi aplicate 1n acest studiu este prezen-
tata in Figura 2.

Evaludri ale panoului Identificarea .
€ —mmm e _ | componentelor unui
Runda 1 model de business
bancar
4 ....................... - .
P Mentorat si
- feedback-uri
l \_/_

Evaluari ale panoului W
Runda 5 J

Fig.2. Procesele metodei Delphi pentru identificarea componentelor modelului de afaceri bancar [1].

> I Raport I

Componenta ,, propunerea de valoare ” este descrisa ca un sortiment cuprinzator de produse si servicii ale
unei companii; ,, aspecte financiare” cuprinde doi indici ai structurii costurilor, care rezuma consecintele mo-
netare ale mijloacelor utilizate in modelul de afaceri si venituri, model care descrie modul in care o companie
castigd bani printr-0 varietate de fluxuri de venituri; ,, procesele de afaceri” explica toate entitatile interconectate
care creeaza valoare intr-un model de business; ,, competentele de bazd” prezinta competentele necesare pentru
executarea obiectivelor de afaceri ale companiei; ,,resurse” descriu sursele care sunt utilizate in crearea de
valoare si oferirea de valoare; ,, interfata cu clientul” se refera la modalitatile prin care afacerea poate ajunge
la client; elementul |, refele partenere” explica reteaua de acorduri de cooperare cu alte companii necesare
pentru a oferi si comercializa in mod eficient valoarea; ,,tehnologie” descrie functionalitatea tehnica necesara
pentru realizarea serviciului si, in cele din urma, ,,clientii tinta” se refera la segmentele de clienti carora o
companie doreste sa le ofere valoare [12].

Aceste noud componente alcatuiesc modelul de afaceri pentru sectorul bancar si sunt prezentate in Figura 3.
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Fig.3. Cadrul propus al studiului pentru modelul de afaceri bancar durabil [12].

Aceasta incheie prima faza a studiului si abordeaza prima intrebare de cercetare. in faza a doua, componen-
tele deja abordate sunt evaluate si prioritizate in conformitate cu opiniile expertilor.

Etapa 2: Prioritizarea componentelor modelului de afaceri al bincii

Metoda procesului ierarhiei analitice (AHP) a fost utilizata pentru a prioritiza componentele modelului de
business al bancii pe baza importantei lor in sustenabilitate (dezvoltare durabila). Pentru a face acest lucru, a
fost conceput un chestionar AHP bazat pe cele noua componente ale modelului de business bancar. Acest ches-
tionar a fost distribuit intre 166 de manageri si angajati ai tuturor bancilor implicate in acest studiu. Conform datelor
din Tabelul 2, 166 de chestionare distribuite intre angajatii a 16 banci si 147 de raspunsuri utile au fost com-
pletate, oferind o rata de raspuns acceptabila de 88%. Analizand acest tabel petem stabili numarul responden-
tilor din fiecare banca.

Tabelul 2
Tarile si bincile chestionate in acest studiu
. Numirul de Chestionare completate Rata de
Regiunea Tara Banca . Lo o 9
’ chestionare distribuite utilizabile raspuns
Norvedia NB1 9 8 87%
de Nord Regatul BB1 9 8 89%
Unit BB2 8 7 89%
Polonia PB1 9 8 89%
ungaria g5 13 11 84%
Franta FB1 10 9 89%
Germania ™ Gp, 10 9 88%
Spania SB1 9 8 84%
Europa | SB2 13 12 89%
de Sud ltalia IB1 10 9 89%
IB2 12 11 90%
166 147 88%
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Angajatilor li s-a cerut sa evalueze importanta fiecarei componente fatd de o altd componenta (prima fata
de a doua) in ceea ce priveste importanta acesteia in dezvoltarea durabild (sustenabilitate), 9 fiind cea mai
importanta scara. De exemplu, Tabelul 3 ilustreaza doua linii din chestionar care arata ca factorul propunerea
de valoare este evaluat ca fiind mai important (mai mare) in comparatie cu factorul aspectele financiare pentru
sustenabilitate, in timp ce factorul procesele de afaceri este plasat putin mai sus decat factorul propunerea de
valoare.

Tabelul 3
Exemplu de raspunsuri la chestionar
Prima Tarife preferate A doua
componenta Comparatii pereche bazate pe durabilitate componenta
Propunere de Aspect
valoare 9|18 |7|6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9 financiar
Propunere de 9lsl7!6ls5lalal2l1l2/3lalslel7]8lo9 Procesul_de
valoare afaceri

Datele colectate din toate cele 147 de raspunsuri au fost analizate utilizind software-ul Expert Choice 11.0 [1],
care efectueaza comparatii perechi pe baza metodologiei AHP. Prima runda de analiza a constat in 147 de runde,
cate una pentru fiecare chestionar completat. Pentru fiecare raspuns individual se calculeaza greutatea asociata
componentelor si raportul de consistentd (CR — Consistency Ratio). Dintre cele 147 de chestionare completate,
130 au indeplinit cerinta CR de 0,12 si au fost incluse pentru o analiza ulterioara. In etapa urmatoare a fost
calculatd media geometrica a tuturor greutatilor aferente fiecarei componente. Aceste valori au fost introduse
in Expert Choice pentru runda finala de analizd. Rezultatul este ponderea finald pentru fiecare componenta a
modelului de business. Fiecare pondere indica importanta acelei componente in atingerea obiectivelor de du-
rabilitate. Ponderile sunt reflectate in Tabelul 4.

Tabelul 4
Clasarea prioritara si ponderea componentelor modelului de afaceri al bancii
Clasamentul Componente ale modelului de Importanta
prioritar business (impactul)
1 Propunere de valoare 0,129
2 Componente de baza 0,127
3 Aspecte financiare 0,123
4 Procese de afaceri 0,12
5 Clientii tinta 0,113
6 Resurse 0,11
7 Tehnologie 0,109
8 Interfata clientului 0,094
9 Retele partenere 0,075
Total 1

Rolul unui model de business bancar este de a explica modul in care o entitate creeaza valoare si genereaza
profituri pentru a se sustine pe o piatd competitiva. In mod similar, managerilor bancii li s-a solicitat si eva-
lueze aceste noud componente ale modelului de afaceri pe baza importantei lor in sustenabilitate. Rezultatul
aratd cd managerii bancii clasificd aceste noud componente ale modelului de business dupa cum urmeaza:
1) propunere de valoare (ponderare 0,129), 2) competente de baza (0,127), 3) aspecte financiare (0,123), 4) pro-
cese de afaceri (0,120), 5) clientii tinta (0,113), 6) resurse (0,110), 7) tehnologia (0,109), 8) interfata cu
clientul (0,094) si 9) reteaua partenerului (0,075).

Cu alte cuvinte, ponderile componente indica faptul ca propunerea de valoare (0,129), competentele de baza
(0,127), aspectele financiare (0,123) sunt cei mai importanti piloni ai modelului de business al unei banci in
ceea ce priveste sustenabilitatea, in timp ce retelele de parteneri (0,075) au fost calificate drept cel mai putin
important element dintre celelalte 9 elemente din industria bancara.
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Potrivit lui Wu si Shen [1], motivatiile financiare sunt principalele stimulente pentru banci de a adopta
principii de durabilitate. O privire atentd asupra literaturii comune a sustenabilitatii si a activitatilor bancare
releva faptul cé sustenabilitatea este perceputd din perspectiva partilor interesate financiar si a societatii si ca
solutiile oferite vizeazd reducerea si controlul riscului financiar pentru partile interesate si satisfacerea
beneficiilor societatii.

De exemplu, mai multi cercetétori propun scenarii pentru evaluarea performantelor de sustenabilitate ale
bancilor, in timp ce unii cercetatori au luat In considerare impactul asupra mediului al activittilor bancare in
modelele lor; de exemplu, Yip si Bocken recomanda un asa-numit arhetip al modelului de afaceri ,, substituit
cu procesele digitale” pentru a utiliza canalele digitale cu scopul de a reduce impactul asupra mediului [1].

In schimb, cadrul propus in studiul actual ofera un instrument pentru managerii bancilor de a-si proiecta
modelele de afaceri in asa fel, incat sa poata satisface in acelasi timp beneficiile partilor interesate de mediu,
sociale si economice. Deoarece conceptul de model de afaceri acopera patru aspecte principale ale unei pro-
puneri de denumire de afaceri, crearea de valoare, livrarea de valoare si modele financiare (propunere de
valoare si captarea valorii), proiectarea unui model de afaceri durabil ofera managerilor posibilitatea de a im-
plementa principiile de durabilitate in fiecare dintre procesele de valoare: crearea, livrarea valorii, propunerea
de valoare si captarea valorii.

Toate entitatile de afaceri au modelul lor de business competitiv, desi nu fiecare intreprindere stie exact ce
caracteristici distinctive are. Prin urmare, crearea arhetipurilor modelelor de business poate ajuta managerii
bancilor sa-si determine nevoile si sa adopte un model care, pe termen lung, sa indeplineasca obiectivele pre-
definite ale entitatii. Acestia se pot mentine actualizati si pot fi inovatori analizand componentele modelului
de afaceri care ajuta la aprecierea valorii si la stabilitatea financiara.

In timp ce termenul ,,model de business” a fost odati o idee abstractd, acum este un instrument mai concret
care poate fi utilizat pentru a evalua performanta afacerii. Acest model poate fi utilizat ca punct de referinta
pentru a evalua performanta unei banci, atat la nivel intern, cat si extern, In timp util.

in viziunea noastrii, modelul de afaceri bancar reprezinti modul in care entitatea bancari creeazi
valoare si genereaza profituri prin prisma activitatilor desfiasurate in baza componentelor durabile de
functionare.

Etapa 3. Compararea performantei bincilor — componentelor modelului de business

In aceastd sectiune, cele saisprezece banci studiate de experti sunt comparate si evaluate pe baza perfor-
mantei lor in fiecare componenti a modelului de afaceri. Pentru a face acest lucru, aceleasi grupuri de
experti au fost rugate sa-si calculeze performanta bancara pe fiecare dintre elementele modelului de business.

Rezultatele comparatiei bancilor cu privire la toate componentele modelului de afaceri si prioritatea calculata
pentru fiecare dintre aceste banci in raport cu elementele de mai sus sunt prezentate in Tabelul 5. In urma ana-
lizei datelor din acest tabel, putem observa ca GBI a depasit alte banci in ceea ce priveste componenta pro-
punere de valoare. Cu alte cuvinte, performanta bancii germane 1 in realizarea obiectivelor de sustenabilitate
a propunerii de valoare a fost mai buna decét a celeilalte banci germane (GB2).

Tabelul 5
Sustenabilitatea componentelor modelului de business ale bancilor studiate

Banca Propunere Competeilﬁl _Aspe_cte Procesul_ Cl.ien}ii Resurse | Tehnologie Interfaga cu Re;eau_a M(cj)gel
de valoare de baza financiare | de afaceri | tinta clientul partenerilor afaceri

NB1 0,067 0,063 0,068 0,064 0,066 0,063 0,064 0,069 0,067 0,066
NB2 0,062 0,064 0,066 0,061 0,068 0,061 0,065 0,061 0,061 0,063
BB1 0,064 0,065 0,066 0,061 0,057 0,063 0,069 0,059 0,059 0,063
BB2 0,054 0,062 0,064 0,068 0,058 0,059 0,067 0,059 0,059 0,061
PB1 0,063 0,059 0,059 0,058 0,059 0,059 0,061 0,066 0,056 0,060
PB2 0,057 0,066 0,059 0,064 0,063 0,063 0,066 0,062 0,069 0,063
HB1 0,069 0,058 0,067 0,060 0,069 0,063 0,059 0,065 0,059 0,063
HB2 0,068 0,061 0,062 0,064 0,065 0,059 0,059 0,062 0,059 0,062
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FB1 0,054 0,060 0,058 0,063 0,058 0,060 0,066 0,061 0,063 0,060
FB2 0,067 0,056 0,066 0,065 0,066 0,068 0,058 0,059 0,066 0,063
GB1 0,070 0,062 0,059 0,061 0,063 0,068 0,062 0,066 0,065 0,064
GB2 0,066 0,069 0,064 0,062 0,059 0,061 0,063 0,059 0,065 0,063
SB1 0,067 0,062 0,062 0,062 0,062 0,060 0,062 0,066 0,059 0,062
SB2 0,054 0,068 0,061 0,062 0,062 0,069 0,065 0,067 0,064 0,064
IB1 0,055 0,060 0,053 0,063 0,065 0,061 0,056 0,056 0,067 0,060
1B2 0,063 0,065 0,066 0,062 0,060 0,063 0,058 0,063 0,062 0,062
Total 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Conform datelor din Tabelul 5, performanta bancii germane 2 in competentele de baza in atingerea obiecti-
velor de sustenabilitate a fost mai mare decat a celorlalte banci din alte tari. Rezultatele au aratat ca banca
norvegiana 1 (NB1) a evoluat cel mai bine in ceea ce priveste aspectul financiar. Cu alte cuvinte, a prezentat o
performantd mai buna in executarea strategiilor pentru generarea de venituri durabile in comparatie cu celelalte
banci studiate. BB2, care este banca din Marea Britanie, a raportat o performantd mai mare in implementarea
proceselor de afaceri durabile. HB1, care reprezintd banca 1 a Ungariei, a avut performante mai bune la clientul
tintd decat alte banci. Dintre bancile studiate in sudul Europei, SB2 este singura banca care se comportd mai
bine intr-o componenta de model de afaceri decét alte banci din alte regiuni europene. SB2 s-a comportat mai
bine 1n furnizarea de resurse durabile pentru a-si conduce modelul de afaceri. De asemenea, BB1, NB1 si PB2
au avut cea mai inaltd performantéd in atingerea obiectivelor de sustenabilitate in componentele tehnologiei,
interfetei cu clientii si, respectiv, retelelor partenere.

Ultima coloana din Tabelul 5 reprezinta performanta generala a modelului de business al fiecarei banci
in atingerea obiectivelor de durabilitate. Modelul de afaceri al bancii norvegiene 1 a obtinut un scor mai mare
in a fi durabil. Altfel spus, Figura 5 prezinta o oportunitate de a compara performanta durabila a diferitelor
modele de afaceri ale bancilor. In ceea ce priveste sustenabilitatea, modelul de afaceri al bancii poloneze 1,
al bancii franceze 1 si al bancii italiene 1 a aratat cea mai scazuta performanta durabila fata de celelalte banci
studiate.

,/ Poland B2

~* Hungary B1

Fig.5. Comparatia performantei de sustenabilitate a modelului de afaceri al bancilor studiate.

In urma acestor rezultate s-a masurat media aritmetica pentru performanta de sustenabilitate a modelului
de business al celor doua banci din fiecare tard. Aritmetica inseamna ca valoarea pentru sustenabilitatea mo-
delelor de afaceri ale bancilor norvegiene si germane cu o valoare de 0,064 este mai mare decat a celorlalte
tari. Acest lucru indica faptul ca bancile studiate n aceste doua tari au un model de afaceri mai durabil In com-
paratie cu bancile din alte tari studiate. De asemenea, bancile studiate din Ungaria si Spania, cu o medie arit-
metica de 0,063, au ajuns pe locul al doilea in sustenabilitatea modelului de afaceri. Bancile din Marea Britanie,
Polonia si Franta, cu o medie aritmeticd de 0,062, s-au clasat pe locul trei in sustenabilitatea modelului de
afaceri. In cele din urma, cele doua binci italiene au obtinut cel mai scizut nivel de sustenabilitate a modelului
de afaceri comparativ cu alte banci.

Concluzii
Crearea unei valori care sd poata dezlantui oportunitati de a atinge beneficiul de mediu si de a oferi bani
este foarte provocatoare pentru companii. Deoarece tarile europene, care conduc la sustenabilitate, au un sistem
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financiar foarte sofisticat, evaluarea nivelului de sustenabilitate al bancilor lor este esentiala. Prin urmare,
obiectivul principal al studiului nostru a fost de a evalua performanta de durabilitate a bancilor analizate din
unele state din Europa. Astfel, consideram necesare unele indrumari pentru managerii din industria bancara
pentru a proiecta un model de business durabil 1n care toate tendintele si comportamentul fiecarei componente
sa poata fi monitorizate si ajustate in ceea ce priveste efectul lor asupra performantei durabile a bancilor. Anterior,
aspectul financiar al unui model de afaceri era singurul criteriu pentru a evalua eficacitatea si eficienta mode-
lului de afaceri al bancilor. Aceste modele nu au reusit sa ofere o imagine de ansamblu cuprinzatoare asupra
proceselor de creare a valorii si de livrare a valorii.

1. De aceea, venim cu recomandarea ca aceste metode (procese de cercetare) urmeaza a fi luate in conside-
rare, servind ca reper de analiza, cercetare la definirea si dezvoltarea modelelor de business bancare
pentru bancile rezidente din Republica Moldova. Totodata, in urma celor reflectate in acest articol consi-
deram ca metodologia Delphi si utilizarea procesului ierarhiei analitice (AHP) vor avea un impact asupra
sustenabilitatii sectorului bancar autohton n ansamblu.

2. Importanta metodologiei Delphi si AHP este atestata si prin participarea unui grup de experti din saispre-
zece banci din opt tari europene: Norvegia, Marea Britanie, Ungaria, Polonia, Germania, Franta, Spania
si Italia. Expertilor li s-a cerut mai ntéi sa identifice componentele modelului de afaceri durabile si apoi
si le acorde prioritate in functie de experienta lor profesionala. In urma studiului a fost propus un model
de business bancar de nisad pentru sectorul bancar, care incorporeaza componentele de baza ale sustena-
bilitatii. Aceste componente sunt: 1) propunere de valoare (ponderare 0,129), 2) competente de baza
(0,127), 3) aspecte financiare (0,123), 4) procese de afaceri (0,120), 5) clienti tinta (0,113), 6) resurse
(0,110), 7) tehnologie (0, 109), 8) interfata cu clientul (0,094) si 9) reteaua partenerului (0,075). O eva-
luare aprofundata a acestui model ii ajutd pe utilizatori sa evalueze optiunile necesare pentru a se asi-
gura ca banca ramane competitiva, durabila si profitabila.

3. Pe de alta parte, putem constata ca aceasta cercetare ofera o baza teoretica pentru studiile viitoare pentru
a dezvolta modele de afaceri durabile pentru sectoarele bancare. Desi industria bancara este o industrie
maturizata, iar sistemele bancare sunt aproape similare in intreaga lume, o generalizare a constatarilor
este dificila, deoarece in acest studiu au fost reflecate date doar de la cate doua banci din fiecare tara.
Prin urmare, se recomanda pentru viitoarele investigatii s se proiecteze un model de afaceri bancar
durabil pe baza modelului propus in acest studiu.

4. In schimb, putem concretiza ci acest studiu oferd managerilor bancilor un instrument de a-si proiecta
modelele de afaceri in asa fel, incat sd poata satisface in acelasi timp beneficiile partilor interesate de
mediu, sociale si economice. Deoarece conceptul de model de afaceri acopera patru aspecte principale
ale unei propuneri de denumire de afaceri — crearea de valoare, livrarea de valoare si aspecte financiare
(propunerea de valoare si captarea valorii), proiectarea unui model de afaceri durabil ofera managerilor
posibilitatea de a implementa principiile de durabilitate in fiecare dintre procesele de valoare: crearea,
livrarea valorii, propunerea de valoare si captarea valorii (aspecte financiare) — nu doar in aspectele
financiare.

5. Toate entitatile de afaceri au modelul lor de afaceri competitiv, desi nu fiecare intreprindere stie exact ce
caracteristici distinctive are. Prin urmare, crearea unui prototip al modelului de business bancar durabil
poate ajuta managerii bancilor sd-gi determine nevoile si s& adopte un model care, pe termen lung, sa
indeplineasca obiectivele predefinite ale institutiei financiare. Acestia se pot mentine actualizati si pot
fi inovatori analizdnd componentele modelului de afaceri care ajuta la aprecierea valorii si la stabilita-
tea financiara.

6. In timp ce termenul ,,model de business” a fost odatd o idee abstractd, acum este un instrument mai concret
care poate fi utilizat pentru a evalua performanta afacerii. Acest model poate fi utilizat ca punct de refe-
rint pentru a evalua performanta unei banci, atat la nivel intern, cat si extern, in timp util. in viziunea
noastra, modelul de business bancar reprezinta modul in care entitatea bancara creeaza valoare
si genereaza profituri prin prisma activitatilor desfisurate in baza componentelor durabile de
functionare.

7. Prin urmare, ne propunem ca in viitorele cercetari sd studiem toate bancile rezidente din Republica
Moldova, aplicand metodologia Delphi si procesul ierarhiei analitice (AHP) pentru a oferi o imagine
mai buna a performantei de sustenabilitate a modelelor de afaceri din tara noastra. Pe de alta parte, acest
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

studiu ne ofera un fundament teoretic pentru viitoarele cercetari in vederea dezvoltarii unor modele de
bisness bancar durabile (MBBD) pentru sectoarele bancare. In acest context, ne propunem sa proiectam
un model de afaceri bancar durabil pe baza modelului dezvoltat in acest studiu.
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