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Instrumentele de plata fara numerar prezinta o serie de avantaje comparativ cu utilizarea numerarului, acestea fiind
pe larg utilizate in tarile dezvoltate. Cel mai frecvent utilizate instrumente de platd in practica internationala sunt cardul
de plata, transferul de credit si debitarea directd. In vederea facilitarii utilizarii transferului de credit si a cardurilor se utili-
zeaza serviciile de gestiune a conturilor de plati de la distanta din gama e-payments (internet-payments, mobile-payments,
etc.) pentru efectuarea platilor. in Republica Moldova, cel mai utilizat instrument de plata este cardul de plata, iar debitarea
directd detine o pondere modesta comparativ cu media europeand. Aici ponderea platilor fara numerar de cétre consumatori
este incd foarte mica comparativ cu cifrele inregistrate la nivel international. In acest articol vor fi analizate cauzele uti-
lizarii scazute a platilor fara numerar la nivel national si perspectivele acestora.

Cuvinte-cheie: instrumente de platd fard numerar, card de platd, transfer de credit, debitare directd, internet-payments,
mobile-payments.

PROBLEMS AND PERSPECTIVES OF USING NO CASH PAYMENTS IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Non-cash payment instruments have a number of advantages over the use of cash, which are widely used in developed
countries. The most commonly used payment instruments in international practice are: the payment card, credit transfer
and direct debit. In order to facilitate the use of credit transfer and cards, the services of managing remote payment
accounts from the range of e-payments (internet-payments, mobile-payments, etc.) are used to make payments. The
most used payment instrument in the Republic of Moldova is the payment card, and direct debit has a modest share
compared to the European average. In the Republic of Moldova, the share of non-cash payments by consumers is still
very small compared to the figures recorded internationally. This article will analyse the causes of the low use of hon-cash
payments at national level and their prospects.

Keywords: non-cash payment instruments, payment card, credit transfer, direct debit, internet-payments,

mobile-payments.

Introducere

Una dintre cauzele principale ale utilizarii limitate a platilor fard numerar sunt, desigur, obisnuintele vechi
ale consumatorilor de a achita in numerar [1]. Multi consumatori retrag numerarul din conturile curente pentru
a efectua cheltuielile necesare. In astfel de cazuri, platile in numerar au loc imediat la sediul unei banci, cand,
de exemplu, consumatorii achita plitile comunale. In alte cazuri, relatia dintre retragerea numerarului si plata
in numerar este mai putin imediata, atunci cand consumatorii retrag numerar la bancomate ca ulterior sa achite
in numerar pentru cumpadraturi, chiar daca acestia pot utiliza terminalul de plata pentru a efectua o plata fara
numerar prin utilizarea aceluiasi card de plata care a fost anterior utilizat pentru retragere de numerar.

Este de remarcat ca in Republica Moldova, in special 1n spatiile urbane, exista o infrastructura necesara ce
ar permite majorarea platilor fara numerar. De asemenea, deprinderea de a efectua tranzactii in numerar pentru
ca acestea asigura confidentialitatea este un motiv esential, insd oricare ar fi tranzactiile neformale pentru care
consumatorii retrag banii din bancomate, numerarul retras provine din venituri formale, iar consumatorul nu
are niciun interes argumentat pentru a ascunde cheltuielile aferente.

Comparand retragerile de numerar de la bancomate cu plitile fard numerar sau cu transferurile directe de pe
card pe alt card, putem constata in ce masura pot fi majorate platile fara numerar fara o infrastructura aditionala
sau fara dezvoltarea unui cadru de reglementare pentru tranzactiile neformale.

Rezultate si discutii

Este evident faptul ca plétile fara numerar pot creste considerabil in Republica Moldova doar dacad consuma-
torii isi vor schimba atitudinea fata de platile firi numerar. In acelasi timp, consumatorii moldoveni trebuie sa-si
schimbe in totalitate comportamentul aferent platilor. In tara noastri nu existd nicio traditie de a elibera
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cecurile in vederea achitarii unor cheltuieli personale, precum se face in tarile anglo-saxone, sau de a efectua
debitari directe de la un cont la alt cont. La noi debitarile directe sunt efectuate, preponderent, prin utilizarea
sistemelor automatizate de deservire la distantd, precum Internet-payments. De remarcat ca nivelul de utiliza-
re a debitdrilor directe reflectd starea economica a unei tari. Astfel, cu cat debitarile directe au o pondere mai
mare 1n totalul platilor fard numerar, cu atat economia este mai prospera.

Totodata, pentru a efectua o plata cu cardul de plata la punctele comerciale nu este nevoie doar de POS ter-
minal, dar si de personal capabil de a utiliza cu usurintd acest dispozitiv. Mai mult ca atat, multe magazine
prefera sa efectueze tranzactii la negru (de exemplu, platile salariale pentru angajatii magazinului); in consecinta,
prefer platile in numerar. In asa cazuri apar situatii in care consumatorilor li se comunici ci POS terminalele
nu functioneaza si acestia sunt nevoiti sa achite in numerar.

Cifrele aratd ca moldovenii utilizeaza mult mai intens cardul de platd pentru a efectua o plata fara numerar
peste hotarele tarii. Observatie ce demonstreaza ca ei se simt destul de confortabil sa efectueze o tranzactie
prin utilizarea acestui instrument de plata. De asemenea, aceasta ar putea fi un rezultat al comisioanelor destul
de inalte care sunt percepute pentru retragerile de numerar peste hotare.

In ceea ce priveste interventiile posibile din partea statului, observatiile de mai sus sugereaza dezvoltarea
unei strategii de lunga durati dedicate educatiei financiare. In acelasi timp, bancile licentiate, dar si prestato-
rii de plata nebancari trebuie sa continue sa promoveze diverse produse noi ce ar facilita platile fard numerar.

Un alt impediment asupra utilizarii platilor fard numerar in Moldova sunt costurile inalte de procesare a
tranzactiilor farda numerar. Comisioanele si taxele suportate de catre agentii economici 1i impun sa se ndrepte
mai mult spre platile in numerar. Pentru consumatori, retragerile de numerar sunt gratis la bancomatele bancii
care a emis cardul, iar o taxd modesta este instituita la retragerile efectuate la bancomatele altor banci licen-
tiate. Astfel, tranzactiile In numerar sunt, practic, fara cost pentru consumatori. Cu toate acestea, in cazul
tranzactiilor fard numerar apar mai multe costuri, inclusiv taxa lunara pentru utilizarea sistemelor automati-
zate de deservire la distanta ale bancii. In acest caz, pentru consumatorii cu venituri modeste aceste taxe fac
platile fard numerar mai putin atractive. Modul in care consumatorul alege sa utilizeze un instrument de plata
fara numerar depinde in mod esential de comoditatea utilizarii acestuia ce ar putea acoperi chiar si dezavantajele
legate de costuri.

Costurile aferente platilor fara numerar sunt o problema mult mai acerbad pentru comerciantii care accepta
platile prin intermediul dispozitivelor speciale, precum POS terminalele. In acest caz bancile licentiate care
oferd comerciantilor POS terminale percep pentru acest serviciu o taxa lunara, iar suplimentar este achitat un
alt tarif bazat pe volumul tranzactiilor efectuate de comerciant. Taxa lunara, de obicei, nu este foarte inalta si
depinde de tipul de conexiune utilizat (telefonie fixa, internet sau GPRS), incadrandu-se intre 150 si 250 de lei.

Taxele percepute de citre banci in dependentd de volumul tranzactiilor incep de la 1,5% in cazul in care
cardul de plata acceptat este emis de banca care detine POS terminalul, insa poate ajunge la 3,0% 1n situatiile
in care cardurile sunt emise de altd banci. In acest sens, remarcdm ci pentru comercianti platile fira numerar
nu sunt deloc atractive comparativ cu incasarile in numerar, chiar daca acestia nu au nicio intentie rea de a nu
plati impozite sau de a utiliza numerarul in tranzactii neformale. Totodata, si operarea cu numerarul implica
anumite costuri fixe, precum mentinerea registrului de numerar, depozitarea numerarului si altele.

In mare parte, taxele devin impoviaritoare pentru comercianti din cauza ca banca achizitoare pliteste bancii
emitente un comision interbancar situat la nivel de 1,2% si 2%. Avand in vedere ca sistemele de plati cu cardul
Visa si Mastercard sunt unicele organizatii la nivel european care proceseaza pldtile intre clienti, comerciantii,
dar si bancile sunt nevoiti(te) sa accepte conditiile impuse de acestea. La randul lor, Visa si Mastercard
folosesc puterea lor de piata pentru a mentine la un nivel ridicat comisioanele interbancare. De la inceputul
anilor 2000, Comisia Europeana pentru concurenta a luat mai multe masuri in vederea reducerii comisioanelor
interchange 1n Spatiul Economic European. Astfel, prin Regulamentul (UE) 2015/751 au fost fixate comisioa-
nele interchange la nivel de doar 0,2% din valoarea tranzactiei pentru cardurile de debit si de 0,3% pentru
cardurile de credit. Regulamentul mentionat oferd posibilitatea de a majora transparenta in ceea ce priveste
taxele impuse si de a intensificd concurenta in domeniul afacerilor legate de emiterea cardurilor de plata prin
inasprirea conditiilor de licentiere si a altor conditii ce restrictioneaza libertatea de a alege comerciantii.

Limitarea comisioanelor interbancare a fost introdusa pentru ca sa stimuleze comerciantii s instaleze POS
terminale, astfel incat acestora sa le fie indiferent daca clientul va achita cu cardul sau In numerar, fiind urmarit
efectul de ,test de indiferentd a comerciantului”. Taxele curente percepute de la comerciant in cazul acceptérii
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unei plati fara numerar transforma aceste plati in tranzactii destul de costisitoare. In prezent, orice comerciant
poate pune la dispozitia clientului dispozitive ce permit achitarea serviciilor sau bunurilor fard numerar, iar
comerciantii a caror cifrd de afaceri depaseste 2 milioane de lei sunt obligati sa dispuna de POS terminale.

In conditiile actuale de piata este putin probabil ca comerciantii si devini forta motrice care ar promova
intens efectuarea platilor fard numerar.

In acest sens, putem mentiona ci la nivel european bancile isi permit luxul de a procesa platile electronice
la comisioane mult mai mici fatd de cele din Republica Moldova si de a obtine profit, avand in vedere volumul
enorm de plati si cresterea continui a acestora, fiind orientate spre o economie de producere in masa. in Republica
Moldova situatia difera, iar nivelul comisioanelor la un nivel cu cele europene ar face aceasta piatd neatractiva
pentru banci din punctul de vedere al investirii In produse inovatoare care ar dezvolta piata serviciilor de plata
electronice.

Un alt motiv al nivelului ridicat al comisioanelor impuse comerciantilor apare urmare a marimii relativ mici
a pietei de emitere a cardurilor de platd in Republica Moldova, iar 4 banci din 11 detin pozitia dominanta pe
aceasta piatd. Tarifele interchange, dar si alte taxe percepute de la comercianti, sunt relativ joase pentru unele
tipuri de tranzactii in cazul 1n care cardul de plata este emis de aceeasi banca la care se deserveste comerciantul.
In asemenea cazuri comerciantii cu cifre de afacere mari isi permit si instaleze POS terminale de la diferite
banci cu scopul de a minimiza costurile tranzactiilor. Aceastd metoda este intr-adevar fezabild, intrucat costurile
fixe de mentinere a dispozitivelor speciale sunt mici, Insd nu toti comerciantii 1si permit aceastd metoda, astfel
ca ea devine putin convenabild pentru toate partile implicate.

Concluzii

Nivelul inalt al comisioanelor interchange este un obstacol major in vederea promovarii platilor farad numerar
in tara noastra, iar interventia autoritatilor In acest sens este inevitabila pentru a putea influenta gigantii de pe
aceasta piatd, cum ar fi Visa si Mastercard, sa reduca comisioanele interbancare, in acest scop fiindu-le impuse
unele limitari la nivelul comisioanelor.

Un impediment la fel de important in detrimentul platilor fara numerar in Republica Moldova reprezinta
prevalarea tranzactiilor neformale in anumite sectoare ale economiei reale. In special, o provocare deosebiti
in acest sens este reprezentata de agriculturd, unde tranzactiile neformale bazate pe numerar capatd o amploare
enorma.

Impactul negativ al activitatilor neformale in cadrul sectoarelor economiei este strans corelatd cu optinea
de a achita ,,salarii in plic”, adica eschivarea de la plata impozitelor prin efectuarea unei parti din salariu anga-
jatilor intr-un mod neoficial.

Conform datelor prezentate de Biroul National de Statistica, activitatile economice desfasurate in domeniul
agriculturii, silviculturii si pescuitului detin cea mai mare pondere in PIB-ul economiei neoficiale tenebre.
Totodata, in agriculturd, in afara de o parte a activitatii neformale, platile in numerar au un rol esential si de
baza, intrucat multi fermieri mici din zonele rurale nici nu au acces la servicii financiare moderne. in asemenea
cazuri, este de mentionat cd accesul la serviciile financiare adecvate sunt un element-cheie al dezvoltarii sociale
sl economice.

In Republica Moldova, infrastructura serviciilor financiare este bine dezvoltata in spatiul urban, insa este
mult mai superficiala in zonele rurale. Acest fenomen ar fi conditionat de cererea scazuta pentru astfel de ser-
vicii, ceea ce nu impulsioneaza mediul bancar sa investeasca in aceste zone si sa construiasca o infrastructura
adecvati. In asemenea circumstante este foarte clar cd numerarul este cel mai eficient si comod instrument
de plata in zonele rurale si cd platile fard numerar devin total neatractive pentru oamenii de la tara.

O alta bariera in utilizarea limitata a platilor fara numerar presupune preocupdrile consumatorilor in ceea ce
priveste securitatea platii, riscurile implicate si confidentialitatea datelor. Consumatorii sunt deseori reticenti
in a adopta plati digitale din cauza grijii fata de furtul de identitate si pierderea confidentialitatii. Pierderea
confidentialitatii vietii private poate fi un obstacol pentru acei consumatori care prefera anonimatul oferit de
numerar. Evident, in asa mod intrd in joc economia informala, unde principalul scop este evaziunea fiscala.
Insa, nu totdeauna evaziunea fiscal reprezinta principalul motiv al utilizarii intense a numerarului. De multe
ori consumatorii sunt preocupati de confidentialitatea datelor personale. Astfel, chiar daca acestia sunt detinatori a
unui card de plata, ei opteaza pentru retragerea de numerar la bancomate, evitand ca ulterior tranzactiile efectuate
sa fie inregistrate la bancad. De asemenea, unii sunt sensibili la faptul ca datele lor pot fi utilizate si Impartasite
catre parti terte fara consimtadmantul lor.
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Ponderea ridicata a volumului de plati in numerar pentru bunuri si servicii se datoreaza In mare parte obisnuin-
telor moldovenilor si nedorintei de a se familiariza cu instrumentele de plata fara numerar, dar si cu solutiile
oferite ce permit achitarea de la distanta a diverselor produse si utilitati. Avand in vedere ca modificarea com-
portamentului de a achita fara numerar in defavoarea plétilor in numerar este un proces de lunga durata, chiar
daci infrastructura necesara este prezenta, este evident cd este nevoie de o strategie pe termen lung care ar
avea impact asupra perceptiei consumatorului. Strategia de educatie financiara ar trebui sa convinga utilizatorii
despre comoditatea platilor fara numerar, siguranta pe care acestea le oferd, dar si despre costurile minime
suportate de consumatorul final. Campaniile publice de informare sunt o solutie In acest sens, iar migcarea
lansata de BNM in 2019 pe o perioada de 6 luni poate servi drept exemplu de stabilire a unei relatii cu consu-
matorii. Pentru un impact mai major asupra perceptiei populatiei de a achita fara numerar, campaniile de acest
gen trebuie sa dureze ani intregi, iar pentru generatiile tinere lectiile de educatie financiard sa ocupe un loc
important, la fel ca in alte state europene.

In timp ce autoritatile centrale sunt cele care pot elabora strategii, bancile licentiate la fel joaci un loc important in
sprijinirea miscarilor de acest fel, urmand sa depuna eforturi suplimentare de marketing a produselor noi de
plata, precum §i sa acorde sprijin la initierea utilizarii unui nou serviciu de plata. Consumatorii au nevoie de
a fi consiliati si convinsi ca adoptarea unor noi deprinderi de plata aduce o serie de avantaje ce acopera toate
eforturile de adaptare si suportare de costuri.

Intrucat la nivel national comisioanele interbancare sunt mult peste mediile internationale, acestea riman
un impediment important in vederea impulsionarii platilor fard numerar. Un exemplu ar servi masurile luate
de Comisia Europeani in acest sens — de @ limita prin lege mdrimea maximd a comisionului perceput. Insa,
intrucat piata locald nu are un volum mare de tranzactii precum este cel din UE, micsorarea taxelor ar face
aceasta piatd neatractiva pentru bancile autohtone. Totusi, un studiu 1n acest sens ar putea raspunde la ce nivel
minim ar putea reduce bancile comisioanele interchange, purtand discutii si cu gigantii Visa si Mastercard
pentru a putea beneficia ulterior de oportunitatile aduse de expansiunea platilor fard numerar in Republica
Moldova.

In absenta unui progres in vederea micsoririi costurilor, o alta optiune ar fi micsorarea pragului cifrei de
afaceri a comerciantilor peste care acestia sa ofere clientilor posibilitatea de a achita prin intermediul POS
terminalelor. (In prezent, cifra de afaceri care obliga comerciantii si puni la dispozitie clientilor terminalele
POS este de 2 milioane lei.)

In multe tari europene, tranzactiile care depdsesc un anumit prag valoric trebuie si fie efectuate prin instru-
mentele fara numerar. Aceasta experienta internationala pune in discutie daca o astfel de limita ar fi o metoda
eficientd 1n vederea reducerii tranzactiilor neformale. Acest lucru ar putea insemna transparentizarea tranzac-
tiilor Tn mai multe ramuri cu o pondere mare a tranzactiilor neobservate in PIB.

O alta masura propusi in acest sens este legata de partea fiscala. in cazul in care consumatorii achizitioneaza
bunuri si servicii prin intermediul instrumentelor fara numerar, este redus considerabil riscul de evaziune fiscala
din partea comerciantului si, respectiv, aceasta determina cresterea veniturilor guvernamentale. Prin urmare, un
stimulent fiscal ar putea ajuta la oficializarea impozitarii unor activitati economice neformale. Din experienta
internationald, in calitate de stimulente ar putea servi o rambursare partiala a TVA pentru platile efectuate cu
ajutorul cardului de plata sau o loterie fiscald in care bonurile de platd, urmare a unei tranzactii fara numerar,
sd fie eligibile de a castiga premii.

Asigurarea accesului la serviciile financiare in zonele rurale este de asemenea o conditie importanta pentru
ca consumatorii, indiferent de locul in care se afla, sa poata efectua plati fara numerar. Totodata, aceasta repre-
zintd o conditie de baza a dezvoltarii economice si sociale, reprezentand un element—cheie al infrastructurii
publice. Rolul statului in acest sens nu este de a furniza astfel de servicii esentiale in spatiile rurale, ci de a
asigura premisele necesare din punct de vedere legal ca diferiti actori sa fie interesati sa se lanseze pe piata si
s ofere o gama larga de servicii financiare.

In Republica Moldova, accesul la POS terminale si la filialele bancilor este limitat in zonele rurale. Aceasti
provocare ar Insemna, suplimentar, o analiza detaliata a situatiei demografice in zona analizata, ludnd 1n consi-
derare fenomenul de migratie accentuat in Republica Moldova si de imbétranire a populatiei. Pe parcursul
ultimilor ani, zonele rurale au fost marcate de plecari masive peste hotare ale persoanelor apte de munca, in
special tinere. Prin urmare, statul ar trebui sd dezvolte o strategie de furnizare a serviciilor publice esentiale,
inclusiv servicii financiare in zonele rurale, in asa mod incat sa fie rentabile si pentru furnizorii de servicii.
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Altfel, nu ar exista nicio motivatie economica pentru orice agent economic de a se implica in dezvoltarea
accesului la serviciile financiare in zonele rurale.

Oficiile postale reprezintd, la moment, unicele puncte centrale pentru comunicare si prestare a serviciilor
financiare, prezente, practic, in orice sat din Republica Moldova. Acestea ar putea oferi o gama larga de ser-
vicii financiare, inclusiv retrageri de numerar din conturile bancare, deschiderea conturilor de economii care
pot fi accesate prin intermediul unui card de plata etc.

Majoritatea instrumentelor de plata fard numerar cer o infrastructurd solida ce presupune prezenta unui cont
de plata, a cardurilor de plata, bancomatelor, accesului la SADD (de ex., internet — payments), POS terminale,
elemente indisponibile in zonele rurale slab populate. De asemenea, venitul mediu al oamenilor de la tara
este relativ mic, iar potentialele tranzactii efectuate de acestia, cel mai probabil, nu ar justifica atragerea unor
investitii In infrastructura serviciilor de plata. Prin urmare, statul ar trebui sa se concentreze prioritar pe asi-

numerar, in cazul in care acestea ar putea fi eficiente si rentabile.
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