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Programele de televiziune in formatul talk-show-ului social, sub aspect continutal, tot mai mult etaleaza viata de zi
cu zi si povestile oamenilor obisnuiti, motiv pentru care telespectatorii manifesta un interes stabil pentru astfel de pro-
duse de televiziune. Unul dintre secretele ratingului ridicat al acestui gen de content de televiziune este scoaterea in
evidenta a istoriilor reale, particulare, pe alocuri neobisnuite, dar interesante, captivante si atdt de comune; or, fiecare
om cunoaste sentimentul de iubire, dezamagire, urd, tradare, indignare, compasiune, rdzbunare etc. Subiecte uzuale sunt
cele ce reflectd domeniul social: violenta in familie, alcoolismul, stigmatizarea, proceduri de divort, privarea de drepturi
parintesti, criminalitate, suicid, prostitutie, relatiile interetice s.a. Sub aspect discursiv, limbajul eroilor abunda in
elemente de oralitate, cu precadere rusisme, regionalisme si cuvinte populare, sunt promovate stereotipuri, prin aceasta
fiind justificate prejudecatile existente la nivel de societate.
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A PRAXIOLOGICAL APPROACH TO THE STRATEGIES FOR THE CONSTRUCTION OF

TELEVISION SPEECH IN THE TALK-SHOW

In terms of content, television programmes in the format of social talk shows, increasingly display the daily lives
and stories of ordinary people, which is why viewers show a stable interest in such television products. One of the secrets
of a high rating of this kind of television content is the highlighting of real, particular stories, somehow unusual, but
interesting, captivating and so common, or, every person knows the feeling of love, disappointment, hatred, betrayal,
outrage, compassion, revenge, etc. Common topics are those that reflect the social field: domestic violence, alcoholism,
stigma, divorce proceedings, deprivation of parental rights, crime, suicide, prostitution, interethnic relationships, etc.
From a discursive point of view, the language of heroes abounds in elements of orality, especially Russianisms,
regionalisms and popular words; stereotypes are promoted, thus justifying current prejudices at the societal level.

Keywords: talk-show, speech, format, show, deontology, hero, studio, moderator.

Talk-show-ul este un produs de televiziune fata de care telespectatorii manifesta un interes pronuntat si
constant. Inventat in anii 60 ai secolului trecut de catre jurnalistul american Phil Donahy, la finele anilor 80
genul talk-show-ului a devenit atat de popular, incat toate posturile de televiziune din SUA aveau inclus in
grila de emisie cel putin o emisiune de acest format. Si aspectul concurential a jucat un rol definitoriu in sta-
bilirea particularitatilor si a prioritatilor unui talk-show, astfel ca, in elucidarea problemelor politice si sociale,
realizatorii emisiunii se focuseaza tot mai vadit pe caracterul scandalos, spectacular, pentru a asigura audienta.
De altfel, o calitate esentiala care determina originalitatea unui talk-show este caracterul spectacular. Avand
in vedere sorgintea si particularitatile comunicarii televizuale, nu doar cuvintele rostite de catre invitati repre-
zinta o sursd de informatie, ci si mimica, gesturile si comportamentul eroilor, la fel si anturajul acestora (con-
ditiile in care traiesc, conditiile in care muncesc, persoanele care 1i incojoara etc.). Anume elementele de
Spectaculozitate argumenteaza apartenenta la realitate.

Conceptul ,,talk-show” provine din eng. talk (trad. a vorbi, a dezbate) si show (trad. spectacol, reprezentatie).
Elementele indispensabile ale unui talk-show sunt: prezentatorul (pilonul emisiunii si persoana care provoaca,
dirijeaza si gestioneaza tot ce se intdmpla in studiou), participantii la dezbatere (invitatii in studiou, inclusiv
oponentii), spectatorii prezenti in studiou (pot participa si ei la discutii, pot interveni cu comentarii), expertii
(care se expun pe marginea situatiei sau a problemei abordate) si scenariul. Fiecare dintre aceste elemente are
un rol bine definit, in corespundere cu scopul urmarit de catre realizatorii produsului de televiziune. Prezenta
auditoriului confera talk-show-ului un caracter interactiv ce denota o puternica forta de atractie pentru tele-
spectatori. Programele de televiziune in formatul talk-show-ului social, sub aspect continutal, tot mai mult
etaleaza viata de zi cu zi si povestile oamenilor obisnuiti, motiv pentru care telespecatorii (0ameni obisnuiti
si ei) manifestd un interes stabil pentru astfel de produse de televiziune. Aceasta este lumea lor reala, iar ei
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sunt eroii acestei realitati, sunt ascultati, pusi in valoare, ldsati sd-si dezvaluie trairile si asta nu poate si nu
atragd. Unul dintre secretele ratingului ridicat al acestui gen de content de televiziune este scoaterea in evidenta
a istoriilor reale, particulare, pe alocuri neobisnuite, dar interesante, captivante si atat de comune; or, fiecare
om cunoaste sentimentul de iubire, dezamagire, ura, tradare, indignare, compasiune, razbunare etc.

Pentru a vedea care sunt particularitatile sub aspect etic-continutal si discursiv ale acestui gen de programe, am
initiat o analiza praxiologica asupra strategiilor de constructie a discursului televizual aplicate in talk-show-ul
,»Vorbeste Moldova”, plasat in emisie la postul de televiziune Prime. Riesind din datele sondajului ,,Barometrul
Mass Media — 20207, topul emisiunilor TV este condus de emisiunea ,,Vorbeste Moldova”, care este urmarita
de 28,56% dintre respondenti [1]. ,,Vorbeste Moldova” este un talk-show ,,cu oameni reali si intdmplari care
par incredibile, dar sunt adevarate” [2], realizat de Prime TV si moderata de jurnalista Natalia Cheptene.
Programul se adreseaza unui public larg si este pus in emisie in fiecare zi, de Iuni pana joi, incepand cu ora 20:00.
Conceptual, talk-show-ul isi propune sa mediatizeze istorii de viata particulare, ,,vorbind despre lucruri care
ii afecteaza pe toti” [3].

Eroii vin in platou pentru a vorbi despre o situatie sau o problema majora cu care se confruntd, problema
fata de care oamenii nu pot rdmane indiferenti. Oricine se poate expune pe marginea subiectului pus in discu-
tie: victimele si rudele acestora, martorii oculari, agresorii si sustinatorii lor, spectatorii simpli si persoanele
publice prezente in platou, precum si expertii in domeniu. Din punctul de vedere al structurii, este un format
asemanator talk-show-ului rusesc ,,ITycts roBopst”, un format preluat de la televiziunea americana (emisiunea
,Jery Springer”); or, scenariul si elementele de design al studioului sunt identice n cele trei cazuri.

Prima editie a talk-show-ului ,,Vorbeste Moldova” a fost difuzata pe 13 noiembrie 2017, iar fiecare editie
dureaza In medie 50 de minute. Unele editii sunt formate din doud parti, in dependentd de complexitatea
tematicii si de numarul eroilor invitati in platou.

M violenta fata de minori

M Criminalitate( jaf, viol,
omor, atac talharesc)

cazuri de escrocherie

M disparitia persoanelor si
rapiri de persoane

M accidente de circulatie

Figl. Subiecte ale emisiunii ,,Vorbeste Moldova™ abordate in perioada 20.08.2021-20.10.2021.

Sursa: elaborata de autor

In total, au fost analizate 29 de editii ale talk-show-ului. Dupa cum vedem, subiectele pe tema criminali-
tatii prevaleaza, iata céteva titluri ale editiilor: ,,Razboiul din Seliste” (25 octombrie), ,,Ultima petrecere a lui
Ruslan” (16 septembrie), ,, Dolari in flacari” (13 septembrie), ,, Mdcel sdngeros la Criscauti” (30 august) s.a.
Chiar in primele minute prezentatoarea anunta tema editiei curente, iar un scurt material video vine sa prezinte
eroul sau eroii, sa furnizeze detaliile si sd descrie situatia sau problema cu care se confruntd personajele.
Subiecte uzuale sunt cele ce reflecta domeniul social: violenta in familie, alcoolismul, stigmatizarea, proceduri
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de divort, privarea de drepturi parintesti, criminalitate, suicid, prostitutie, relatiile interetice si multe altele,
iar tematica editiilor comporta un caracter senzational: ,, lubitul meu nu a violat-o?”, ,, Te iubesc, parinte!”,
,Sotia mi-a furat copiii”, ,, Fetelor, ma mananca puscaria!” etc. Ulterior, In platou 1si face aparitia eroul
central (daca sunt cativa, sunt invitati pe rand), care intretine un dialog cu moderatoarea, din care spectatorii
si telespectatorii afla sorgintea situatiei de conflict. Acest dialog poate fi intercalat cu secvente video in care
sunt expuse si alte pareri (vecini, rude, sectoristul). De asemenea, expertii si spectatorii prezenti in studiou
pot interveni cu intrebari, precizari, pareri si sfaturi. In anumite cazuri agresorii nu recunosc actele de violenta
comise 1n raport cu victimele, fapt ce incitd spiritele si incinge atmosfera din studiou, ajungandu-se la strigate,
injurii si agresiune fizica. In anumite cazuri cei prezenti in platou nu reusesc sa ajungi la un numitor comun
sau sa identifice o solutie adecvata pentru situatia de conflict, fiecare ramane cu parerea lui. Ratingul fiecarei
editii depinde de tema abordata, deoarece nu orice tema poate asigura lejeritatea tonului discursiv si, respectiv,
popularitate in randul telespectatorilor. In acest sens, moderatorul , trebuie sa anticipeze gandurile, sa directio-
neze cu acuratete fluxul de expuneri ale persoanelor invitate, sa stabileasca foarte clar contextul problemei,
propria linie de comportament si sd se gandeasca in avans la posibilele concluzii” [4, p.182]. Prin urmare,
moderatorul nu doar anuntd subiectul, ci se concentreaza pe elementele care pot pune in vizor relevanta si
actualitatea acestuia, deoarece anume el ,,da tonul discutiilor si evidentieaza aspectele cele mai importante
ale actului discursiv” [5, p.270]. In fiecare editie a talk-show-ului ,,Vorbeste Moldova” este pusi in discutie o
singura tema, iar toate activitdtile din platou se produc 1n baza unui scenariu gandit din timp de catre realizatorii
emisiunii. Selectarea spectatorilor prezenti in studiou reiese dintr-o abordare competenta, pentru ca acestia
nu sunt niste persoane intdmplatoare. Criteriile de selectie a publicului depind de subiectul abordat si de scopul
propriu-zis al emisiunii. Cu toate ca cei care formeaza audienta in studiou se diferenticaza dupa varsta, sex,
statut social, viziuni, nivel de cultura, calitati si abilitati profesionale, totusi cercetatorii in domeniu identifica
cateva reguli generale de selectare a auditoriului pentru un talk-show, si anume:

— subiectul programului trebuie sa prezinte interes pentru cei prezenti in studiou;

— este recomandabil sa fie selectate personaje emotionale, sociabile, energice si directe;

— contrastul este important, persoanele trebuie sa aiba opinii diferite, pentru a fi posibila dezbaterea [6].
Asta pentru ca cei prezenti in sald sunt, de asemenea, participanti activi la discutii, opiniile lor fiind, de
obicei, contrastante: unii sunt de acord cu personajul principal, ceilalti se opun puternic. Asa se deru-
leaza un amplu dialog viu, la care toti cei prezenti participa activ.

De mentionat faptul ca, pe langa eroii de baza, o atentie substantiala este acordata si altor invitati: rude,
colegi, vecini, cunoscuti, care vin sd contrazicad sau si sustind eroii principali, sa explice, sa completeze, sa
descrie contextul sau sd argumenteze emotiile si trairile eroului. Prezenta acestora serveste de obicei la inci-
tarea spiritelor, deoarece, uzual, acesti oameni exprima un punct de vedere opus celui pe care insista eroii
programului. Adresarea moderatorului citre spectatori, cel mai adesea printr-o intrebare pregatita in prealabil
si inclusd in scenariu, pentru a fi adresata la momentul oportun, este o buna tehnica psihologica, deoarece, pe
de o parte, valorizeaza publicul si 1i ofera oportunitatea de a se expune si, pe de altd parte, mentine atentia
telespectatorilor. O editie reusita a unui talk-show trebuie sa denote cat mai multe emotii (bucurie, durere,
lacrimi, limbaj non-verbal), eroii si cei prezenti in studiou trebuie sa se simta liber, sa se comporte dezinvolt
si natural, pentru ca in caz contrar produsul televizual ar fi sec si neatractiv.

Sub aspect discursiv, este de mentionat faptul ca discutiile ce au loc in platou sunt colorate si memorabile,
fiind respectat principiul prezentarii opiniilor tuturor partilor relevante pentru subiect. Telespectatorul are
posibilitatea sd cunoasca toate punctele de vedere impartasite de catre eroii programului, fapt ce il ajutd sa
patrunda si sa inteleagd mai bine problema. Pe vectorul discriminarii, moderatoarea trateaza echilibrat toate
persoanele cu care dialogheaza si identifica cu acuratete punctele comune intre invitati. Eroii sunt si ei oameni,
cu caractere si temperamente diferite si care reactioneaza diferit in situatiile de criza — unii nu-si stapanesc
emotiile de furie si indignare, in timp ce altii sunt tacuti, timizi si neincrezuti, incat este foarte complicat sa-i
faci sa se descituseze si si vorbeasci. In acest sens, moderatoarea depune eforturi in a-i ajuta si-si exprime
gandurile citet si elocvent, fapt ce, trebuie sa recunoastem, nu intotdeauna ii reuseste. Cel mai des protagonistii
se ceartd, se acuza reciproc si folosesc un limbaj licentios. Strategia folosita de eroi consta in valorizarea
propriei cauze, mai putin prin argumente si mai mult prin plasarea oponentilor intr-o lumind defavorabila.
Foarte multi eroi reactioneaza bolnavicios la intrebarile incomode si acuzatii, ripostand cu injurii sau contra-
intrebari, un soi de atac care ar reduce la ticere victima sau agresorul. Luand in considerare faptul ca eroii
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,,Vorbeste Moldova” sunt, In principiu, oameni simpli din diferite localitati ale tarii, limbajul acestora este
departe de a fi unul elevat, ci abunda in elemente de oralitate, cu precadere rusisme, regionalisme si cuvinte
populare: ,, Sotu ei m-o sunat, o spus cd o lepadat lucru”, ,,El a fost servit si s-a dus cu patani”, ,,Eu paliubomu
as ti inchid”, ,,Am chicat fard soznanie” etc. Mai mult, anumite expresii provoaca amuzament, desi contextul
este mai mult decat grav: ,, Eu nici nu te-am atins, cdt am luat cutdtu si te-am insipt, da eu de tine nu m-am
atins deloc”, ,, Am 11 ani de cind nu beau deloc. —Da cdti ani ai acum? —18”. In contextul celor mentionate,
avea dreptate Peter Schwartzkopf cand afirma ca aparitia talk-show-ului a schimbat televiziunea, ,eruditii si
intelectualii au fost eroii programelor decenii la rand, timpul lor a trecut si acum locul lor a fost ocupat de
catre oameni absolut ordinari” [7].

Reiteram, editiile talk-show-ului inregistreaza constant un rating ridicat, fapt ce demonstreaza ca subiectele
abordate 1n cadrul programului sunt cu adevarat interesante pentru un numar mare de telespectatori. Cu toate
acestea, caracterul scandalos al acestui produs de televiziune profileazd interesul pentru aspectele etic si
deontologic ale incarcaturii semantice a continuturilor de televiziune. Ca o prima concluzie, se configureaza
promovarea unui comportament standard in randul maselor de telespecatori. Anumite comportamente sunt
intr-atat mediatizate, incat obtin un caracter de norma, acceptata la nivel de societate. De exemplu, emisiunea
obisnuieste telespectatorul ci este in drept si acuze, sa judece si sa adopte sentinte. In acceptiunea cercetato-
rului Makcum Kuwm, ,,nimeni nu se gandeste la faptul ca goana dupa rating prin astfel de modalitati, de fapt,
diminueaza cultura telespectatorilor; or, aceste programe nu le oferd nimic in schimbul timpului pierdut in
fata televizorului” [8, p.246]. Deci, la o ord de maxima audienta si la un canal cu acoperire nationald sunt
discutate detalii morbide ale crimelor, accidentelor si abuzurilor sexuale, sunt analizate tehnici suicidale, este
supus dezbaterilor comportamentul violent al eroilor. in procesul de analizi a editiilor ,,Vorbeste Moldova”,
plasate in emisie in perioada 20 septembrie 2021 - 20 octombrie 2021, am identificat cateva aspecte care
contravin normelor etice si preceptelor expuse in Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova:

— sunt promovate stereotipuri, prin aceasta fiind justificate prejudecatile existente la nivel de societate:
,,de la un pahar de bere se imbata ca o muiere si mai ceva” (11 octombrie), ,,cdind se apuca de baut,
la dansul nu-s tati acasa” (11 octombrie), ,, tu esti sandatoasa, fa, la minte? (20 septembrie) etc.;

— se utilizeaza cuvinte si expresii ce pot afecta psihicul celor aflati in fata televizorului, dar si al celor
aflati in studiou (in repetate randuri apar imagini 1n care persoane ce formeaza publicul spectator 1si
acopera gura cu palma, in semn ca raman stupefiate de cele vazute sau auzite): ,,cdnd se apuca de baut
se da cu capul de prispd, se da cu capul de pareti” (11 octombrie) ”, ,,am avut trei tdaieturi la cap, trei
coaste rupte la o parte, tot maxilarul rupt in doua parti si barba crapata” (25 octombrie), ,,il batea in
cap si cu capul de-o truba de la plita i cu capul de perete” (16 septembrie)”, ,,sa nu spui la nime, ca-ti
tai gdtu” (16 septembrie)”, ,,0 ZiS Cd m-o dus in pddure si o pus cutitul la gdt si daca nu spun la Sud
(la judecata), o zis ca ma taie si ma imprastie tot drumul” (13 septembrie)”, ,,si el o zis ca eu pan n-am
sa le tai gaturile, n-am sa ma las” (30 august) s.a.;

— repetarea expresiilor socante, prin accentuarea la inceputul programului, iar ulterior la aceste expresii
se revine in repetate randuri (inclusiv dupa pauza de publicitate), ele devenind, de fapt, un laitmotiv al
editiei.

Un alt aspect la care ne vom referi in cele ce urmeaza vizeaza acuratetea prezentdrii informatiilor despre
minorii-victime. Ne vom referi, pentru exemplificare, la editia intitulata ,,Parinte, te iubesc!”, in cadrul careia
s-a discutat despre o adolescenti abuzati sexual de tatil vitreg. In opinia Vioricai Zaharia, presedinta Consiliului
de Presa din Republica Moldova, ,,autorii acestei emisiuni au incilcat toate prevederile deontologice posibile
si unele norme legale. Identitatea fetei nu a fost protejatd in mod real, Intrucat, desi i-a fost acoperita fata,
schimbat numele si tainuit numele localitatii din care provine, ea este identificabild din cauza ca parintii sau
si alti membri ai familiei au aparut in platou fara sa le fie protejata imaginea. Dupd familia sa fata poate fi
usor recunoscutd. Cat priveste acordul in scris de la parinti si de la fata prin care accepta sa participe in emisiune,
pe care l-ar avea postul de televiziune, amintesc ca nu intotdeauna asta rezolva problema. Sunt cazuri cand
parintii nu-si dau seama ca isi expun copilul la discriminare, stigmatizare si alte suferinte, prin acceptarea
mediatizarii cazului. Jurnalistii erau datori sa anticipeze eventualele efecte negative ale acestei emisiuni asupra
fetei si sd se conducd de interesul superior al copilului” [9]. in acest context, si avocata poporului pentru
drepturile copilului, Maia Banarescu, a atentionat asupra incalcarii regulilor de prezentare a informatiilor
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despre un copil implicat intr-un caz de abuz sexual, specificand faptul ca ,,cel mai grav este cd acest copil a
fost expus public sa-si retraiasca sentimentele pe care le-a avut in relatia sexuala cu adultul” [10].

De mentionat ca varianta actuald a Codului deontologic al jurnalistului contine o prevedere speciald pentru
acest gen de programe televizuale — ,,3.15 Jurnalistul nu profita de starea de vulnerabilitate a persoanelor si de
necunoasterea de catre acestea a drepturilor si libertatilor lor, precum si nu le incurajeaza sa recurga la actiuni
umilitoare si care lezeaza demnitatea umana” [11]. Astfel, Consiliul de Presa a constatat incélcarea a trei articole
din Cod, si anume: ,,articolul 4.1 (Jurnalistul este dator sa respecte dreptul la viata privata si demnitate al per-
soanelor); articolul 4.11 (Jurnalistul nu dezvaluie identitatea victimelor accidentelor, calamitdtilor, infractiunilor,
cu precadere ale agresiunilor sexuale); articolul 4.13 (Jurnalistul protejeaza identitatea minorilor implicati
in evenimente cu conotatie negativa (accidente, infractiuni, dispute familiale, sinucideri etc.), inclusiv ca martori.
In acest sens, inregistrarile video si fotografiile trebuie modificate, pentru protejarea identitdtii minorilor)”
[12]. Evaluarea gradului de calitate a unui program de televiziune, inclusiv talk-show, se raporteaza direct la
atitudinea telespectatorilor fati de emisiune. In domeniul mediatic sunt utilizate mai multe sisteme de evaluare
a continuturilor televizuale. Bundoara, specialistii din cadrul Scolii de Jurnalism de pe langd Universitatea
din Columbia (SUA) folosesc o scard de evaluare din perspectiva a 72 de criterii(!), printre care pot fi regasite
urmaétoarele:

— prezenta informatiilor care au o valoare practica, aplicativa pentru telespectator;

— prezenta informatiilor care certifica sau accentueaza stima de sine a telespecatorului;

— prezenta informatiilor care trezesc si educa sentimentul de empatie al telespectatorului;

— prezenta informatiilor cu valoare estetica [13, p.154].

Pe langa acestea, mai sunt luate in considerare si aspectele profesionale, adicd comportamentul moderatorului
in platou, atitudinea acestuia fata de eroii emisiunii si unghiurile de abordare pe care le identifica in raport cu
tema supusa dezbaterilor. Astfel, un bun moderator este obligat sa inteleagd punctul de vedere al fiecarui erou
si s manifeste respect, atentie si rabdare. Intrebarile neintelese trebuie reformulate, identitatea (in situatiile
in care este necesar) trebuie protejata, la fel si starea emotional-psihologica a celor din fata ecranelor. Totodata,
moderatorul va evita sa-gi etaleze preeminenta in fata participantilor la discutii, anume in situatiile in care in
postura de eroi sunt oameni simpli, cu un bagaj scund de cuvinte, cu o exprimare deficitara si cu o cultura
generald medie. Grija pentru oamenii (inclusiv copii) care s-au pomenit intr-o situatie de viata dificila trebuie
sa fie prioritara ratingului si detaliilor spectaculare. Un jurnalist profesionist nu trebuie sa profite de starea de
vulnerabilitate a persoanelor si de necunoasterea de catre acestea a drepturilor si libertatilor pe care le detin.
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