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Dezvoltarea si gestionarea unei institutii media pornesc de la premisa comunicarii pe intern, aspecte definitorii in
realizarea scopului de reusitd organizationala. Strategiile de comunicare sunt proiectate in regulamentele interne ale
institutiei si angajatii se conduc dupa ele, avand la baza obiectivele pe care si le propun sa le realizeze acestia din urma.
De aici rezulta reusita si succesul unui produs media pe piata care se datoreaza gratie si comunicarii ce se desfasoard in
interiorul institutiei. Tocmai de aceea, plenitudinea comuncarii pe intern trebuie sa rezide din importanta si relevanta
tuturor actorilor implicati in dezvoltarea institutiei de presa. in cadrul companiei publice ,, Teleradio-Moldova” strategia
de comunicare internd este axata pe citeva dimensiuni: sedinte, circulard/ decizii, e-mail sau intranet — elemente care
pot genera si anumite deficiente de comunicare, in conditiile 1n care institutia numara peste 700 de angajati.

Cuvinte-cheie: institutie audiovizuald, comunicare internd, strategii comunicationale, entitate media, produse
jurnalistice.

INTERNAL COMMUNICATION STRATEGIES

IN THE PUBLIC AUDIOVISUAL INSTITUTION “TELERADIO MOLDOVA”

The development and management of a media institution starts from the premise of internal communication, which
would represent plausible aspects in achieving the goal of organisational success. The communication strategies are
designed in the internal regulations of the institution and the employees are guided by them, based on the objectives that
the latter aim to achieve. Or, through regular messages and information it is known exactly what is the company’s mission,
vision and goal. That is why the fullness of internal communication must lie in the importance and relevance of all actors
involved in the development of the media institution. The internal communication strategy of the public company
“Teleradio-Moldova” focuses on several dimensions: meetings, decisions, e-mail or intranet - elements that can
generate certain communication deficiencies, given that the institution has over 700 employees.

Keywords: audiovisual institution, internal communication, communication strategies, media entity, media products.

Introducere

Gestionarea si functionarea unei institutii media porneste de la premisa comunicarii, atat pe intern, cat si
pe extern. Comunicarea internd reprezinta aspecte definitorii si strategice in realizarea scopului de reusita
organizationald, fiind, totodata, si un criteriu al calitatii si prestigiului institutiei. Astfel, fiecare entitate de presa
isi stabileste, independent, modul, formatul si tehnicile in care se desfasoard comunicarea interna. Strategiile
de comunicare sunt proiectate in regulamentele interne ale institutiei si angajatii se conduc dupa ele, avand la
bazi obiectivele functionale si de perspectiva. In aceastd ordine de idei, mentionam ca aspectul comunicational
intern contribuie si la 0 mai buna organizare a muncii, iar mesajele livrate de la orice nivel sunt percepute si
asimilate in conformitate cu principiile statutare ale comunicarii interne.

Cercetatorul roman Mihai Dinu puncteaza in lucrarea sa Comunicarea. Reprere fundamentale ca ,,comu-
nicarea sta la baza organizarii sociale, coaguland si controland raporturile ,,orizontale” dintre oameni, dar
angajeaza totodata si aspiratiile lor ,,verticale”, intr-o miscare ascensionald cétre planurile superioare ale
realitatii” [1, p.25]. Astfel, transpunerea in practica a mesajelor enuntate fundamenteaza activitatea angajatilor
dintr-o institutie media sau alta. Or, principiul de exprimare a rolurilor favorizeaza dezvoltarea actiunilor pe
filiera comunicarii interne din cadrul entitatii de media.

Realizarea sarcinilor redactionale tine de un sistem de gerare a elementelor componente in vederea evoluarii
atat la nivel de produse media, cat si la aspecte de functionalitate ca institutie pe piatd. Autorii N.Burlacu,
E.Graur si A.Morong considera ci ,,orice efort de dezvoltare a unei organizatii trebuie sd aiba in vedere cu
prioritate latura umana a dezvoltarii ei, iar comunicarea eficienta este singura cale prin care oamenii 1si pot
corela in mod sinergetic eforturile” [2, p.8]. In acest context, interactiunea actantilor dintr-o institutie media
starteaza de la elementul comunicational axat pe directii ramificate, asigurdnd contributia fiecaruia la dezvol-
tarea corporativa a entitdtii din care fac parte, reiesind din locul si functia pe care le ocupa.
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Pentru asigurarea unei ,,infrastructuri” centrate pe furnizarea mesajelor media, bordul managerial al insti-
tutiei de presa trebuie sa conceptualizeze formulele de lucru in asa maniera incat mijloacele de activitate pe
filiera profesionald, dar si cea de comunicare internd sa fie unificate prin planul strategic caracteristic entitatii.
lar cel mai important loc il ocupa, in acest caz, realizarea si punerea in aplicabilitate a acestui plan.

In acest sens, analizand contextul comunicirii in cadrul unei institutii de presa putem proiecta mai multe
strategii comunicationale care interactioneaza sinergetic si contribuie esential la o mai bund organizare si
desfasurare a lucrurilor. Rolul lor reiesind din strategiile pe care le seteaza entitatea media in regulamentele
de circulatie interna. Astfel, reliefam viziunea, obiectivele si mesajul institutiei, pe intern, raportat la necesitatile
pietei/consumatorului. Mai jos proiectam ,.triada comunicationald” ce std la baza corelarii variabilelor: viziune —
obiecive — mesaj. Astfel, bordul administrativ si staff-ul institutiei de presa isi unifica eforturile in acest sens
si stabilesc Tmpreuna configuratia parametrilor de functionare a unitatii media:

OBIECTIVE

VIZIUNE

Fig.1. Variabilele triadei comunicationale.
Sursa: elaborata de autor

Analizand cele trei variabile care stau la baza profilarii strategiilor de comunicare internd, putem sustine
cd de rezultatul aplicabilitatii lor depinde si forma finald a lucrului In echipa, conlucrarea intre redactii si
livrabilele care apar pe piata media.

Context

Este important a specifica ca orice post de radio sau de televiziune, fie cu statut juridic privat sau public, isi
gestioneaza factorii interni si externi in baza Codului Serviciilor Media audiovizuale din Republica Moldova,
dar si in baza actelor/ dispozitiilor/ regulamentelor interne. Daca ne referim, in spetd, la Institutia Publica
Compania ,, Teleradio-Moldova” (TRM), atunci entitatea audiovizuald activeaza in conformitate cu reglementarile
previzute in Codul Serviciilor Media audiovizuale al Republicii Moldova. ,,in calitate de institutie care serveste
interesul public, Compania asigura informarea corectd, echidistanta si impartiala a tuturor categoriilor de
cetdteni, pe intreg teritoriul Republicii Moldova si peste hotarele ei, respectand echilibrul politic, libertatea
de exprimare si pluralismul de opinie. Programele de radio si televiziune, produsele multimedia promoveaza
valorile patrimoniului national, realizarile culturii, stiintei, civilizatiei nationale si internationale, realizand si
difuzand emisiuni cognitive si de divertisment pentru copii, tineri si adulti. Politica editoriala a Companiei
are la baza valorile democratice, sustine cultivarea demnitatii umane, spiritului civic §i unitatii nationale.
Institutia Publicd Compania ,,Teleradio-Moldova” isi dezvoltd potentialul de diversificare si eficientizare,
ghidandu-se de credibilitate, responsabilitate, perseverenta si creativitate” [3].

Astfel, Institutia Publicd Nationald Compania ,,Teleradio-Moldova” functioneazd si in baza Directiei
Strategice de dezvoltare pentru anii 2017 — 2022. Documentul ,,defineste o viziune de perspectiva care va
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contribui la rezolvarea actualelor si eventualelor probleme de ordin managerial. Strategia a fost elaborata
tinandu-se cont de experienta anterioara si cea de curenta a Companiei, precum si de bunele exemple pe care le
furnizeaza practicile striine in domeniu™ [4, p.5]. In acest context, difuzorul public audiovizual se ghideaza
de prevederile si normele incluse in cadrul directiei strategice pentru a exprima in mod clar si exhaustiv valo-
rile si principiile companiei raportate la misiunea pe care o au de indeplinit toti angajatii institutiei.

Situatia actuala privind resursele umane la ,, Teleradio-Moldova”

Un proces de comunicare mai bun si eficient in cadrul institutiei media rezulta din:

e cunoasterea perspectivelor strategice ale conducerii/ bordului managerial;

o formarea unui climat propice si consensual pentru salarati in vederea realizarii obiectivelor institutiei;

e crearea celor mai bune si adecvate forme de integrare a angajatilor/ salariatilor pe axa comunicationala

interna atat la nivel orizontal, cat si la cel vertical.

Astfel, pentru a avea un tablou reprezentativ in contextul analizei relevam cele mai recente date privind
structura angajatilor din cadrul companiei publice ,,Teleradio-Moldova”, in conformitate cu Directia Strategica
de dezvoltare pentru anii 2017 — 2022 a institutiei. Astfel, precizam ca, ,,potrivit datelor din 01 ianuarie 2017,
TRM numara 769 de angajati, dintre care conducerea — 10 unitati, colectivele de creatie TV — 380, colectivele
de creatie Radio, inclusiv colectivele muzicale — 262, servicii comune — 50,5 unitati, departamentul logistica — 67”
[4, p.10].

departamentul ANGAJAT' TRM - 769
logistica conducerea
g9‘;> 1%

colectivele de
creatie TV
49%

Fig.2. Distribuirea procentuald a numarului total de angajati din cadrul TRM.
Sursa: elaborata de autor

Numarul mare de angajati ai Institutiei Publice Nationale Compania ,,Teleradio-Moldova” impune o co-
ordonare eficienta si bine pusi la punct pentru ca fluxul intern al comunicarii Intre unitatile adminsitrative/
departamente/ servicii/ colective de creatie sa fie fluidizat si coerent, astfel incat mesajele livrate la orice sedinta
in format fizic sau online ori fiecare dispozitie emisa sa corespunda in totalitate valorilor si obiectivelor stra-
tegice ale companiei. Or, aceste elemente functioanle duc spre realizarea scopului strategic al ,,Teleradio-
Moldova”, si anume: de a realiza cea mai buna calitate de difuzare a programelor radio, TV si multimedia —
principalele trei directii pe care le dezvolta Institutia Publica audiovizuala.

Autorii N.Burlacu, E.Graur si A.Morong noteaza in lucarea Comunicarea Manageriala ca ,strategiile de
comunicare au la baza analizarea informatiilor obtinute 1n legatura cu perceptiile celor implicati in schimbare
si au ca prim obiectiv anticiparea si depasirea rezistentei la schimbare si, abia apoi, facilitarea desfasurarii
procesului de schimbare” [2, p.153]. Astfel, organizatiile/ institutiile de presa pot folosi mai multe canale de
diferite formate pentru a comunica si construi relatii interne pozitive cu partile interesate. Coordonatele co-
Municarii interne sunt realizate la Institutia Publica Nationala Compania ,,Teleradio-Moldova” prin diverse
modalitati agreate de bordul managerial impreuna cu angajatii/ salariatii. Astfel, comunicarea interna se des-
fasoara prin urmatoarele cai:

o sedintele de lucru ale Consiliului de Supraveghere;

o sedintele comitetului managerial al ,,Teleradio-Moldova”;
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o gsedinte saptdmanale cu directorii gi redactorii-sefi ai serviciilor/ departamentelor/ structurilor din cadrul

companiei publice audiovizuale;

o sedinte redactionale atat la radio, TV, cat si la multimedia (acestea pot sa se desfasoare zilnic sau in
fiecare saptdmana, in functie de specificul colectivului de creatie);

circulara;

dispozitiile emise de fiecare departament/ serviciw/ structura;

e-mailul colectiv (institutionalizat) sau convorbirea telefonica;

o intranetul (site-ul intern al institutiei publice audiovizuale).
Pentru a putea vizualiza mai bine componentele prin intermediul carora se realizeaza comunicarea interna
la ,,Teleradio-Moldova”, propunem mai jos organigrama institutiei [5].

Organigrama IP Compania ., Teleradio-Moldova™
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Fig.3. Organigrama Institutiei Publice Compania ,,Teleradio-Moldova”.
Sursa: trm.md
Astfel, putem deduce ca cea mai des utilizatd metoda de comunicare cu fiecare departament in parte sunt
sedintele, iar deciziile acestora sunt aduse la cunostinta tuturor angajatilor prin intermediul e-mail-ului sau la
sedintele redactionale ori departamentale. In acest context, putem reliefa anumite avantaje si dezavantaje ale
procesului de desfasurare a sedintelor ca element definitoriu al comunicarii interne:

Avantaje Dezavantaje
e periodicitate constanta; e sedintele pot dura de la citeva minute la ore;
e responsabilizare; e perturbarea procesului de lucru in conditiile in
care sedinta incepe la o ord nepotrivita;
e contact vizual si o reactie/ feedback e livrare de mesaje codificate, ambigue;
imediatg;
e comunicare bidirectionala; o limbajul prea oficial si, pe alocuri, neinteles;
e implicare si diversitate de opinii. e discrepante sau/si diferente de opinii si idei.

Sursa: elaborat de autor
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Celelalte tipuri si forme de comunicare internd in cadrul Institutiei Publice Compania ,,Teleradio-Moldova”
se realizeaza 1n functie de necesitate si specificul fiecarei redactii sau departament in parte. Spre exemplu,
echipa redactiilor de stiri de la Radio, TV si Multimedia de la compania publicd audiovizuald comunica si
prin intermediul aplicatiilor mobile actuale, cum ar fi: whatsapp, viber sau telegram. Acestea permit echipei
sd fie mereu in circuit si la minut conectata fie pentru evenimente/ stiri/ noutati sau deciziile de ultima ora
luate de structura manageriala a institutiei.

Diana-Maria Cismaru in lucrarea Comunicarea internd in Organizatii puncteaza ca ,,pentru o serie de
organizatii, comunicarea interna strategica se afla abia la inceputuri... Publicul intern este, din pacate, plasat
pe ultimul loc pe lista de prioritati, pentru ca se considera ca este la ,,indemana” si ca apartine oricum organi-
zatiei. In realitate este un public de prima marime care poate infirma eforturile strategice legate de identitatea
si imaginea organizatiei” [5, p.80]. In aceastd ordine de idei, trebuie de remarcat faptul ci, din start, serviciile
manageriale trebuie sa instituie o relatie de colaborare cu subalternii/ angajatii/ salariatii pentru a fortifica
aspectele primoridale pe care si le-a setat institutia de presa ca principii de baza in procesul de functionare si
dezvoltare pe piata media, reiterand astfel importanta valorificarii varibabilelor triadei comunicationale pe
intern: viziune — obiective — mesaj.

Concluzii

Calitatea unui produs media si pozitionarea lui pe piata se datoreaza si comunicarii care se desfasoara in
interiorul institutiei. Or, prin mesaje si informari regulate se stie cu exactitate care este misiunea companiei,
viziunea si obiectivele acesteia. Tocmai de aceea, plenitudinea comuncirii pe intern trebuie sa reiasa din im-
portanta si relevanta tuturor actorilor implicati in dezvoltarea institutiei de presa. In cadrul companiei publice
,,Teleradio-Moldova” strategia de comunicare interna este axata pe cateva dimensiuni: sedinte, circulard/ decizii,
e-mail sau intranet — elemente care pot genera si anumite deficiente de comunicare, in conditiile in care insti-
tutia numara peste 700 de angajati. De aceea, printre recomandari ar fi ca ,,Teleradio-Moldova” sa adopte si
alte forme de comunicare internd, ca de exemplu:

e comunicare online permanenta (prin diverse aplicatii);

e informare zilnica prin intermediul unui soft integrat;

e instrumente de comunicare prin video;

o retele sociale interne intre angajati.

Aceste forme de comunicare interna ar permite angajatilor sa fie mult mai implicati in dezvoltarea institutiei
audiovizualului, o coordonare eficace a sarcinilor intre angajati si departamente si 0o monitorizare clara a
fluxului lucrativ fie la redactie/ departament/ serviciu, fie de la distantd — o metoda adoptata, inclusiv, de
compania publica ,,Teleradio-Moldova” odata cu aparitia in lume a pandemiei de coronavirus, fenomen ce a
reformatat munca jurnalistilor, per ansamblu.
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