STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2022, nr.11(01)

Seria “Sliinle economice si ale comunicdrii” ISSN 2587-4446 E-ISSN 2587-4454 p.136-145

CZU: 0235+ 374 DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.5816651
DIVERSE ROLURI ALE BIBLIOTECARULUI MODERN SI NECESITATEA
EDUCATIEI CONTINUE

Lilia POVESTCA
Universitatea de Stat din Moldova

In articol sunt redate diverse roluri ale bibliotecarului modern. Autorul mentioneaza opinii si recomandari ale cerce-
tatorilor internationali privind necesitatea educatiei continue. Se argumenteaza nevoia de a studia si de a asimila continuu
tehnologiile digitale pentru a oferi operativ si calitativ servicii de biblioteca. Sunt expuse opinii privind avantajele educatiei
online la dezvoltarea profesionala a personalului de specialitate din biblioteci. Sunt analizate formarea de baza si formarea
continua.

In lucrare sunt reflectate opiniile cercetitorilor autohtoni si ale celor de peste hotare referitor la metodele de
pregitire profesionala, rolul bibliotecarului responsabil de baza de date, profesionalismul unui bibliotecar in dependenta
de capacitatile sale de a stdpani tehnologiile avansate, motivatia personalului de a implementa inovatii in biblioteca.
Specialistii au reiterat faptul ca abilitdtile tehnice, de comunicare, gestionare a timpului, conducere, planificare,
organizare, control, de luare a deciziilor etc. sunt esentiale pentru o activitate eficienta, dat fiind faptul ca rolurile si
functiile bibliotecarilor depasesc cele de achizitionare, conservare si diseminare a informatiilor.

Cuvinte-cheie: educatie continud, formare profesionald, dezvoltarea bibliotecarilor, personal de bibliotecd, competente
profesionale, educatie online.

DIVERSE ROLES OF THE MODERN LIBRARIAN AND THE NEED FOR CONTINUING EDUCATION

The article presents the various roles of modern librarians. The author mentions the opinions and recommendations
of international researchers on the need for continuing education. It argues the need for continuous study and assimilation
of digital technologies to provide operational and quality library services. Opinions are presented on the advantages of
online education to the professional development of specialised staff in libraries. Initial training and continuing education
are analysed.

The paper reflects the views of national and international researchers on training models, the role of the data
librarian, the professionalism of a librarian depending on his ability to master advanced technologies, and the
motivation of staff to implement innovations in the library. Specialists reiterated that technical skills, communication,
time management, leadership, planning, organization, control, decision making, etc. are essential for effective business,
given that the roles and functions of librarians go beyond the acquisition, preservation, and dissemination of
information.

Keywords: continuing education, vocational training, librarian development, library staff, professional skills, online
education.

Introducere

Educatia din toate timpurile a fost 0 prioritate si necesitate pentru societate. Educatia continua ca fenomen
s-a format la mijlocul secolului XX. Primele idei si orientari privind educatia continud pe care se bazeaza
societatea contemporand apar inca in scrierile lui Socrate, care sustinea: ,,Eu stiu ¢ nu stiu si vreau sa cunosc”,
in principiile lui Platon care a subliniat ca statul trebuie sa duca o politica educationala. Aceasta se reflecta si
in viziunile umaniste ale lui Voltaire, Goethe, Comenius, Rousseau si al. [1, p.74]. La etapa actuala, in condi-
tiile dezvoltarii economice si sociale mondiale, una dintre cele mai importante probleme poate fi considerata
educatia continud. De fapt, se Incearca a raspunde la intrebarile de baza: ,,Toatd lumea are nevoie de educatie
pe tot parcursul vietii?” si ,,Cine are nevoie — societatea sau individul?”.

Educatia pe tot parcursul vietii a personalului de specialitate din biblioteci este un fenomen obiectiv, care
permite sa rezolve eficient problemele profesionale, sociale, personale si de alta naturd din societatea actuala
si viitoare. Educatia continui este un spatiu educational multidimensional. in mod ideal, subiectul educatiei
poate fi in acest spatiu, aflandu-se in diferite etape de varsta si relevant, folosind forme si tehnologii educa-
tionale formale, nonformale si informale [2]. Cercetatorii din domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii
de nivel national si international au accentuat mereu in unison nevoia formarii profesionale si pregatirea unui
specialist competent.
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Necesitatea formarii profesionale: opinii si recomandari internationale

Biblioteconomistul F.Bouthillier [3], analizdnd definitia bibliotecarului in Enciclopedia lui Diderot si
d'Alembert, ,,Bibliotecarul — cel care se ocupd de custodie, ingrijire, buna ordine si crestere a cartilor intr-0
bibliotecd” (1751), a remarcat ca la etapa actuald definitia ramane relevanta, dar cu sigurantd nu mai este
reprezentativa pentru sarcinile multiple si esentiale in functionarea unei biblioteci. Practica biblioteconomica
a aratat cd in era Internetului si digitalizarii documentelor bibliotecarii preiau diverse roluri. Efectuand o simpla
analizd a ofertelor pe piata muncii observam ca termenul ,,bibliotecar” lipseste sau se intalneste foarte rar.
Titluri de genul analist si cercetator in informatii strategice, analist in managementul documentelor, specialist
in informatii, specialist in cercetare, sef management documentatie, consilier in stiinta informatiei, specialist
in resurse documentare, coordonator de cercetare a informatiilor sau analist de continut web confirma rolurile
personalului de biblioteca de a analiza, coordona, gestiona resursele si de a contribui la dezvoltarea cercetarii
prin transferul de informatii si cunostinte.

Cercetatorul M.Lajeunesse [4] considera ca evolutia actiunilor in domeniu din SUA, precum fondarea
primei asociatii profesionale American Library Association (1876), editarea primei reviste specializate in
domeniu ,,The Library Journal”, fondarea la Universitatea Columbia din New York a primei scoli de biblio-
teconomie (1887), au accentuat rolul si necesitatea educatiei continue a bibliotecarilor. Crearea in prima ju-
matate a secolului XX a zeci de scoli de biblioteconomie si prima scoala de doctorat la Universitatea din
Chicago (1928) sunt evenimente care au avut repercusiuni in Canada (Quebec). Toate procesele din biblioteca,
dezvoltarea colectiilor, elaborarea bibliografiilor si referintelor, precum si managementul bibliotecii, trebuiau
realizate de un personal foarte bine pregatit in domeniu. Autorul aduce in vizor studiile sociologului Jacques
Lazure cu privire la problema profesionalismului, care, la randul sau, face trimitere la afirmatiile lui Everett
Hughes, specialist american, pentru care biblioteconomia este o ,,profesie emergenta”. Observam ca tot mai
multi specialisti afirma ca domeniul solicita profesionisti cu studii aprofundate pentru a fi ,,in slujba lecturii,
cercetdrii si informarii”.

In functie de succesul umanititii in utilizarea tehnologiilor erei informationale si comunicationale, se mo-
difica esential rolurile bibliotecarului cotidian si se largeste spectrul de competente obligatorii. Prin competenta
se ntelege un ansamblu de trasaturi de personalitate interconectate (cunostinte, abilitati, metode de activitate
dobandite, caracteristici volitive), care ofera posibilitatea actiunilor rationale si productive in situatii specifice,
inclusiv in cele problematice. Cercetatoarea I'.A. MBanoBa [5] raspunde la intrebarea: ,,De ce fel de specialist
are nevoie societatea la etapa actuala?”. Analizand bazele formarii profesionale teoretice si metodologice a
personalului de specialitate la inceputul sec. XX, ea a evidentiat cd invatamantul superior in domeniul info-
documentar trebuie sa se centreze nu doar pe personalitate, dar si pe dezvoltarea acesteia. Cunoastem ca toate
schimbarile cardinale in viata socioeconomica si socioculturald au provocat inlocuirea prioritatilor metodo-
logice in educatie, crearea si raspandirea noii filosofii a educatiei, un val puternic de inovatii in sistemul de
invatamant superior. Acest sistem presupune tendinte ca umanizarea, fundamentarea si informatizarea.

Argumentand necesitatea imbunatatirii procesului de formare a personalului de specialitate din biblioteci,
B.B Bssuukoga [6] propune trei modele de pregatire profesionala conform normelor educationale internatio-
nale: metodologice (determina scopurile, obiectivele si factorii procesului educational); de continut procedu-
ral (exprima esenta procesului pedagogic si instrumentele de realizare); de orientare practica (reflecta lega-
tura dintre pregitirea profesionala si activitatea practica). Autoarea accentueaza necesitatea studierii diverselor
variante de relatii in procesul de formare profesionala: ,profesor-student”, ,,student-student”, ,,bibliotecar-
practicant”, ,bibliotecar-profesor”.

Dezvoltarea competentelor profesionale ale bibliotecarului mileniului trei influenteaza asupra imaginii
bibliotecii si serviciilor pe care acesta le poate oferi utilizatorilor. Referindu-ne la opinia lui Carmen-Leocadia
Pesantez Pozo [7, p.64], accentudam ca in epoca digitald, pentru ca bibliotecarul sa faca fata provocarilor, sa
aibd o imagine pozitiva in societate, nu este suficient doar si-si dezvolte si extindd competentele vechi. Se
impune dobandirea de noi competente. O competenta reprezintd cunoasterea surselor de informare, furnizarea
unor servicii de calitate, cunoasterea tehnologiilor de informare si comunicare, studierea multiaspectuald a
utilizatorului.

La etapa actuala creste rolul bibliotecarului de date. Promotorul acestei opinii, N.Constantinescu [8], a
mentionat ca specialistii din institutiile infodocumentare au nevoie de insusirea rapida, formarea unor noi
seturi de abilitati specifice pentru a putea fi utilizate datele, descrise si sa li se ataseze vocabulare care sa
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usureze conectarea. Personalul de specialitate din biblioteci (In mod special cei din bibliotecile institutiilor
superioare) devin IT-istii, prin care datele sunt ,,gestionate”, interpretate, pentru a fi conforme cu standardele
comun acceptate de interconectare §i consum.

Profesionistii din domeniul informatiei au studiat si asimilat continuu tehnologiile digitale, pentru a oferi
operativ si calitativ servicii de bibliotecd. In acest context, biblioteconomistul Wada lbrahim [9] sustine:
,,Bibliotecarii au fost adesea entuziasmati si au adoptat uneori timpuriu tehnologia”. Drept exemplu, autorul
a amintit utilizarea resurselor electronice in biblioteci care a inceput odatd cu dezvoltarea formatului de
catalogare (MARC) la mijlocul anilor 1960, cu 30 de ani inainte de aparitia World Wide Web. La randul sau,
E.B.AprembeBa si 1.B. JlomOposckast [10] studiaza profesionalismul unui bibliotecar nu doar de pe pozitia
capacitatii sale de a stipani tehnologiile avansate, ci si ca pe o orientare valorica, care creste motivatia perso-
nalului de a implementa inovatii in bibliotecd. Autorii considerd cd in conditiile societdtii informationale
evolutive este importanta atat imbunatatirea constanta a cunostintelor, cat si schimbarea modului de gandire,
dobandirea de abilitati pentru a depasi barierele psihologice, aparitia de noi procese intelectuale relevante
pentru activitatile bibliotecii.

Cercetatorii M.Koganuramath si M.Angadi [11], studiind problema educatiei bibliotecarilor, au accentuat
necesitatea Tmbunatatirii competentelor profesionale pentru a face fatd schimbarii valului tehnologic in achi-
zitia si accesibilitatea informatiei. Personalul trebuie sa ofere utilizatorilor servicii informationale de 1nalta
calitate si bazate pe nevoi. Bibliotecarii, in calitate de pastratori traditionali ai informatiei, trebuie sa fie constienti
ca lumea informatiei se schimba rapid si solicita extinderea abilitatilor specializate si manageriale pentru a
face fatd tehnologiilor emergente, pentru a gestiona schimbadrile in mod eficient si pentru a revendica noi roluri
profesionale. In acest context, P.Ahmad [12] indica nevoia de abilitati tehnice, abilititi conceptuale, abilitati
de prezentare, comunicare, gestionare a timpului, conducere, planificare, organizare, control, abilititi de luare a
deciziilor etc., pentru a-si putea indeplini la maximum functiile de biblioteca. Mai mult, M.Koganuramath si
M.Angadi au reiterat faptul ca abilitatile profesionale sunt esentiale pentru o activitate eficienta, dat fiind
faptul ca rolurile si functiile bibliotecarilor depasesc dincolo de achizitionarea, conservarea si diseminarea
informatiilor. Autorii atribuie la abilitatile profesionale comunicarea eficientd, capacitatea de a asculta si ne-
gocia, de a stoca si utiliza informatiile, abilitati de conducere, munca in echipa si crearea de retele.

La randul lor, J.B. Whitlatch si B.S. Woodard [13] abordeaza problema dezvoltarii competentelor pentru
bibliotecarii de referinta si servicii informationale pentru utilizatori. Autorii considera ca aceasta categorie de
specialisti trebuie sa se autodezvolte continuu, sa fie proactivi, iar la fiecare etapa a carierei lor sa-si autoeva-
lueze, expertizeze abilitdtile si cunostintele profesionale. Drept reper sa utilizeze modelul de competente pro-
fesionale inaintate de Asociatia pentru Servicii de Referinta si Utilizatori (RUSA) drept cadru pentru reflectare
asupra punctelor forte si a lacunelor. Pentru acesti specialisti autorii recomanda:

= identificarea lacunelor 1n abilitdtile si cunostintele profesionale;

= crearea de planuri individuale de dezvoltare orientate pe prioritati;

= suport profesional institutional pentru realizarea planurilor de dezvoltare;

= identificarea cerintelor/sarcinilor la locul de munca care vor contribui la imbunatatirea competentelor

profesionale;

» imbunatatirea succeselor, performantelor pentru cresterea satisfactiei la locul de munca;

» recunoasterea specificului si importantei activitatii in cadrul institutiei;

» asistentd in pregdtirea pentru avansarea specialistului si promovarea 1n cadrul institutiei, in particular,

si domeniului, in general.

Dezvoltarea competentelor profesionale sunt esentiale atat in formarea profesionald, cat si in formarea
profesionala continua. Sunt doua procese inseparabile. Drept argument putem remarca principiile Scolii de
Biblioteconomie si Stiinta informarii din Montreal, care pot fi atribuite instruirii continue [14]:

= |a finele programului educational fiecare formabil trebuie sa-si poata evalua propriile cunostinte, inainte

si dupa finalizare;

» formularea unei misiuni de catre furnizorul de programe educationale;

» identificarea competentelor necesare pentru ,,propriii” angajati;

= crearea unor modele de invatare si evaluare a competentelor bibliotecarilor;

= posibilitatea de a schimba continutul instruirii nu in corespundere cu evolutia cunostintelor, ci cu abili-

tatile cerute de realitatea profesiei.
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Evident ca de-a lungul timpului formarea continua a personalului de specialitate din biblioteci s-a schimbat
si s-a adaptat cerintelor si tendintelor in domeniu. Insa, aceste principii pot fi considerate actuale, fiindci scopul
lor final este dezvoltarea competentelor profesionale.

Consideram, insd, ca formarea de baza si formarea continua nu sunt identice, deoarece pornesc din diferite
puncte de vedere: la etapa initiald a formarii instruitul se afld intr-o situatie de invatare ,,intotdeauna creandu-si
identitatea profesionala”. In formarea continua, formabilul invati si-si imbunatiteasca cunostintele si sa-si
dezvolte abilititile profesionale pe care deja le poseda, doreste si le plaseze intr-o noua perspectivi. In formarea
de baza incepem cu un proiect profesional modelat prin implicarea cursantului; in formarea continua pornim de
la realitatile profesionale ale bibliotecarilor pentru a-i ajuta sa progreseze in profesia lor.

Un grup de cercetatorii din Statele Unite si din Regatul Unit (D.F. Ekart, J.H. Furrey, S.R. Fields, M.Weaver,
P.Holland, D.Vanderpol, P.Finley, J.H. Heinrichs etc.) [15], studiind experientele bibliotecilor academice
privind formele si metodele de formare continud a personalului de specialitate, au propus: elaborarea de catre
institutie a programelor eficiente de orientare si comunicare pentru noii angajati; dezvoltarea profesionistilor
intr-un mediu multidisciplinar; pregatirea bibliotecarilor pentru implicarea in programele de invatamant
superior; atragerea resurselor financiare pentru formarea continua; pregatirea specialistilor privind utilizarea
tehnicilor de analiza a datelor.

Cercetatorii din SUA S.S. Hines [16] si J.Thull [17], in studiile lor despre problema actualizarii operative
a cunostintelor prin canale de instruire nonformald, fac recomandari privind impactul participarii la conferintele
profesionale internationale, modalitatile de organizare a acestora, finantarea pentru dezvoltarea profesionala,
motivele si oportunitatile de participare, planificarea, motivarea si sustinerea financiara din partea adminis-
tratiei, tendintele viitoare de organizare virtuala pentru bibliotecari.

Experta S.Delorme [18] evidentiaza rolul si necesitatea educatiei continue de a raspunde provocarilor
societdtii informationale:

= contribuirea la recunoasterea profesiei de bibliotecar si a experientei sale;

* mentinerea unui organism profesional competent, expert si descoperitor al domeniului in evolutie;

= asigurarea calitatii serviciilor de biblioteca oferite publicului in corespundere cu respectarea valorilor

de baza ale democratizdrii prin diseminarea informatiilor si cunostintelor;

» satisfacerea cerintelor pietei muncii prin finalizarea formarii profesionistilor pentru toate nivelurile de

responsabilitate in organizatie;

= furnizarea unui program de instruire complementar pentru programele oferite de prestatorii de educatie,

daca este posibil, in colaborare cu ei;

= asigurarea unei participari adecvate si optimizarea eforturilor intre asociatii profesionale din domeniu

si complementare;

= completarea lacunelor in formarea de baza cu formarea continua;

= oferirea instrumentelor de educatie continud contemporane, care sa raspunda diferitor nevoi de formare

ale specialistilor cu diferite niveluri de pregatire.

In literatura de specialitate, unii autori, pe langa importanta si necesitatea participarii personalului la prog-
rame educationale, mentioneaza rolul motivatiei angajatilor de a aplica la un curs, un seminar sau la un atelier
profesional. Cercetatorul 1.Osei [19], in baza experientei Bibliotecii Universitatii de Stiinte si Tehnologie din
Kumasi, considera ca daca profesionistii nu sunt entuziasti, Se poate crea situatia de ,,dezvoltare involuntara a
personalului”, iar rezultatul final se poate dovedi ineficient. Problema se agraveaza atunci cand organizatia nu
este 1n stare sa furnizeze resursele si materialele utile pentru a aplica in practica o noud tehnica sau abilitate
dupa participarea la instruire continud, considerand ca se va pierde entuziasmul si angajatii vor deveni frustrati
si nemultumiti. In studiile sale empirice privind specificul invatirii adultilor, caracteristicile particulare ale
individului si dorinta persistenta de dezvoltare continud, cercetatoarea A.}O. SInmakosa [20] a constatat ca
factorul care determina succesul unui bibliotecar este motivatia. In aceasta ordine de idei, un alt aspect important
indicat in studiile sale de FO.H. [Ipemep [21] este starea psihologicd a formabilului. Autoarea considera ca
este important de a cunoaste cum poate fi consolidatd motivatia invatarii la un adult, care este nivelul de com-
petenta, tehnologia instruirii independente, autodiagnosticarea nevoilor de invatare etc. Din punct de vedere
psihologic, in biblioteci activeaza personal de specialitate extroverti si introverti. Cunoasterea acestora presu-
pune stabilirea modalitatilor si formelor de organizare a activitatilor educationale.
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Necesitatea educatiei online

Cu totii asistam la o schimbare majora a unor principii de instruire bazate pe utilizarea tehnologiilor infor-
mationale in educatie [22, p.19]. Dezvoltarea tehnologiilor informationale presupune aparitia educatiei online
pentru dobandirea cunostintelor, abilitatilor, aptitudinilor profesionale ale specialistului din domeniul infor-
matiei. Medierea se realizeaza prin noile tehnologii ale informatiei si comunicarii, in special prin Internet.
Sistemul de instruire prin Internet contine componentele instruirii traditionale, fatd-in-fatd a bibliotecarilor:
planificare, continut specific si metodologie, interactiune, suport si evaluare [23, p.45].

N.A. Cooke [24] subliniaza eficienta programelor educationale online pentru bibliotecari. Autorul considera
ca domeniul biblioteconomiei este in continud expansiune si schimbare, de la explodarea tehnologiilor Internet
si mass-media la grupuri de utilizatori cu nevoi de informatii din ce in ce mai complexe. Este accentuata
necesitatea utilizarii metodelor de instruire productive si eficiente de formare profesionald continua online
prin Web 2.0 instrumente si tehnologii. Caracterul consecvent si interactiv al acestor instrumente permite ca
invatarea sa fie mai robusta si mai durabila decat modalitatea traditionala fata-in-fata.

In acest context, cercetitoarea din domeniu E.B. Jlynapesa [25] specifici avantajele instruirii la distanta:
cheltuieli reduse (30% mai putin decét organizarea unui curs in format traditional); regim comod pentru
atestarea personalului; implicarea expertilor notorii in procesul de instruire; ridicarea nivelului profesional al
bibliotecarilor din diferite regiuni; pregatirea profesionald a specialistilor in domenii; programe actualizate
de instruire etc.

Realizarea educatiei prin IT atrage dupa sine crearea soft-urilor pentru dezvoltarea competentelor profe-
sionale ale bibliotecarilor. In sistemul autohton biblioteconomic de formare continu, utilizarea calculatoarelor
si a soft-ului educational trebuie sd devina obisnuintd. Implementarea noilor tehnologii informationale si de
comunicatii (TIC) in procesul de instruire, prezentata in Figura 1, are multe beneficii: viteza (comprimarea
timpului si a distantei), usurinta relativa a accesului, posibilitatea directiondrii precise spre anumite grupuri
tinta, costul relativ scazut, realizarea individualizarii instruirii, facilitarea evaluarii si autoevaluarii.

Implementare

‘ TIC Costuri
. reduse / |
. Instruire 2 J \
=i = continud la ‘ - Qe—”
distantd .
Dezvoltare N /
N— -

soft educational

Fig.1. Procesul de instruire prin implementarea noilor tehnologii informationale.
Sursa: Elaborata de autor

Biblioteconomistul G.Buluta [26] considera instruirea la distanta pentru bibliotecarii fara studii in domeniu
posibilitate eficienta de a-si ridica nivelul de pregatire. Cercetatorul propune actualului specialist orientare
spre noile generatii de utilizatori ai Internetului, pe oferta de informatie utila si de valoare, eventual persona-
lizata. Insa, aceasta obliga specialistii din domeniu s asimileze noile practici in folosirea Internetului, care
sunt foarte variate. Raspunsul de actualitate la intrebarea ,,Ce pot face bibliotecarii pentru a-si ridica profesio-
nalismul?” il aflam din scrierile profesorului Dan Simonescu, membru corespondent al Academiei Romane,
care mentioneaza ca bibliotecarul viitorului are obligatia sa-si ,,modernizeze gandirea”. El trebuie sa fie pre-
gatit din timp pentru schimbare: metode noi de difuzare a cartilor, de informare a cititorilor prin informati-
zarea si automatizarea diferitelor servicii de biblioteca [27].

Pe masurd ce tot mai multe programe de formare sunt oferite electronic, este firesc sa ne adresdm intreba-
rea: Cum influenteaza acest format de invatare asupra calitatii? Unii cercetatori considera ca educatia online
este de o calitate mai scazuta decat invatarea fata-in-fata, altii scot in evidenta avantajele ei. Principiile de
baza ale consortiului de evaluare a calitatii WISE (the Web-based Information Science Education) destinat
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estimarii programelor de studii postuniversitare la disciplinele de biblioteconomie si stiinta informarii in
regim online sunt [28, p.59]:

= disponibilitatea suportului tehnic si a resurselor in cazul formarii online in formatul electronic nu este

mai rau decat in cazul studiilor traditionale;

= predarea online conform calitatii corespunde/nu cedeaza predarii in format traditional;

» popularitatea educatiei online nu ar trebui sa fie inferioara celei traditionale.

A.Corbett [29] concluzioneaza ca la etapa actuala educatia la distanta este 0 oportunitate pentru personalul
de specialitate din biblioteci privind dezvoltarea abilitatilor de cercetare si tehnologice, considerandu-le
esentiale. Autorul accentueaza necesitatea formarii continue in formarea de noi competente pentru a reflecta
asteptarile utilizatorilor si pentru a contribui la modelarea viitorului invatdmantului superior.

Educatia online ofera bibliotecarilor posibilitatea de a invata continuu si de a capata cunostinte de-a lungul
vietii. Aplicarea de catre furnizorii de educatie continud a unor instrumente, platforme educationale ca Zoom,
Google Meet, CiscoWebex etc. ofera posibilitatea de a instrui personalul in timp real (videoconferinte, ateliere,
traininguri profesionale, workshopuri etc). Participantii la instruire/formatorii pot partaja prezentari, demonstra
la ecran informatii, video, comunica prin chat, raspunde la intrebari, lucra in grupuri concomitent. Tehnolo-
giile devin sprijin/suport esential in organizarea activititilor educationale. In acelasi timp, este posibila auto-
formarea, se faciliteaza accesul la diferite resurse documentare si educative, se modifica profund raporturile
intre indivizi.

Ttotusi, invatarea online implicd mult mai multa planificare si proiectare pentru organizarea unor activitati
calitative si structurate corect metodologic: predarea, evaluarea, planul angajamentelor. Pentru a organiza un
curs online de succes si eficient se recomanda implicare activa, resurse, timp, competente digitale atat din
partea instructorilor, cat si a cursantilor, programarea invatarii la distanta relativ la nevoile de pregétire ale
bibliotecarilor.

Formarea profesionali: experienta nationala

Analiza publicatiilor de specialitate din domeniu ne permite sa constatam ca problema formarii si dezvol-
tarii personalului din bibliotecile Republicii Moldova a fost abordata activ dupa anii 90 ai secolului XX, con-
comitent cu modificarile din societate, care au influentat in mod direct domeniul biblioteconomiei. Profesio-
nistii din domeniul informatiei constientizeaza cd schimbarea nu poate fi realizata de angajatul vechiului
format, ci de unul competent, inovativ, creativ. In general, intrebrile teoretice si practice privind formarea
profesionala, competentele profesionale sunt discutate in lucrarile elaborate de: N.Turcan [30-35], V.Osoianu
[36], L.Corghenci [37-39], L.Kulikovski [40, 41], T.Coseri [42], E.Stratan [43] etc.

O contributie deosebita la modernizarea sistemului de invatamant superior si la formarea profesionala con-
tinud in domeniul infodocumentar din Republica Moldova aduc publicatiile cercetatoarei N.Turcan. Autoarea
studiaza competentele si abilitatile pentru viitor in baza rapoartelor, studiilor internationale, precum si a celor
nationale privind necesitatile de formare a personalului de specialitate din Sistemul National de Biblioteci.
N.Turcan cerceteaza problema autodezvoltarii si indeamna specialistul din domeniul biblioteconomiei si
stiinta informarii sa fie responsabil de autoinstruire si sa apeleze la diverse modalitati de dezvoltate a compe-
tentelor profesionale: planificarea timpului pentru autodezvoltare, implementarea platformelor de studiu la
distanta, plasarea materialelor pentru instruire pe pagina web a centrelor de instruire, diversificarea programelor
educationale in functie de pregitirea personalului etc. Prin urmare, autodezvoltarea profesionald poate fi reali-
zata prin documentarea in domeniul de activitate profesionald, realizatd de cétre angajat in diferite forme,
inclusiv la locul de munca; coordonarea si participarea in proiecte stiintifice; publicarea lucrarilor stiintifice
si metodice; activitati in calitate de experti.

Competentele personalului de specialitate din biblioteci joaca un rol important in managementul resurselor
umane. Conferentiarul universitar L.Kulikovski mentioneaza ca sistemul de competente insumeaza legéturile
dintre competentele strategice ale institutiei si competentele individuale ale angajatilor sai. Autoarea anali-
zeaza conceptul de competenta sub diverse aspecte, relevd competentele si aptitudinile de baza. Specialista
considerd ca cunoasterea propriilor competente permite aplicarea corespunzatoare a acestora la locul de
muncd, demonstrarea valorii Tn ochii managerului, echipei, utilizatorilor; stabilirea standardelor de excelenta
care urmeaza a fi atinse si determinarea setului de norme pentru cei care concureaza pentru aceeasi pozitie.

O atitudine directa fata de dezvoltarea competentelor profesionale prin formare continua are cercetatoarea
V.0Osoianu, care precizeaza ca bibliotecarul trebuie sa invete singur si apoi sa invete pe altii. Autoarea a accentuat
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necesitatea alfabetizarii digitale a personalului de specialitate din bibliotecile Republicii Moldova. De asemenea, a
remarcat ca bibliotecarul modern trebuie sa munceasca eficient, sa posede abilitati de comunicare efectiva, sa
fie dispus sa invete pe parcursul intregii vieti, sa-si perfectioneze calificarea pe parcursul intregii cariere, sa
demonstreze valoarea contributiei personale, sa faca fata schimbarilor permanente si sa poata intelege valoarea
oferitd de noile oportunititi, sa vada avantajele parteneriatelor, sa trateze clientii cu respect si incredere, sa-si
poata asuma conditia de lider si de a lucra in echipa, sa fie flexibil si s posede o atitudine pozitiva fata de
oameni $i evenimente etc.

Specialistul in biblioteconomie L.Corghenci pune accent pe formularea clard a strategiilor si directiilor de
activitate pentru un sistem educational optim in domeniul infodocumentar. Autoarea recomanda planificarea
procesului de instruire a personalului de specialitate din biblioteci in scopul obtinerii nivelului dorit de perfor-
manta in activitatea desfaguratd. Considera metoda ,,instruirea la locul de munca” o forma efectiva de dezvol-
tare a competentelor profesionale. Printre avantajele acestei forme de instruire enumera: asigurarea coerentei
in procesul de instruire; dimensiuni reduse si usor manevrabile, care Se constituie ca parte a unui sistem general
(ne permit s3 mergem cu pasi mici spre scopuri mari); consecutivitatea, legaturile de continut; selectarea din
mai multe optiuni etc. Autoarea promoveaza dezvoltarea competentelor informationale ale angajatului din
domeniul infodocumentar de a invata pe altii cum sa gestioneze informatia. Bibliotecarii, membri ai comuni-
tatii educationale si specialisti in domeniul activitatii cu informatia, sustin cd personalul calificat din biblioteci
trebuie sa detind atributii speciale in educatie si invatamant, sa joace rolul principal in asigurarea culturii
informatiei, sa instruiasca oamenii cum sa selecteze sursele, cum sa aiba acces la ele si cum si le exploateze.
In societatea informationald, unde cunostintele sunt recunoscute ca un factor esential al progresarii, bibliote-
carii trebuie sa fie bine pregatiti, sa orienteze utilizatorii in gasirea, accesarea si evalurea informatiilor solicitate.

Specialista T.Coseri subliniaza rolul esential al constituirii ,,bibliotecii care invatd” intr-o societate bazata pe
cunostinte. Autoarea deduce ca ,,...institutia care invata este institutia in care oamenii isi dezvolta permanent
capacitatea de a atinge rezultatele dorite, unde sunt promovate gandirea si comunicarea; aceste institutii sunt
mai productive, usor adaptabile la schimbrile din societate”. In contextul formarii profesionale, autoarea
E.Stratan identifica factorii principali care influenteaza schimbarea personalului de specialitate din institutiile
de invatamant superior din Republica Moldova. De asemenea, accentueaza rolul aptitudinilor si deprinderilor
de cautare si apreciere a resurselor informationale, ludnd in considerare necesitatile beneficiarilor noului format.
Autoarea considera ca abilitatile profesionale pot fi obtinute prin instruire continud, schimbarea mentalitatii
si a activitdtii profesionale.

Concluzii

Un bibliotecar bine informat, competent si creativ va juca mai multe roluri in evolutia secolului XXI.
Literatura de specialitate nationald si internationala reflecta nevoia formarii profesionale a personalului de
specialitate din biblioteci. Transformarile din domeniul infodocumentar au condus la profesionalizarea biblio-
tecarilor si la asimilarea diverselor roluri de a analiza, coordona, gestiona resursele si de a contribui la ampli-
ficarea cercetarii prin transferul de informatii si cunostinte.

La etapa actuald, una dintre problemele majore ale domeniului biblioteconomiei si stiintei informarii din
Republica Moldova, care impune rezolvare, este modernizarea procesului de formare profesionald a persona-
lului de specialitate. Cu cat nivelul de pregétire este mai ridicat, cu atat creste calitatea serviciilor de biblio-
teca. Este extrem de important de a studia experiente internationale si nationale privind organizarea si perfec-
tionarea sistemului de formare profesionald continua, metodologii si tehnologii in atingerea obiectivelor, de a
analiza procesul la nivelul interactiunii predare/invatare/evaluare pentru a elabora strategii de proiectare,
standarde in activitatea profesionald, de a identifica competentele de baza, nevoile de formare ale biblioteca-
rilor din bibliotecile Republicii Moldova etc. Cercetarea specificului invatamantului pentru adulti va contribui
la identificarea modalitatilor de motivare pentru instruirea continua.

Intr-o societate moderna trebuie sa activeze un personal de bibliotecd competent. Problema formarii continue
nu abordeaza In mod direct problema pregatirii de baza. Prin urmare, ambele tipuri de formare devin provocari
majore pentru domeniul infodocumentar. Procesul de formare continud trebuie in permanenta sa se remedieze
si sd completeze lacunele formarii profesionale.

Dezvoltarea tehnologiilor informationale presupune aparitia educatiei online pentru dobandirea cunostin-
telor, abilitatilor profesionale ale specialistului din domeniul informatiei. Educatia online presupune invatarea
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planificata si organizatd a bibliotecarilor cu utilizarea tehnologiei pentru a efectua sarcini concepute pentru
predarea fata-in-fata. In literatura de specialitate, in cadrul intrunirilor profesionale, expertii considerau acest
tip de instruire ca pe o oportunitate, mentionandu-se avantaje ca accesibilitatea, costurile reduse, comodita-
tea gestionarii timpului. Pandemia virusului COVID-19, care a inchis pentru o vreme usile bibliotecilor, a
demonstrat cat de important este pentru o biblioteca sa detina tehnologiile moderne de informare si comuni-
care, iar bibliotecarii sa posede competente pentru a naviga in lumea virtuald, a crea instrumente Web. In
aceste conditii, instruirea la distanta devine o oportunitate, o solutie de a inlocui instruirea traditionala pentru
personalul de biblioteca in situatii de crize.

In concluzie se poate afirma ci este necesard o etapa de constructie sau de consolidare nationald, la care sa
participe toti factorii interesati (minister, institutii de Invatamant, furnizori de educatie continud, formatori) si
care, ulterior, sd conduci la optimizarea procesului de formare profesionala a bibliotecarilor: modele concrete
de dezvoltare, implementarea si evaluarea unor mecanisme specifice.
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