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Controlul corporativ este unul din elementele de baza ale guvernantei corporative eficiente, destinatia principala
a caruia fiind sa serveasca obiectivelor interne ale companiei si ale partilor interesate interne ale acesteia. Scopul
controlului corporativ constituie in protejarea activelor companiei prin prevenirea erorilor si actiunilor inadecvate
prin promovarea politicilor, procedurilor si garantiilor tehnice. Functionarea stabild a sectorului de asigurari are o
importantd majora pentru activitatea economica si financiard, ceea ce impune crearea unui sistem de control intern
in cadrul companiilor de asigurari capabil sa asigure respectarea reglementarilor in vigoare si a normelor de guver-
nare corporativa. Scopul cercetarii efectuate a constituit prezentarea particularitatilor controlului corporativ intern in
cadrul companiilor de asigurari. Obiectivele cercetarii au constituit studierea esentei controlului corporativ intern,
precum si evidentierea particularitatilor acestuia in cadrul companiilor de asigurari.
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PECULIARITIES OF CORPORATE CONTROL IN INSURANCE

Corporate control is one of the basic elements of effective corporate governance, the main purpose of which
is to serve the internal objectives of the company and its internal stakeholders. The purpose of corporate control
is to protect company assets by preventing errors and inappropriate actions by promoting policies, procedures
and technical safeguards. The stable operation of the insurance sector is of major importance for economic and
financial activity, which requires the creation of an internal control system within insurance companies capable of
ensuring compliance with the regulations in force and corporate governance norms. The purpose of the conducted
research was to present the particularities of internal corporate control within insurance companies. The objectives
of the research were to study the essence of internal corporate control, as well as highlight its particularities within
insurance companies.
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Introducere

Dupa cum afirma expertii de la MAPFRE, asigurarile sunt importante pentru dezvoltarea economica,
deoarece permite si stimuleazd activitatea economica prin protejarea vietilor si proprietatilor Impotriva
riscurilor asigurabile. Companiile de asigurari au rolul de tampon impotriva evenimentelor adverse si in-
strument de sustinere a societatii [1].

Expertii de la Future Generali sunt de opinia ca industria asigurdrilor este ,,coloana vertebrald” a eco-
nomiei. Ea contribuie la dezvoltarea economiei prin acoperirea daunelor de asigurare si ofera din cele mai
sigure investitii pe care oamenii le pot avea. Ca si in cazul persoanelor fizice, asistenta intreprinderilor in
reducerea riscurilor poate avea un impact pozitiv pe termen lung asupra economiei. Intreprinderile, ca si
persoanele particulare, se pot confrunta cu dificultiti financiare ca urmare a obstacolelor neprevizute. Insa
cand are loc un eveniment nefast, asigurarea este unul dintre cele mai puternice instrumente financiare pe
care asiguratii le au la dispozitie pentru a le ajuta sa faca fata situatiei [2].

Controlul corporativ intern este menit sd asigure viabilitatea si eficienta activitatii companiilor de asigurari.

Metode si materiale aplicate

Articolul dat are drept baza cercetarea efectuatd in baza publicatiilor din Internet dedicate aspectelor
generale si particularitatilor specifice ale controlului corporativ intern in industria asigurarilor ale expertilor
din domeniul dat si a reprezentantilor mediului academic.
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Rezultate obtinute si discutii

Controlul corporativ intern este un proces continuu implementat de administratori si alte categorii de
personal ai companiei cu scopul de a oferi o asigurare rezonabild a atingerii obiectivelor legate de functii,
raportare si conformitate [3].

Controlul intern poate reduce probabilitatea inregistrarilor eronate 1n cadrul situatiilor financiare, cauza-
te de fraude si erori [4].

Autorul Iulia Caprian afirma: ,,Controlorul are obligatia de a comunica In cel mai scurt timp situatiile
in care se suspecteaza ca poate exista frauda sau a fost descoperitd o frauda sau erori semnificative. Con-
trolul intern Intocmeste documentatiile pentru Tnaintarea cazului organelor de cercetare penald §i ia masuri
operative pentru limitarea efectelor fraudei, recuperarea, daca e cazul, a pagubei, sanctionarea salariatilor
raspunzatori, inclusiv prin suspendarea din functie pana la definitivarea cercetarilor” [4].

Alti experti exprimi urmitoarea opinie: ,,In primul rand, controalele interne sunt puse in aplicare in ca-
drul structurii unei organizatii pentru a minimiza orice riscuri pentru companie, pentru a reduce numarul de
erori i pentru a se asigura cd operatiunile se desfasoara in mod eficient in conformitate cu orice reguli sau
reglementari stabilite. Cu cat o organizatie este mai mare, cu atit este mai mare sistemul de control intern
care trebuie sd existe pentru a se asigura ca operatiunile sale sunt pe deplin conforme.” [5].

Totodata, unii experti preferd folosirea notiunii de sistem de control intern, prin care se intelege com-
plexul de metodici si proceduri utilizate in scopul depistarii, corectarii si prevenirii erorilor substantiale ale
informatiei de raportare, ceea ce permite ridicarea nivelului de autenticitate a rapoartelor financiare [6].

Printre scopurile de baza ale sistemului de control intern se enumera [7], [8]:

- asigurarea unor activitati financiare si economice eficiente si rationale;

- formarea de raportari financiare si nefinanciare;

- controlul adecvat al riscurilor;

- abordarea prudenta a afacerilor;

- realizarea conformitdtii cu legile si reglementarile n vigoare.

in anul 2003, Comitetul European al Supraveghetorilor de Asiguriri si Pensii Ocupationale (CESAPO)
a declarat: ,,Controlul intern ar trebui sa consolideze mediul intern de operare al companiei, crescand astfel
capacitatea acesteia de a face fatd evenimentelor externe (si interne) si de a descoperi posibile defecte si
deficiente ale proceselor si structurilor.” [8].

Sistemul de control intern este un set de procese pe care o companie le-a stabilit pentru a se asigura ca
toate operatiunile sale, In special operatiunile sale financiare, respecta legile si reglementarile. Un cadru
de control intern amanuntit si eficient va permite unei companii sa functioneze eficient, asigurandu-se in
acelasi timp ca finantele si conturile sale sunt gestionate cu deplind integritate [5].

Sistemul de control intern al companiei ar trebui sa efectueze o evaluare reald a starii financiare a
entitatii, sa identifice, sd analizeze si sa evalueze problemele dezvoltarii acesteia, sa identifice ,,blocurile”,
sa stabileasca sursa si cauzele formarii rezultatelor negative si a tendintelor negative, sa faca decizii de ma-
nagement rezonabile si eficiente. Alegerea celui mai semnificativ scop al functionarii sistemului de control
intern predetermina modul de abordare a organizarii controlului intern Intr-o societate de asigurari [6].

Procedurile de control reprezinta acele politici si proceduri in plus fatd de mediul de control, pe care
administratia companiei le-a stabilit in vederea atingerii obiectivelor specifice ale entitatii economice [4].

Controlul intern intr-o companie de asigurari este o activitate desfasuratd de cétre asigurator, care este le-
gatd de atingerea unor obiective orientate sd asigure nu numai eficienta activitatilor financiare si economice
ale asiguratorului, ci si eficacitatea gestionarii activelor, inclusiv asigurarea sigurantei, capitalului propriu,
asigurdrilor si a altor datorii, eficienta gestiondrii riscurilor de catre asigurator, dar si combaterea spalarii
banilor din infractiuni [6].

Pentru industria de asigurari controlul intern trebuie privit ca o oportunitate de imbunatatire a performantei
atat din perspectiva interna, cét si din punct de vedere extern [8]:

- Pe plan intern, sisteme bune eficiente de control intern conduc la recunoasterea, asumarea si prevenirea
imbunatdtite a riscurilor. De asemenea, competitivitatea este stimulata prin controale adecvate nu numai pe
termen scurt, ci si pe termen lung.
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- Pe plan extern, sistemele adecvate de control intern vor avea un impact pozitiv asupra asiguratilor,
supraveghetorilor si a actionarilor.

Raportul grupului de lucru de la Londra privind supravegherea prudentiald a companiilor de asigurari a
evidentiat faptul ca multe dintre problemele cazurilor reale analizate au fost fie cauzate direct de controale
interne inadecvate, fie cauze interne subiacente au condus la controale inadecvate, care, la randul lor, au dus
la decizii de risc inadecvate [8].

CESAPO a stabilit urmatoarele principii pentru functionarea controlului intern n cadrul companiilor de
asigurari [8]:

1. Cultura controlului. Consiliul companiei este responsabil pentru promovarea unui nivel inalt de in-
tegritate si pentru stabilirea unei culturi in cadrul companiei care sa sublinieze si sd demonstreze tuturor
nivelurilor de personal importanta controlului intern.

2. Evaluarea riscurilor. La stabilirea si mentinerea unui sistem eficient de control intern, o companie de
asigurare trebuie sd evalueze Tn mod regulat atét riscurile interne, cat si cele externe cu care se confrunta.

3. Activitatile de control si segregare a activitatilor. Un sistem adecvat de control intern necesitd im-
plementarea unor activitati de control eficiente la toate nivelurile entitatii. Acestea ar trebui implementate
de conducere in conformitate cu obiectivele si strategiile stabilite de Consiliu si trebuie sd implice tot
personalul.

4. Informatia si comunicarea. Companiile de asigurdri trebuie sd detind informatii fiabile la toate nive-
lurile din cadrul organizatiei lor, pentru a defini, atinge si revizui obiectivele stabilite de Consiliului com-
paniei, prin procese eficiente de luare a deciziilor. Sistemele de control intern trebuie sa asigure eficacitatea
procedurilor de comunicare.

5. Tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC). Companiile de asigurari trebuie sa implementeze
sisteme de TIC adecvate activitatilor, pe care le desfasoara, strategiilor si nevoilor lor. In cadrul companiile
de asigurari trebuie desfasurate controale de securitate pentru riscurile inerente TIC pentru a imbunatati efi-
cient gestionarea acestor riscuri, permitdnd companiei de asigurari sa recunoasca atat beneficiile potentiale,
cat si riscurile asociate acestor sisteme.

6. Monitorizarea. Companiile de asigurari trebuie sa implementeze sisteme adecvate pentru a monitoriza
eficienta si eficacitatea controlului lor intern. Monitorizarea trebuie efectuata Tn mod continuu, completata
cu evaluari separate.

Sistemul de control intern asigura transparenta activitatilor companiei de asigurari si evalueaza gradul
de conformitate a unui anumit model de afaceri cu obiectivele strategice ale proprietarilor afacerii de asi-
gurari. Functionarea sistemului de control intern formeaza o relatie puternica intre proprietarii $i managerii
companiei de asigurari, formand un sistem eficient de guvernantd corporativd bazat pe departamentul de
management al riscului [5].

Sistemul de control intern trebuie sd contina trei blocuri de baza [9]:

Cadrul de conformitate — verificarea desfasurarii ordonate si eficiente a afacerilor, inclusiv conformarii
reglementarilor, prevenirii si detectarii fraudelor si erorilor si acopera nu numai controalele privind raporta-
rea fiabila a situatiilor financiare, dar include si alte controale omniprezente in intreaga afacere;

Cadrul antifrauda contine urmatoarele elemente:

- Elaborarea si implementarea strategiilor antifrauda.

- Intreprinderea masurilor de reducere a posibilititii evenimentelor de risc de frauda.

- Elaborarea de proceduri coordonate pentru a face fatd evenimentelor de risc de frauda identificate.

- Examinarea existentei riscului de frauda ascuns.

Cadrul de conformitate al tehnologiilor informationale — prevede verificarea ca sistemele informationale
oferd date fiabile, corespund standardelor stabilite si reglementarilor in vigoare.

Dupa cum mentioneaza expertul Anastasiya Fokina, controlul intern al unei companii de asigurari este
legat de auditul intern si managementul asigurarilor. Desigur, auditul intern este o parte integranta a siste-
mului de control intern al activitétilor de asigurare. Cu toate acestea, functiile de control intern sunt adesea
identificate cu functiile de audit intern. Mai mult, rolul controlului intern in multe cazuri se reduce, s-ar
putea spune, la sprijinirea auditului extern [5].
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Expertul Rupal Chandeliya prezinta atributiile auditului intern in cadrul companiei de asigurari [10]:

- Auditul intern este un proces de evaluare independent si de rutina, care evalueaza eficienta controalelor
interne ale unei organizatii, managementul amenintarilor si proceselor de guvernare. Acesta asigurd consi-
liul de administratie, conducerea superioara si partile interesate ca operatiunile companiei de asigurdri se
desfasoara conform politicilor, procedurilor, legilor si reglementarilor stabilite.

- Auditul intern evalueaza eficienta proceselor operationale in cadrul companiei de asigurdri, identi-
ficd zonele de imbunatatire si recomanda cele mai bune practici. Ajutd companiile de asigurari sa opti-
mizeze operatiunile, sa reduca costurile, sa imbunatateasca serviciile pentru clienti si sa atingd obiective
strategice.

- Auditul intern examineaza functiile de management al riscurilor si de conformitate pentru a se asigura
ca riscurile sunt gestionate corespunzator si ca profilul de risc al companiei se afld in limite acceptabile.

Functia de audit intern este desfdsurata prin audituri generale si specifice, revizuiri, teste si alte tehnici
cu privire la aspecte precum [11]:

- mijloacele generale, prin care asiguratorul isi pastreaza activele, si pe cele ale detindtorilor de polite si
urmareste sd prevind frauda, deturnarea sau utilizarea gresita a acestor active;

- fiabilitatea, integritatea si completitudinea sistemelor informatice de contabilitate, raportare financiara
sl management;

- proiectarea si eficacitatea operationala a controalelor individuale ale asiguratorului in ceea ce priveste
aspectele de mai sus, precum si a sistemului de control intern;

- alte chestiuni care pot fi solicitate de catre Consiliu, conducere sau autoritatea de reglementare;

- alte aspecte pe care functia de audit intern le determina ca ar trebui revizuite pentru a-si Indeplini
misiunea, in conformitate cu termenii sai de referintd sau cu alte documente care 1i stabilesc autoritatea si
responsabilitatile.

Implementarea unui sistem de control intern este rezonabil sa fie inceputd cu stabilirea directiilor de
baza ale activitatilor companiei de asigurari si a unitatilor functionale individuale ale acesteia, pentru care
trebuie sd fie desfasurate procedurile de control. Dupa determinarea limitelor sistemului de control intern,
urmeaza pregatirea unui plan de lucru si formarea unui grup de lucru, al carui scop este dezvoltarea unor
proceduri speciale de control. In astfel de grupuri se recomanda ca si fie inclusi angajatii serviciului de au-
dit intern, specialistii in identificarea si analiza riscurilor. In plus, este utila implicarea in calitate de experti
a sefilor acelor unitéti functionale, pentru care sunt desfasurate procedurile de control [7].

Concluzii

Controlul corporativ intern este un instrument important de asigurare a viabilitati si eficientei economice
si financiare a companiei de asigurari. Sistemul de control intern este un complex de proceduri destinat
gestionarii activelor, asigurdrii sigurantei financiare, gestiondrii capitalului propriu si a angajamentelor,
precum si eficienta gestiondrii riscurilor de catre asigurator. Organizarea sistemului de control intern se ba-
zeazi pe un complex de principii fundamentale. In cadrul unei companii de asigurari este necesara existenta
unei legaturi stranse a controlului intern cu auditul intern si managementul asigurarilor.
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