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Scopul articolului este de a elucida principalele aspecte metodologice si normative in evaluarea impactului
activitatii intreprinderilor sociale in Republica Moldova.

Abordarea metodologica se bazeaza pe ciclul managementului calitatii PDCA si pe rolul functiei de monitorizare
si evaluare In ciclul managerial al oricérei activitati.

In prezent, in Republica Moldova, activitatea de antreprenoriat social se afla in stadiul embrionar de dezvoltare.
Astfel, pentru a impulsiona dezvoltarea acestui sector si a obtine impactul economic si social dorit, este nevoie de
cresterea calitatii procedurilor manageriale atat la nivel macro - al politicilor publice sectoriale, cat si la nivel micro - al
managementul intreprinderilor sociale.

In procesul de evaluare a impactului antreprenoriatului social, autorul se bazeazi nu numai pe efectele economice
si sociale, ci si pe principiile dezvoltarii durabile.
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IMPACT ASSESSMENT OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

The purpose of the article is to elucidate the main methodological and normative aspects in assessing the impact
of the activity of social enterprises in the Republic of Moldova.

The methodological approach is based on the PDCA quality management cycle and the role of the monitoring and
evaluation function in the managerial cycle of any activity.

Currently, in the Republic of Moldova, the social entrepreneurship activity is at the embryonic stage of develop-
ment. Thus, in order to boost the development of this sector and achieve the desired economic and social impact, the-
re is a need to increase the quality of managerial procedures both at the macro level — that of sectoral public policies,
and at the micro level — that of the management of social enterprises.

In the process of evaluating the impact of social entrepreneurship, the author relies not only on the economic and
social effects, but also on the principles of sustainable development.

Keywords: evaluation, impact, indicator, social entrepreneurship, development, policies, enterprise management,
principles.

Introducre

Conceptul de economie sociald a aparut din necesitatea de a gasi solutii la noile provocari economico-so-
ciale cu care se confrunta societatile contemporane: crizele economice succesive, fenomenul de imbatranire
a populatiei, diversificarea nevoilor sociale, probleme de incluziune a persoanelor cu dizabilitati, lipsa unor
servicii in localitatile rurale, decalaje structurale dintre calificarea fortei de munca si cerintele angajatorilor,
probleme de poluare a mediului s.a [1, p. 10].

Activitatea de antreprenoriat social, realizata de intreprinderile sociale si Intreprinderile sociale
de insertie, are ca obiectiv general imbunatatirea calitatii vietii si oferirea de oportunitdti grupurilor
populatiei din categoriile defavorizate prin intermediu coeziunii economice si sociale, inclusiv la nivelul
colectivitdtilor locale, prin ocuparea fortei de munca, prin dezvoltarea serviciilor sociale si cresterea
incluziunii sociale.

In esentd, antreprenoriatul social reprezinti activitatea de fabricare a productiei, executare a lucrarilor
si/sau prestare a serviciilor, profitul obtinut fiind directionat in scopuri sociale, inclusiv pentru prestarea
serviciilor sociale.

Diferenta esentiald dintre o Intreprindere sociald si una clasica comerciala sau de producere consta in ier-
arhia scopurilor. O Intreprindere clasica poate avea scopuri sociale, insa acestea sunt subordonate scopului
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obtinerii $s1 maximizarii profitului, iar intreprinderea sociald poate avea scopuri de obtinere a profitului, insa
acesta este subordonat misiunii sociale ale intreprinderii. Spre deosebire de afaceri clasice, intreprinderea
sociala reinvesteste profitul si are scopul social unul prioritar [6, p. 8].

Imbinarea aspectelor economice si sociale reiese din conditiile de dezvoltare a activitatii de antrepreno-
riat in perioada actuald, caracterizata de o dinamica si imprevizibilitate sporitd. Astfel, In contextul cautarii
unui model economic eficient si responsabil, capabil sa asigure echilibrul dintre toate

subsistemele implicate in procesul de creare a bunurilor si serviciilor (subsistemul economic, social si
mediul inconjurator), intreprinderile aleg calea dezvoltarii durabile, imbratisand Obiectivele de Dezvoltare
Durabila stabilite la nivel global.

Materiale si metode

in Republica Moldova organizatiile necomerciale (asociatii obstesti, fundatii, culte religioase si
institutii private), institutii private si/sau persoane fizice desfasoara activitatea de antreprenoriat soci-
al dupa obtinerea statutului de intreprindere sociala sau intreprindere sociala de insertie in conditiile
articolelor 367 si 36° din Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, modificarile
de includere a conceptului de antreprenoriat social in lege fiind operate in anul 2017 [4]. Autoritatea
responsabila de atribuire a statutului de intreprindere sociala sau intreprindere sociala de insertie este
Comisia Nationala pentru Antreprenoriat Social. Regulamentul de activitate al Comisiei este aprobat prin
Hotdrarea Guvernului nr. 1165 din 28.11.2018.

La nivel international, atat conceptul de economie sociald, cat si activitatea de antreprenoriat social
s-au dezvoltat Intr-un ritm accelerat, reiesind din nevoile comunitatilor. Pentru Republica Moldova, insa,
acest concept este unul relativ nou si este valorificat cu o viteza destul de lenta. Acest trend de valori-
ficare se datoreaza faptului ca infiintarea si dezvoltarea unei intreprinderi sociale este insotitd nu numai
de toate provocarile cu care trebuie sa se confrunte o afacere clasica, ci si de toate cele care reiese din
dimensiunea sociala a acesteia.

La moment istoriile de succes in domeniul antreprenoriatului social se datoreaza, in mare parte,
initiativelor si sustenerii din partea donatorilor externi in cadrul unor proiecte de finantare sau acordare
de granturi. In multe cazuri entitatile vizate au fost fondate de asociatii necomerciale. O buni parte din
finantérile oferite a fost destinatd infiintarii intreprinderilor sociale, consultantei si asistentei tehnice afe-
rente implementirii proiectelor [6, p. 19]. Insa, pe 1anga aceste eforturi realizate este nevoie de un suport
continuu pentru sustinerea si dezvoltarea sectorului intreprinderilor sociale atat din partea donatorilor
externi, cat si din partea autoritatilor publice centrale si locale.

Actualmente, initiativele de antreprenoriat social in Republica Moldova numara 48 organizatii care
isi desfdsoara activitatea sub formd organizatorico-juridica diferentiata. 63% din organizatii au statut
legal de organizatii obstesti si 37% sunt societati cu rdspundere limitatd. Analizand nivelul de dezvoltare
a acestora, autorii Raportului de analiza ,,Cadrul normativ privind antreprenoriatul social in Republica
Moldova: constatari si recomandari” constata ca doar 24 dintre organizatiile respective sunt active si ar
putea sa depuna dosarele pentru a primi statut de intreprindere sociald, avand in vedere obiectivele si mi-
siunea organizationala. Insa, din cauza activitatii limitate a Comisiei Nationale de Antreprenoriat Social,
procesul de atribuire a statutului de Intreprindere sociald stagneaza [7, p. 40].

Astfel, la moment in Republica Moldova sunt inregistrate oficial 11 intreprinderi sociale, dintre care
7 cu statut de intreprindere sociald si 4 cu statut de intreprindere sociala de insertie.

In aceste conditii, pentru a accelera dezvoltarea sectorului economiei sociale, in anul 2020 Guvernul
Republicii Moldova a aprobat Programul National de Dezvoltare a Antreprenoriatului Social pentru anii
2021-2025. Planul de actiuni aferent acestui Program include o serie de interventii guvernamentale 1n
urmatoarele directii:

- promovarea conceptului de antreprenoriat social;

- constientizarea 1n randul populatiei din Republica Moldova a importantei antreprenoriatului social
si dezvoltarea unei culturi antreprenoriale, bazate pe responsabilitate sociala;

- crearea unui mediu favorabil antreprenoriatului social prin revizuirea si dezvoltarea cadrului normativ;
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- facilitarea accesului la piata pentru intreprinderi sociale;

- dezvoltarea si aprobarea instrumentelor financiare specifice sectorului de antreprenoriat social;

- formarea si dezvoltarea abilitatilor si competentelor profesionale in domeniul antreprenoriatului
social [5].

in al treilea an de implementare a Programului National pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului Social
constatam, ca procesul de monitorizare si evaluare a implementarii acestuia incd nu este dezvoltat si aplicat
eficient si nu existd rapoarte de progres a implementarii Programului.

Astfel, este dificil de apreciat gradul de realizare a actiunilor din Program si de evaluat efortul realizat
de actorii implicati in realizarea Programului (Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Ministerul
Educatiei si Cercetarii, Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului, organizatiile societatii civile).

Rezultate si discutii

In contextul dezvoltirii sectorului intreprinderilor sociale, este important de asigurat toate functiile ma-
nageriale: planificarea, organizarea, coordonarea, antrenarea resurselor umane, monitorizarea si evaluarea.

Abordarea in monitorizarea si evaluarea impactului Intreprinderilor sociale in Republica Moldova trebu-
ie sd se bazeze pe teoria schimbadrii care prevede relatii cauzale dintre resurse, activitati, produse, rezultate
(componentele sistemului input-output al domeniului de antreprenoriat social). Toate elementele compo-
nente ale acestui sistem trebuie sa fie analizate prin prisma unui sir de criterii, precum: eficienta, eficacitate,
relevanta, sustenabilitate si impact.

Prin intermediul criteriului relevantei se urmareste evaluarea coerentei principiilor, obiectivelor, si
rezultatelor obtinute de catre intreprinderile sociale, precum si legdtura intre aceste rezultate si obiecti-
vele politicilor publice existente la nivel international si national privind antreprenoriatul social. Criteriul
eficientei utilizat in analiza de impact va reflecta relatia dintre resursele utilizate de cétre intreprinde-
rile sociale si rezultatele obtinute cu aceste resurse. Pentru determinarea eficientei se estimeaza cat de
rational si economicos sunt folosite diferite tipuri de resurse pentru obtinerea rezultatelor dorite, iar pen-
tru determinarea eficacitatii se apreciaza gradul de realizare a obiectivelor. Evaluarea impactului scoate
in evidenta efectele pozitive si negative, directe §i indirecte, produse de catre intreprinderile sociale pe
termen lung [8, p.19].

Totodata, in procesele de monitorizare si evaluare a impactului Intreprinderilor sociale trebuie de tinut
cont de rolul, interesul si influenta stakeholderilor in domeniul respectiv. Metodele si instrumentele de eva-
luare a impactului ar trebui sd raspunda necesitatilor diferitor categorii de stakeholderi, precum: antrepre-
norii sociali, angajatii intreprinderilor sociale, autoritatile publice centrale si locale, donatorii si investitorii,
precum si comunitatea in general. Pe de o parte, reiesind din diversitatea stakeholderilor si a intereselor
acestora, evaluarea trebuie sa reflecte aspecte ale impactului economic, social, de mediu si comunitar. Este
evident, cd un investitor/donator privat va fi interesat In masurarea anumitor indicatori de rezultat si de
impact, mai cu seama celor economici, iar un investitor public va fi interesat, in primul rand, in masurarea
indicatorilor de impact social si comunitar. Astfel, in procesul de design a unei evaluari de impact punctul
de reper va fi scopul evaluarii.

O evaluare relevanta a impactului generat de activitatea Intreprinderilor sociale va putea asigura cresterea
competentelor manageriale interne, precum:

- imbunatatirea planificarii strategice;

- maximizarea eficientei si eficacitatii activitdtilor organizatiei,

- evaluarea si monitorizarea activitatilor si proiectelor proprii;

- cresterea capacitatilor de evidentd economico-financiara;

- axarea pe necesitatile grupurilor-tintd;

- motivarea echipei;

- sistematizarea datelor si informatiilor.

Totodata, evaluarea impactului Intreprinderilor sociale va putea spori imaginea intreprinderilor si cre-
dibilitatea acestora prin:

- consolidarea comunicarii despre valoarea sociald generata de organizatie;
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- demonstrarea efectiva a rentabilitatii sociale a investitiilor;

- atragerea de investitii;

- sporirea transparentei [8, p. 10].

O evaluare fiabila a impactului antreprenoriatului social trebuie sd se bazeze pe un sir de indicatori de
performanta. Este evident, ca pentru evaluare internd antreprenorii sociali stabilesc si masoara indicatorii
de performanta ce tin de toate aspectele sistemului organizational (intrari/resurse, activitati, produse),
insa, pentru evaluarea impactului la necesitatea altor stakeholderi vor prezenta interes, mai cu seama,
indicatorii de impact.

Astfel, evaluarea impactului antreprenoriatului social se va axa (dar nu se va limita) pe masurarea si
analiza dinamicii urmatorilor indicatori:

A. Indicatorii impactului economic:

- numarul de intreprinderi sociale functionale;

- numarul de intreprinderi sociale nou-create (in perioada evaluatd);

- numarul noilor modele de intreprinderi sociale;

- numarul locurilor de munca create (in perioada evaluatd);

- % locurilor de munca ocupate de persoane din grupuri vulnerabile;

- salariul mediu in economia sociala;

- dinamica cifrei de afaceri a intreprinderilor sociale;

- productivitatea muncii in economia social;

- volumul investitiilor in afacerile sociale;

- rentabilitatea investitiilor;

- volumul profitului re-investit in afaceri sociale;

- ritmul de crestere a capitalului social.

B. Indicatorii impactului socio-economic:

- reducerea inegalitatilor socio-economice.

C. Indicatorii impactului social:

- sporirea competentelor angajatilor din sectorul economiei sociale;

- numarul locurilor de munca adaptate pentru persoane cu dizabilitati;

- cota parte din bugetele intreprinderilor sociale alocate activitatilor educationale si culturale si de
informare/sensibilizare;

- dezvoltarea culturii antreprenoriatului social;

- gradul de inovatie sociald a produsului sau serviciului intreprinderii sociale;

- afirmarea democratiei, coeziunii si incluziunii.

D. Indicatorii impactului de mediu:

- clauze ,,verzi” in procesele de achizitii de la intreprinderile sociale;

- activitati cu impact asupra apei, solului, aerului, spatiilor verzi, a florei si faunei;

- utilizarea de catre salariatii intreprinderii sociale a transportului alternativ;

- utilizarea de catre intreprinderea sociald a surselor de energie regenerabila;

- integrarea in gestiunea Intreprinderii sociale a sistemelor de gestiune a mediului inconjurator (envi-
ronmental management);

- integrarea 1n procesele de producere/tehnologice a intreprinderii sociale a principiilor economiei
circulare.

E. Indicatorii impactului comunitar:

- gradul de satisfactie a populatiei din comunitate de serviciile/produsele intreprinderii sociale;

- contributia Intreprinderii sociale la crearea/dezvoltarea infrastructurii In comunitate;

- cresterea bundstarii individuale si colective/numarul beneficiarilor din cadrul unui grup care inregis-
treazd o Tmbunatatire a calitatii vietii lor datoritd produsului sau serviciului;

- micsorarea migratiei din localitatile rurale/retinerea in tard a capitalului uman;

- respectarea de catre intreprindere a cadrului normativ in vigoare (in special, privind protectia mun-
cii, calitatea serviciilor, drepturile omului s.a. prevederi legale).
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Deoarece antreprenoriatul social este un fenomen complex si produce impact eterogen, instrumen-
tele si tehnicile de masurare a diferitor tipuri de impact implicd procedee diferite: de la analiza datelor
statistice cu privire la aspectele economice de functionare a intreprinderilor sociale pana la interviuri cu
angajatii, angajatorii, membrii comunitdtii s.a. factori interesati. Prin urmare, evaluarea impactului ar
trebui sd contind un mix dintre analize cantitative si calitative, imbinarea carora va permite de a reflecta
impactul antreprenoriatului social in toatd complexitatea sa.

Un aspect esential al abordarii in evaluarea impactului trebuie sa reiasa din faptul ca antreprenoriatul
social se concentreazd in mod specific pe atingerea unui obiectiv social/rezolvarea unei probleme comu-
nitare, astfel accentul trebuie sa fie pus pe stabilirea legaturii cauzale dintre resurse si activitati realizate
si obiectivul stabilit, tinand cont si de performanta economica (mdsurata prin analiza economico-financi-
ard), dar si de desfasurarea activitatii in conditiile prietenoase mediului inconjurator.

Pentru procesul de evaluare a impactului este important si criteriul temporal, adicd momentul de re-
alizare a evaluarii si periodicitatea de monitorizare a indicatorilor. Astfel, pentru unii stakeholderi ar fi
relevanta nu doar o evaluare ex-post a impactului (adicd la finele perioadei, dupa realizarea activitatilor),
ci si evaluarea ex-ante (anterior activitdtilor, avand si functia de prognozare si de stabilire a valorii-tintd a
indicatorilor de impact). Totodata, pentru o masurare veridica a unor indicatori de impact € nevoie de rea-
lizat un studiu prealabil (pana la realizarea nemijlocita a actiunilor ce implicd impactul dorit), in vederea
obtinerii valorii de referinta a indicatorilor. Astfel, masurarea impactului se va realiza prin compararea
valorii de referintd a indicatorilor cu valoarea-tinta a acestora.

Concluzii

1. Pentru ca intreprinderile sociale sd-si poata indeplini misiunea si obiectivele socio-economice e ne-
voie de punere 1n aplicare la nivel national a unor politici publice care sd ofere un cadru favorabil fondarii
intreprinderilor sociale si dezvoltarii celor existente.

2. Politicile publice trebuie intocmite intr-un complex, bazdndu-se pe cooperare interministeriala si in-
tersectoriald pentru elaborarea unui cadru legislativ favorabil, introducerea de facilitati fiscale si non-fiscale
in special pentru intreprinderile sociale de insertie, facilitarea diferitor sisteme de finantare, subventionare
si creditare a afacerilor sociale, dezvoltarea competentelor resurselor umane, facilitarea accesului la piete
rezervate, stimularea procesului de achizitii publice s.a.

3. Pentru asigurarea calitatii acestor politici, Tn vederea obtinerii impactului pozitiv dorit, cadrul de
elaborare si evaluare a politicilor publice Tn domeniul antreprenoriatului social trebuie sa fie conform atat
cerintelor metodologice ale gestiunii calitdtii (bazate pe ciclul Plan-Do-Check-Act), cat si cerintelor ina-
intate de actele normative in vigoare, in special Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 386 din 17
iunie 2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea do-
cumentelor de politici publice.
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