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EDUCATIA INFORMALA - PRACTICA
COMUNICATIONALA SI RELATIONALA
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Functia educatiei de a pune in relatii persoane, de a crea conexiuni Intre oameni, faptele, ideile acestora, procese
se realizeaza prin comunicare, In special prin comunicarea relationald, cum o numeste Jacques Salome. Cele mai
semnificative influente educationale informale se produc prin mesajele emise de mass-media, mai actual de social
media, dar si de comunicarea habituala, institutionala, intentionata sau spontana. Or, aceste influente, trebuie urmarite
pentru a reduce impactul lor negativ asupra receptorilor sau emitatorilor de mesaje.

In articol analizam educatia informala ca practici comunicationali si relationala.

Cuvinte-cheie: educatie informala, practica, comunicare, comunicarea relationala, impact, educatie alternativa,
educatie spontand, permanentd, eticd.

INFORMAL EDUCATION - COMMUNICATION AND RELATIONSHIP PRACTICE

The function of education is to put people in relationships, to create connections between people, their facts,
ideas, and processes are achieved through communication, especially through relational communication, as
Jacques Salome calls it. The most significant informal educational influences are produced by the messages
issued by the mass media, more recently by social media, but also by habitual, institutional, intentional, or spon-
taneous communication. However, these influences must be followed in order to reduce their negative impact
on the receivers or senders of messages. In the article, we analyze informal education as a communicative and
relational practice.

Keywords: informal education, practice, communication, relational communication, impact, alternative educati-
on, spontaneous, permanent, ethical education.

Introducere

Procesele informale sunt identificate in mai multe sfere — economie, munca, relatii, educatie, arta,
management, organizare, politici. In general, conceptul de activitate, raporturi informale este confuz,
cu semnificatii negative, pozitive si neutre: incalcare a drepturilor omului, una dintre principalele pro-
bleme cu care se confrunta piata fortei de muncd, se manifesta in mod spontan §i natural, se dezvolta
pe baza simpatiei, afinitatilor personale sau intereselor comune, in afara normelor oficiale, forma
experientiala de invdtare, in afara sistemului de invatdmant formal, legatd de munca, mediul familial,
timpul liber.

Rezultate obtinute si discutii

in economie si raporturile de munca, activitatea informald ,,constituie o Incalcare a drepturilor omului si
a devenit una dintre principalele probleme cu care se confrunta piata fortei de munca in prezent, afectand
atat bunastarea lucratorilor si a familiilor lor, cat si a statului, a intreprinderilor si a societatii in general” [4].
In organizare si management, procesele informale vizeazi comunicarea, liderismul, procesele decizional
,»rezida in totalitatea elementelor si interactiunilor umane cu caracter organizatoric, care se manifesta in
mod spontan §i natural intre componentii organizatiei” [3]. Procesele informale au un impact si in politica,
influentdnd modul in care se iau deciziile, se manifesta prin influente informale - lobbying-ul neoficial sau
relatiile personale dintre politicieni, acorduri informale - Intelegeri Intre partide sau lideri care nu sunt fa-
cute publice, dar care joaca un rol esential in dinamica politica.

In sociologie, informale sunt relatiile sociale care se dezvolta pe baza simpatiei, afinititilor personale sau
intereselor comune, in afara normelor oficiale ale unei organizatii.
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Context

Aspectele informale ale educatiei pot fi urmarite de-a lungul intregii istorii umane, desemnand un proces
natural prin care oamenii invatau prin observatie, imitatie si experienta directd. Educatia informala este una
dintre cele mai vechi forme de transmitere a cunostintelor si abilitatilor. Astazi, in Codul Educatiei (2014),
educatie informala este definita ca ,,forma experientiala de invatare, desfasurata in afara sistemului de
invatamant formal, care reprezinta rezultatul unor activitati zilnice legate de munca, mediul familial, timpul
liber si care nu este organizata sau structurata din punctul de vedere al obiectivelor, duratei ori sprijinului
pentru Invatare. De regula, educatia informala nu este certificata, dar poate fi evaluatd pentru recunoasterea
si validarea competentelor in vederea accelerarii progresului educational si/sau profesional” [1].

In general, informalul indica asupra caracterului familiar, neprotocolar, neceremonios, neoficial, simplu,
absentei determinarilor si cadrelor institutionale, oficiale, formale [Apud 2].

In articol, analizim educatia informali ca practici comunicationala si relationald si afirmam ca aceasti
forma a educatiei informeaza si modeleaza relatiile umane, dezvoltand abilititi de comunicare, colaborare
si socializare in contexte naturale si cotidiene, scolare, extrascolare.

Educatia informala integreaza atat elementele comunicationale, cat si cele relationale pentru a crea un
proces holistic de invdtare. Comunicarea intre indivizi construieste relatii, iar relatiile, la randul lor, sustin
si modeleazi procesele comunicationale. In tabelul de mai jos, specificim unele particularititi ale educatiei

informale ca practica comunicationald si relationala.

Tabelul 1. Particularitati ale educatiei informale ca practica comunicationala si relationala.

Educatia informala ca practica comunicationala

Educatia informala ca practica relationala

Interactiuni neplanificate: Educatia informala
are loc in timpul interactiunilor obisnuite intre oa-
meni — fie cd este vorba de discutii intre prieteni,
conversatii la locul de munca sau discutii in familie.
Aceste interactiuni nu urmeaza un plan pedagogic,
dar permit schimbul de informatii relevante pentru
invatare.

Incredere si apropiere: In educatia informala,
relatiile sunt adesea bazate pe incredere. De exem-
plu, in familie, copiii Invata de la parinti datorita
unei relatii de Incredere reciprocd. De asemenea,
colegii de munca sau prietenii se educa reciproc
intr-un mediu informal datoritd increderii si apropi-
erii emotionale.

Comunicare orali: in multe contexte, educatia in-
formala se realizeaza prin vorbire — povesti, sfaturi,
glume sau conversatii. Astfel, indivizii acumuleaza
cunostinte si Intelegere intr-un mod natural, accesi-
bil si neformal

Rolul mentoratului informal: Relatiile mentor-
discipol nu sunt intotdeauna formalizate. Men-
torii informali (fie parinti, prieteni sau colegi cu
experientd) oferd ghidare si sprijin fard s urmeze
o structura educationala clara. Aceasta este o relatie
bazatd pe respect si deschidere, unde cunostintele
si experientele sunt impartasite prin interactiuni di-
recte.

Media si tehnologia: In zilele noastre, educatia
informala se desfasoard si prin canale tehnologice
precum platformele de social media, bloguri, foru-
muri online sau canale video (ex: YouTube). Oa-
menii invatd in mod informal urmarind tutoriale,
participand la discutii online sau accesand continut
educational neoficial.

Invitarea in comunitate: Intr-un cadru de comuni-
tate, educatia informala apare atunci cand membrii
grupului isi transmit experientele si cunostintele
unii altora. De exemplu, in comunitétile traditionale,
obiceiurile si traditiile sunt invatate prin participare
activa la evenimente si prin observatie.

Mesajele non-verbale: Comunicarea informa-
1a include si semnale non-verbale precum gesturi,
expresii faciale si comportamente care transmit
informatii. Acestea sunt importante mai ales In
contexte interpersonale, unde invatarea are loc prin
observatie si imitatie.

Retele sociale informale: Retelele de relatii (de
prietenie, de munca, de familie) sunt cruciale pentru
educatia informala. In astfel de retele, oamenii isi
transmit informatii si abilitati printr-un proces con-
tinuu de interactiuni informale, fara sa fie nevoie de
un cadru educational formal.

105




STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE
Revista stiintifica a Universitatii de Stat din Moldova, 2024, nr. 11(4)

Invitare colaborativi: Educatia informald este
deseori un proces colaborativ, in care oamenii
invatd unii de la altii. Conversatiile si dezbaterile
permit schimbul de opinii si idei, creand un mediu
deschis si favorabil pentru invatare.

Imitatia si modelarea sociali: In cadrul relatiilor,
educatia informala se realizeaza adesea prin imitatie.
Copiii, de exemplu, isi modeleazd comportamentul
in functie de ceea ce observa la parinti sau la cole-
gii lor. Acest tip de invatare relationald contribuie la
dezvoltarea normelor sociale si a obiceiurilor per-
sonale.

Feedback constant: In interactiunile informale,
feedback-ul este mai frecvent si mai imediat. De
exemplu, intr-o discutie de grup, indivizii primesc
in mod spontan reactii, opinii sau sugestii, ceea ce i
ajutd sa 1si ajusteze intelegerea si comportamentele.

Influenta grupului: Grupurile sociale si de prie-
teni influenteazad comportamentele si deciziile prin
educatie informala. In aceste grupuri, indivizii ad-
opta valori si practici comune pe baza relatiilor de
grup, care pot modela abilitati sociale, culturale si

profesionale.

Mediul informal este incurajator: Relatiile baza-

te pe incredere si comunicare deschisd creeaza un
spatiu sigur pentru invatare, in care oamenii nu se
tem sa greseasca si sd invete din experientele lor.

Interactiunile sunt reciproce: in educatia infor-
mald, nu existd intotdeauna o separare clard intre
»educator” si ,,invatacel”. Oamenii invata unii de
la altii Intr-un mod reciproc si continuu, atat prin
comunicare directd, cat si prin modelare comporta-
mentala.

Educatia informald, analizatd ca practicd comunicationald si relationala, este esentiald pentru for-
marea abilitatilor si valorilor in viata cotidiand. Aceasta se bazeaza pe interactiuni naturale si pe relatii
de incredere si colaborare, ceea ce face ca procesul de invatare s fie flexibil, adaptabil si accesibil
tuturor.

Psihosociologul, Jacques Salomé, a fundamentat conceptul de comunicare relationala si a elaborat me-
toda ESPERE (Energie Specifica pentru o Ecologie Relationald Esentiald) [5]. Metoda are scopul sa for-
meze si s dezvolte ecologia relatiilor, in toate tipurile de interactiuni - familiale, partenariale, de munca,
colegiale, amicale.

Metoda este consideratd o pedagogie a comunicdrii nonviolente, asertive, de la inimd la inima. Dintre
elementele metodei, mentionam:

Tabelul 2. Cum construim mesajul ESPERE?
Mesajul este formulat de la persoana intai, folosind EU cred ca/ EU vreau/ EU simt/ EU am nevoie.

Sunt evitate injonctiunile trebuie, este timpul, ar trebui.

Nu sunt folosite amenintari: dacd vei face asta, o sa te lovesti foarte tare.

Nu este folosit santajul: daca vei face asta, vei primi o bomboana de ciocolata.

Nu sunt folosite comparatiile si devalorizarile: fratele tau stie deja mult mai multe decdt tine, esti prea

incet.

Pentru exemplificarea metodei sale, Jacques Salomé, utilizeaza o metafora foarte sugestiva, comparand
o relatie cu o esarfa.

Autorul abordeaza doua relatii Tn comunicare — relatia sdnatoasa, ecologica si relatie infantilizanta, pe
care le analizeaza prin sistemele ESPERE si SAPPE.
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Fig. 1. Comunicare relationala
prin Metoda ESPERE.

Bon, D'ACCORD!
UNE RELATION A
ToUJOURS 2 BOUTS MAS
MOl JE NE SAS JAMAIS -
B0 €ST LE MIEN L7 MOl JE SAS O €sT
LE MIEN MAIS IL NE ME
PLATT PAS.. JE VOUDRAIS
LE BoOT DE L'AuTke !

Sursa: https://www.j-salome.com/
telechargements

Fig. 2. Comunicarea si relationarea infantilizanta si
sanatoasa/creativa prin prisma conceptelor cheie ale meto-
dei ESPERE: a cerea, a da, a primi, a refuza.
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Sursa: Jacques Salomé.

Tabelul 3. Relatiile in relatiile ESPERE, SAPPE.

ESPERE - relatii sinitoase, ecologice

SAPPE - relatii infantilizante

afirmare, pozitionare.

Propunere, oferire, invitare, stimulare, culegere, | Amenintare, devalorizare/descalificare, culpabili-
zare, santaj.

Caracterul familiar, neprotocolar, neoficial al educatiei informale determina tipul relatiilor subiective al
mesajelor vehiculate prin canalele de comunicare informala or, metoda ESPERE propune mai multe instru-
mente pentru ecologizarea educatiei informale, prezentate de noi in tabelele 2, 3. De asemenea, specificim
si doua tipuri de mesaje, vehiculate intre emitator si receptor, specificate in metoda ESPERE: mesaje cadou
(care gratifica, Incurajeaza, valorizeaza) si mesaje toxice (descalificarea, ranile, poludrile, injuriile).

Educatia informala ca practicad comunicationala si relationala se aliniaza in mod remarcabil cu principii-
le si tehnicile metodei ESPERE. Ambele se concentreaza pe imbunatatirea interactiunilor umane si pe dez-
voltarea unor relatii sandtoase, printr-o comunicare eficientd, responsabild si respectuoasa. Punctele cheie
ale relatiei dintre educatia informala si metoda ESPERE pot fi sintetizate pe urmatoarele directii:

- Rolul comunicarii in educatia informala si metoda ESPERE

- Aspectul relational in educatia informala si metoda ESPERE

- Invatarea si modelarea comportamentului
- Gestionarea conflictelor si a tensiunilor
- Promovarea increderii si a respectului reciproc.

Concluzii

In concluzie, in educatia informala, interactiunile neplanificate si naturale ofera contextul ideal pentru
aplicarea principiilor ESPERE, care structureaza aceste interactiuni intr-un mod responsabil si respectuos.
Aceastd combinatie are potentialul de a transforma relatiile personale si profesionale intr-un mod pozitiv,
sustindnd o educatie pe termen lung bazata pe empatie, claritate si respect.
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