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CAMPUL SOCIAL AL COMUNICARII iN CONTEXT RELATIONAL
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Universitatea de Stat din Moldova

In contextul sistemului social, comunicarea eficientd intre autorititile publice si organizatiile implicate joaca
un rol esential in protejarea si sprijinirea familiilor si copiilor. Un dialog constructiv intre autoritdti, institutii si
comunitati contribuie la crearea unor medii familiale sigure si evita institutionalizarea copiilor, care poate avea
efecte negative asupra dezvoltarii acestora. Abordarile moderne ale comunicarii valorifica diversitatea si implica
dezvoltarea unor mecanisme de feedback si strategii comune, axate pe nevoile reale ale familiilor. Articolul sugereaza
cresterea diversitatii canalelor de comunicare, formarea personalului angajat, si dezvoltarea unor mecanisme efici-
ente de feedback. Aceste masuri sunt esentiale pentru a imbunatati colaborarea dintre institutii si parinti si a asigura
succesul procesului de dezinstitutionalizare.

Cuvinte-cheie: comunicare interinstitutionald, sistemul de protectie a copilului, dezinstitutionalizare, culturd
organizationald, canale de comunicare, metode de comunicare, modele ale comunicarii.

THE SOCIAL FIELD OF COMMUNICATION IN A RELATIONAL CONTEXT

In the context of the social system, effective communication between public authorities and the organizations
involved plays an essential role in protecting and supporting families and children. A constructive dialogue between
authorities, institutions and communities contributes to the creation of safe family environments and avoids instituti-
onalization of children, which can have negative effects on their development. Modern approaches to communication
capitalize on diversity and involve the development of feedback mechanisms and common strategies, focused on the
real needs of families. The article suggests increasing the diversity of communication channels, training staff, and de-
veloping effective feedback mechanisms. These measures are essential to improve collaboration between institutions
and parents and ensure the success of the deinstitutionalization process.

Keywords: inter-institutional communication, child protection system, deinstitutionalization, organizational cul-
ture, communication channels, communication methods, communication models.

Introducere

In sistemul social, autoritatile publice joacd un rol esential, fiind un factor de decizie. Acestea stabilesc
regulile si standardele, controleaza resursele si infrastructura si fie furnizeaza direct servicii publice, fie
monitorizeazi calitatea prestarii serviciilor de citre alte entitati implicate. In acest context, influentarea
deciziilor autoritatilor si colaborarea eficientd cu acestea, mai degraba decat crearea de structuri paralele,
poate reprezenta una dintre cele mai eficiente cai pentru schimbarea sistemica, In special atunci cand este
concentratd pe protectia si bunastarea familiilor si copiilor.

O colaborare stransa si o comunicare eficienta intre autoritatile publice si alti actori ai sistemului — cum
ar fi institutiile publice si private, serviciile sociale si comunitatile locale — sunt esentiale pentru a solutiona
problemele care afecteaza familiile si copiii. Printr-un dialog constructiv si prin alinierea resurselor si efor-
turilor, se poate asigura schimbarea, Incét toti copiii sa aiba sansa de a creste intr-un mediu familial sigur si
iubitor, evitand astfel riscul de a fi plasati In institutii rezidentiale, care pot oferi medii depersonalizate, cu
efecte negative pe termen lung asupra dezvoltarii lor.

Transformarile comunicarii

Rolul comunicdrii de a construi relatii in cadrul proceselor din sfera educational-sociala este esential in
abordarea comunicdrii interinstitutionale. Canalele eficiente de comunicare si colaborare — cum ar fi plat-
formele de consultare publica, grupurile de lucru interinstitutionale si campaniile de sensibilizare comu-
nitard — pot ajuta la transmiterea-receptionarea de informatii si facilita sprijinul necesar acordat familiilor
si copiilor in dificultate. In contextul reformelor sistemului de protectie a copilului, o astfel de comunicare
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permite nu doar s se raspunda la nevoile reale identificate in randul familiilor, ci si construirea unui par-
teneriat solid intre toti cei implicati, pentru a sprijini Ingrijirea copiilor intr-un mediu de familie si pentru a
exclude nevoia de institutionalizare.

Cercetarile din domeniul comunicarii au evoluat semnificativ, trecand de la o abordare monocentrica la
una care valorifica diversitatea si pluralitatea [1], reflectand astfel tendintele contemporane. La inceputuri,
studiile de comunicare erau dominate de perspectiva informationald (C. Shannon, W. Weaver, CI. Flament,
R. B. Zajonc), care echivala comunicarea cu informatia si promova un model traditional, liniar. Astazi, Insa,
s-a ajuns la o recunoastere si valorificare a complementaritatii diferitelor perspective. Comunicarea este
analizata simultan ca relatie (perspectiva interactionistd: S. Moscovici, B. Rimé, R. Ghiglione, C. Kerbrat-
Orechioni), ca actiune (perspectiva praxiologica: G. Bateson, P. Watzlawick si Scoala de la Palo Alto), ca
tranzactie (perspectiva pragmatica: S. Hybels, J. A. DeVito) si ca act cultural (perspectiva culturala: E. T.
Hall, E. Goffman).

Diversitatea abordarilor comunicarii ofera un cadru complex de intelegere pentru a imbunatati comunica-
rea i cooperarea dintre autoritati, organizatii non-guvernamentale si comunitati. Perspectiva interactionista
subliniaza importanta relatiilor de colaborare si a dialogului continuu Intre partenerii implicati in proces,
asigurand o intelegere comuna si o coordonare eficienta. Praxiologic, comunicarea ca actiune permite dez-
voltarea de strategii comune si initiative de suport care faciliteaza tranzitia copiilor catre medii familiale.
Din punct de vedere pragmatic, orice schimb de informatii Intre institutii devine o tranzactie care trebuie
sa fie clara, eficientd si orientatd catre solutii. lar cea culturald se rezuma la adaptarea si respectul pentru
diversitatea culturald, vitale pentru succesul reintegrarii copiilor in familii.

Astfel, comunicarea interinstitutionald, privita prin prisma acestor multiple perspective, poate ajuta la
crearea unei retele solide de colaborare, care sa sprijine eficient obiectivele de dezinstitutionalizare, contri-
buind la 0 mai buna coordonare si la gasirea de solutii sustenabile pentru reintegrarea copiilor in comunitate
si evitarea institutionalizarii pe termen lung.

Cercetarile organizationale anterioare abordeaza identitatea colectiva ca un concept cognitiv, concen-
trandu-se pe trasdturile centrale, stabile si distinctive ale unei organizatii unice [2]. Totodata, identitatea
colectiva intr-un cadru interorganizational, este abordata ca fiind un fenomen comunicativ, 1n mod constant
redefinit de membrii organizatiilor [3, p. 169].

ldentitatile actorilor care comunica Intre ei fac parte din situatia de comunicare si participa la defini-
rea acesteia. Pe de alta parte, dacd o persoand nu este prezentd in cadrul unei situatii, discutiile se vor
derula intr-o maniera diferita. Persoana prezenta sau absenta va induce sau nu un anumit mod de a vedea
lucrurile si va introduce sau nu mize noi, care vor influenfa sau nu reactile celorlalti. Astfel, prin exprima-
rea intentiilor, optiunilor si opiniilor fiecdrei institutii, actorii ,,pun in joc” elemente esentiale ale propriei
identitati, dar si ale celorlalti participanti, contribuind la conturarea unui context comun in care comunicarea
capati sens. In acest mod, comunicarea interinstitutionala nu doar faciliteaza colaborarea, dar si modeleaza
si redefineste identitatile institutiilor implicate, influentand interventiile si comportamentele fiecarui actor
prezent. In special in procese complexe, cum ar fi implementarea politicilor sociale si colaborarea pentru
dezinstitutionalizare, aceasta dinamica este esentiald pentru a crea consens si a coordona eficient activitatile
intre diversele entitati implicate.

Imaginea unei organizatii este influentata de caracterul comunicational abordat de fiecare entitate si care,
la rdndul sdu, determinad capacitatea de a genera actiuni si de a coordona eforturile multiplelor parti impli-
cate [4]. Desi toate procesele din interiorul unei institutii se bazeazd pe comportamentul si comunicarea
dintre angajati, pe verticala, orizontala, diagonala, acestia Impartasesc valorile, atitudinile lor pe interior si
pe exterior cu mediul extern, format din partenerii cu care comunica si colaboreaza pe subiectele de interes
comun.

Procesul de comunicare reprezintd imaginea institutiei [5], de la stilul de leadership autentic la
activitatile din echipa si relatiile dintre angajati [6]. Fiecare management de top are sarcina de a dezvolta
constientizarea importantei comunicarii eficiente in institutie si, prin aceastd comunicare, de a influenta
dezvoltarea angajatilor, satisfactia la locul de munca si, cel mai important, de a motiva angajatii sa fie
dedicati impartasirii valorilor companiei. Membrii unei entitdti isi exprima valorile, credintele prin in-
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termediul comunicarii [7]. Cu referire la valorile unei entitéti, poate fi mentionat Modelul ,,Cei 7-S ai lui
Mc Kinsey” care se refera la cele sapte elemente ce caracterizeaza institutiile de succes: strategie, abilitati
(skills), structura, sistem de valori, staff, stil si sisteme [8].

Procesele ce au loc 1n interiorul unei institutii se bazeaza pe cultura organizationald, pe comportamentul
oamenilor si pe comunicarea dintre acestia [9]. Conform Modelului lui Scott Cutlip si Allen Center, fac-
torii care determina succesul programelor de comunicare din relatiile publice este determinat de o suita de
calitati, intitulat ,,Factorii 7C”.

1. Credibilitatea (credibility) - increderea receptorului in competenta si prestigiul emitatorului;

2. Contextul (context) - corelatia dintre mesajele programului de comunicare si realitatile din mediul
inconjurator;

3. Continutul mesajelor (content) - capacitatea mesajelor de a fi semnificative, relevante si in consens cu
valorile publicului vizat;

4. Claritatea (clarity) - calitatea mesajelor de a prezenta in mod simplu si accesibil ideile, temele, obiec-
tivele, avantajele programului respectiv;

5. Continuitatea i consecventa (continuity and consequence) - caracterul permanent, repetitiv chiar al
mesajelor, caracterul consecvent al programelor de comunicare;

6. Canalul (chanals) - folosirea canalelor de comunicare familiare publicului, canale ce beneficiaza de
increderea acestuia;

7. Capacitatea audientei (capability of the audiance) - modul in care programele de comunicare tin sea-
ma de resursele, obisnuintele, nivelul cultural, disponibilitatea audientei in raport cu intentiile §i continutul
mesajelor [10].

Aceste aspecte sunt relevante in contextul colaborarii intre institutii, fiind esentiale pentru asigurarea
unei comunicdri eficiente si coerente in cadrul interventiilor. Este vital ca institutiile implicate sa se bucure
de increderea partenerilor si a publicului In ceea ce priveste competenta si prestigiul lor. Mesajele transmise
de institutii trebuie sa fie corelate cu realitatile din mediul inconjurator, ceea ce ajutd la crearea unui cadru
relevant pentru colaborare, la fel, trebuie sa fie semnificative si relevante, aliniate cu valorile si asteptarile
partilor interesate, pentru a asigura angajamentul si colaborarea. Informatiile urmeaza sa fie prezentate
intr-un mod simplu si accesibil, astfel incat toti actorii implicati sa inteleaga obiectivele si avantajele co-
laborarii, totodata, permanente si coerente, ceea ce asigurd ca toti participantii sunt pe aceeasi lungime de
unda pe parcursul procesului de colaborare. Utilizarea canalelor de comunicare familiare si de incredere
pentru publicul tinta este cruciald pentru a facilita fluxul de informatii intre institutii. Programele de comu-
nicare trebuie s tind cont de resursele, obiceiurile, nivelul cultural si disponibilitatea audientei, pentru a
se asigura cd mesajele sunt eficiente si ca ajung la cei vizati. Prin integrarea acestor factori, comunicarea
interinstitutionald devine un instrument puternic pentru coordonarea actiunilor si atingerea obiectivelor co-
mune, avand un impact semnificativ asupra eficientei colaborarilor in domenii precum dezinstitutionalizarea
sau alte initiative sociale.

Cercetarea asupra comunicarii interinstitutionale a adus in discutie aspectele ce abordeaza interactiunea
dintre institutii si familiile din comunitate [11], parinti si ingrijitori, pentru care se planifica si se imple-
menteaza interventiile. Implementarea dezinstitutionalizarii necesita o comunicare eficienta intre diversele
entitati implicate, inclusiv parinti, ingrijitori si organizatii care protejeaza drepturile copiilor.

In cadrul unui studiu de caz, analizand perceptiile beneficiarilor cu privire la modul in care se realizea-
za comunicarea, informarea si implicarea acestora in procesul decizional, 131 de parinti si Ingrijitori au
evidentiat tipurile canalelor eficiente de comunicare utilizate de catre organizatiile centrate pe protectia
drepturilor copiilor. Retelele de socializare, precum Facebook si Instagram, au fost identificate ca cele mai
utilizate canale de comunicare, cu 85 de raspunsuri (64,9%), subliniind eficienta lor in transmiterea rapida
a informatiilor datoritd accesibilitatii si popularitatii. Pe de alta parte, discutiile directe (fatd-n fata) au fost
mentionate de 74 de respondenti (56,5%), subliniind importanta interactiunii personale. Aceasta asigura
claritate si incredere in mesajele transmise. Alte metode de comunicare, cum ar fi brosurile, pliantele dis-
tribuite in comunitate si sedintele publice, rdiman relevante pentru aproape jumatate dintre respondenti, cu
53,4% s1 48,1% respectiv. Aceste canale sunt deosebit de importante in comunitdtile cu acces limitat la in-
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ternet. Televiziunea si radioul continua s joace un rol semnificativ in comunicare, fiind utilizate de 48,1% si
22,1% dintre respondenti, respectiv, avand capacitatea de a atinge un public semnificativ. In schimb, email-
ul (31,3%) si website-urile (19,8%) sunt mai putin utilizate, ceea ce sugereaza o nevoie de imbunatatire a
fiind utilizate de un procent foarte mic de respondenti (0,8% fiecare), lucrul acesta subliniind diversitatea
preferintelor de comunicare.

In acest context, este evidenti necesitatea unei abordari multidimensionale in consolidarea unei platfor-
me de comunicare interinstitutionald. Imbunititirea comunicarii dintre institutii si parinti/ingrijitori este
esentiald pentru a asigura informarea corecta si completd. Eforturile institutionale trebuie sa se concentreze
pe diversificarea si optimizarea canalelor de comunicare, adaptandu-se astfel la nevoile si preferintele pu-
blicului.

Din analiza raspunsurilor celor 131 de respondenti, reiese ca majoritatea au o opinie pozitiva asupra co-
municdrii cu organizatiile implicate in protectia drepturilor copiilor. Totusi, exista indicii ca eforturile con-
tinui sunt necesare pentru a Tmbundtati aceste relatii. Analiza sugereaza predominanta aprecierii pozitive:
50 de respondenti (38,2%) au evaluat comunicarea ca fiind ,,foarte buna”, iar 35 (26,7%) au considerat-o
,bund”. Astfel, un total de 85 de respondenti (64,9%) au dat evaludri pozitive (scoruri 4 si 5). In contrast,
28 de respondenti (21,4%) au considerat comunicarea ,,satisfacatoare” (scor 3), iar 18 (13,7%) au evaluat-o
ca fiind ,,slabd” (scoruri 1 si 2), semnaland deficiente Tn comunicarea dintre organizatii si parinti.

Concluzii

Desi diverse forme de comunicare au fost implementate de fiecare institutie pentru a accelera
dezinstitutionalizarea copiilor si integrarea lor in familii, fiecare institutie a utilizat tactici specifice, respec-
tiv fiind evidenta necesitatea unei abordari multidimensionale in consolidarea unei platforme de comuni-
care interinstitutionald. Analiza sugereaza necesitatea de actiuni constante Tn acest sens, prin imbundtatirea
canalelor de comunicare, cresterea transparentei si accesibilitatii informatiilor in randul institutiilor publice
si private, avand un rol semnificativ in implementarea interventiilor pe domeniul de reforma, dar si a fa-
miliilor din comunitate. Este esential ca institutiile sd-si concentreze eforturile pe optimizarea strategiilor
de comunicare, sa implementeze masuri de capacitare si sd dezvolte canalele de feedback, astfel incat sa
raspunda cat mai bine nevoilor si asteptarilor comunitatii, familiilor, copiilor. Aceastd abordare ar contribui
la o comunicare mai eficientd si la o implicare mai activa a parintilor si ingrijitorilor in procesul decizional.
Crearea de mecanisme de feedback este, de asemenea, cruciald pentru a intelege si a raspunde prompt la
preocupdrile parintilor si ingrijitorilor. Aceste strategii de comunicare trebuie sd fie dinamice, permitand
institutiilor sa se adapteze si si imbunititeasca continuu eficienta comunicarii. In concluzie, pentru a asigura
o comunicare eficientd si o implicare activa a parintilor si ingrijitorilor in procesul de dezinstitutionalizare,
este necesara utilizarea unei game variate de canale de comunicare, adaptate nevoilor si preferintelor aces-
tora, contribuind astfel la o mai buna informare si colaborare intre toate partile implicate.
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