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Cultura profesionald reprezintd un sistem de cunostinte, competente si abilitatile necesare pentru realizarea
activitatii profesionale, precum si de anumite calititi personale, convingeri, viziuni, norme, principii si atitudini
fata de diferite fenomene, procese si elemente ale activitatii profesionale. Cultura profesionald a jurnalistului inclu-
activitatii profesionale. Dat fiind acest fapt, autoreglementarea devine unul dintre cei mai semnificative indicatori
calitativi ai ale culturii profesionale a jurnalistului. Autoreglementarea mass-mediei este un exercitiu important pen-
tru mentinerea si dezvoltarea continud a eticii profesionale a jurnalistilor si pentru asigurarea calitdtii produselor
jurnalistice puse in circuitul informational de catre institutiile media. Mecanismele de autoreglementare favorizeaza
existenta mediei pe termen lung, intrucat 1i determina pe jurnalisti sd adopte comportamente deontologice n procesul
de creatie si creeaza contexte favorabile pentru afirmarea unui jurnalism de calitate.
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SELF-REGULATION - QUALITIVE INDICATOR

OF THE JOURNALIST'S PROFESSIONAL CULTURE

Professional culture represents a system of knowledge, skills and abilities necessary to carry out professional acti-
vity, as well as certain personal qualities, beliefs, visions, norms, principles and attitudes towards various phenomena,
processes and elements of professional activity. The professional culture of a journalist includes ethical standards and
deontological principles that provide opportunities for evaluation, self- evaluation and self-regulation of professional
activity. Given this fact, self-regulation becomes one of the most significant qualitative indicators of the professional
culture of a journalist. Self-regulation of the mass media is an important exercise for maintaining and continuously
developing the professional ethics of journalists and for ensuring the quality of journalistic products put into the in-
formation circuit by media institutions. Self-regulation mechanisms favor the existence of the media in the long term,
as they determine journalists to adopt deontological behaviors in the creative process and create favorable contexts
for the affirmation of quality journalism.

Keywords: professional culture, mass media, self-regulation, ethical standards, deontological principles, profes-
sional organizations, self-regulatory bodies, mass media audience.

Introducere

Cultura profesionald reprezintd un sistem de cunostinte, competente si abilitatile necesare pentru realizarea
activitatii profesionale, care include si anumite calitdti personale, convingeri, viziuni, norme, principii si ati-
tudini fatd de diferite fenomene, procese si elemente ale activitatii profesionale. Ea este ,,sistemul calitétilor
importante din punct de vedere profesional, care include proprietatile comunicative, motivationale, caracte-
rologice, reflexive, educative, intelectuale, psihofiziologice ale unei persoane” [4, p. 28]. Cultura profesio-
nala este importanta pentru orice domeniu profesional, intrucat anume ea proiecteaza profilul identitar al
acestuia, determinandu-i locul si rolul in sistemul activitatilor sociale contemporane. Cultura profesionala
este importanta si pentru fiecare specialist, in parte, intrucat ea profileaza contextul prielnic pentru integra-
rea acestuia in societate prin intermediul activitatii profesionale. Nivelul culturii profesionale influenteaza
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direct si neconditionat calitatea serviciilor prestate si a rezultatelor obtinute, determinand, in particular,
reusita sau nereusita actiunilor profesionale, iar, in general, succesul sau esecul activitdtii profesionale.

Cultura profesionala este distincta pentru fiecare profesie sau grup de profesii in parte, specificul acesteia
reiesind din tipicitatea activitatii profesionale. Ea se formeaza ,,pe fondul culturii generale, prin specializarea
si adaptarea componentelor acesteia la specificul unei profesiuni, concomitent cu transmiterea unor cunostinte
de specialitate si formarea unor priceperi, deprinderi si capacitati adecvate” [15, p. 80]. Cultura profesionala a
jurnalistului nu este o exceptie in acest context. Fiind raportatd la domeniul mediatic-comunicational, aceasta
include standarde etice generale si principii deontologice speciale care ofera posibilitati de evaluare, autoeva-
luare si, ceea ce este mai important, de autoreglementare a activitdtii profesionale. Astfel, autoreglementarea
devine unul dintre cele mai semnificative indicatoare calitative ale culturii profesionale a jurnalistului.

Autoreglementarea mass-mediei este un exercitiu important pentru mentinerea si dezvoltarea continud
a eticii profesionale a jurnalistilor si pentru asigurarea calitatii produselor jurnalistice puse in circuitul
informational de catre institutiile media. Autoreglementarea are scopul de a promova transparenta, respon-
sabilitatea si integritatea in industria media, contribuind astfel la asigurarea calitdtii productiei jurnalistice
si la mentinerea increderii publicului in presa. Functionalitatea autoreglementarii mass-mediei contribuie
atat la cresterea increderii in mass-media si la consolidarea relatiei cu publicul, cét si la mentinerea unui
echilibru intre libertatea de exprimare si responsabilitatea sociald a institutiilor media, in general, si a
jurnalistilor, in particular. Mecanismele de autoreglementare favorizeaza existenta mass-mediei pe termen
lung, intrucat 1i determina pe jurnalisti sd adopte comportamente deontologice in procesul de creatie si cre-
eaza contexte favorabile pentru afirmarea unui jurnalism de calitate.

»Autoreglementarea reflecta gradul de maturitate al unei piete, in cazul dat, al pietei mass-mediei. Exis-
tenta autoreglementarii demonstreaza atitudinea profesionista a breslei fatd de produsul final si fatd de con-
sumatorul de media. Acest lucru inseamna, in primul rand, existenta unor reguli clare de activitate, incalca-
rea cdrora este sanctionatd colegial de catre Intreaga breasla. In al doilea rand, denota existenta unei viziuni
asupra bunelor practici jurnalistice si asupra unor practici reprobabile. Si in al treilea rand — existenta unor
programe de studii in scopul promovarii bunelor practici. Aici am 1n vedere atat studiile universitare, cat si
procesele de instruire continua a jurnalistilor” [1, p. 20].

Context

Conceptul de autoreglementare media se referd la capacitatea mijloacelor de informare in masa de a-si
elabora propriile principii de activitate in conformitate cu standardele etice si cu valorile profesionale. ,,Au-
toreglementarea activitatii mass-media reprezinta un efort voluntar comun al operatorilor media de a stabili
si de a atinge anumite obiective, de a urma anumite linii directoare si/sau principii etice. Procedand astfel,
operatorii media accepta partea lor de responsabilitate pentru calitatea discursului public” [5, p. 11-19]. Acest
proces implica stabilirea unor coduri de conduitd, norme si proceduri care sd asigure respectarea valorilor
jurnalistice si a standardelor de calitate In ceea ce priveste continutul media. Astfel, rolul autoreglemen-
tarii este sd completeze reglementarea, contribuind la mentinerea integritatii jurnalistilor si la asigurarea
credibilitatii presei In fata provocarilor si presiunilor din mediul actual, precum si la promovarea libertatii
mass-mediei, in general, si a libertdtii de exprimare a jurnalistilor, in particular. ,,Un sistem de autoregle-
mentare profesionald functional si eficient poate si trebuie sd devind o garantie suplimentard a libertatii
si independentei mass-media” [11]. Daca reglementarea mass-mediei are menirea de a proteja societatea/
sistemul de influente si comportamente nocive, autoreglementarea mass-mediei urmareste scopul de a evita
devalorizarea normelor profesionale si protejarea imaginii breslei jurnalistice.

Autoreglementarea este orientatd, pe de o parte, sd asigure independenta activitatii mass-mediei fata de
influentele negative, atat externe cat interne, iar, pe de alta parte, sa creeze contexte favorabile pentru dez-
voltarea interdependentei si participare in comun a cetatenilor si jurnalistilor in calitate de agenti ai sociali-
zArii si ai schimbarii democratice. ,,in acest mod, autoreglementarea poate reduce necesitatea reglementirii
externe si poate crea conditii pentru o presa mai libera si mai responsabila” [8, p. 2].

Autoreglementarea media este un proces in care industria media isi stabileste propriile standarde si prac-
tici, fara a fi necesara interventia guvernului sau a altor entitati externe. Acest concept este important in con-
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textul libertatii presei si al libertatii de exprimare, deoarece permite industriei media sa Isi asume respon-
sabilitatea pentru etica si calitatea informatiilor pe care le furnizeaza publicului. ,,Prin urmare, capacitatea
breslei de a se autoorganiza si de a activa In baza unor principii acceptate in comun creeaza preconditia unei
activitati libere si independente, cand statul nu isi asuma rolul de mediator sau reglementator, ceea ce ar fi
dezastruos pentru mass-media, lipsind-o de obiectivitate si libertate de expresie. Statele care s-au confruntat
cu regimuri totalitare, cum sunt tarile din spatiul ex-sovietic, cunosc pana unde poate ajunge excesul de zel
al reglementarilor impuse de catre stat. Prin urmare, abordand o pozitie proactiva, prin autoorganizare si
autoreglementare, mass-media 1si garanteaza libertatea, contrapunand forta colegialitatii fortei invazive sau
abuzive a statului” [1, p. 20].

In mass-media contemporani exista diferite instrumente de punere in aplicare a mecanismelor de autore-
glementare jurnalisticd, cele mai importante fiind: standardele etice, principiile deontologice, organizatiile
profesionale de profil, organele/structurile de autoreglementare si publicul mass-mediei.

Standardele etice profesionale reprezinta repere conceptuale ale activitatii mass-mediei la care se alini-
aza nu doar jurnalisti, ci si alte categoriile de profesionisti implicati in procesul de productie si difuzare a
materialelor jurnalistice si a altor continuturi media. Acestea pot fi considerate drept criterii de evaluare, din
perspectiva deontologica, a calitatii produselor jurnalistice, astfel, manifestindu-se ca niste instrumente de
asigurare a functionalitdtii mecanismelor de autoreglementare. Standardele etice sunt considerate drept re-
guli de maxima generalitate pentru experienta profesionala, avand la baza anumite valori etice. Standardele
etice In jurnalism sunt: grosso modo, acuratetea, impartialitatea si echilibrul, respectarea demnitétii umane,
transparenta si responsabilitatea, independenta editoriala etc.

Acuratetea. Prin acuratete se subintelege atat expunerea corecta a datelor, cat si oferirea in mod clar a
unui context in care acestea sunt puse, or, jurnalistii au responsabilitatea de a furniza informatii precise
si corecte, bazate pe fapte verificabile si surse credibile. Aceasta implicad cercetarea si verificarea atenta
a informatiilor inainte de a fi publicate sau difuzate, pentru a evita rdspandirea dezinformadrii si a stirilor
false. Acuratetea in jurnalism reprezintd unul dintre standardele etice fundamentale ale profesiei, esential
pentru mentinerea Increderii si credibilitdtii in media. Acuratetea se refera la exactitatea si corectitudinea
informatiilor furnizate intr-un material jurnalistic si este o conditie prealabila pentru un jurnalism de cali-
tate.

Impartialitatea si echilibrul. In jurnalism a fi impartial inseamna, in primul rind, sa se evite abordarea
partinitoare a lucrurilor, iar a fi echilibrat — sa fie prezentate mai multe puncte de vedere sau perspective.
Jurnalistii ar trebui sa fie impartiali si echilibrati In raportarea evenimentelor si a opiniilor, evitdnd parti-
zanatul si prezentand diverse perspective si puncte de vedere intr-un mod obiectiv si echitabil. Aceasta in-
seamnd ca jurnalistii ar trebui sa ofere oportunitatea de a-si exprima punctele de vedere celor implicati intr-o
poveste si sa evite promovarea propriilor lor opinii sau interese in raportarea lor. Impartialitatea si echili-
brul reprezinta un standard-cheie in jurnalismul de calitate, fundamental pentru asigurarea obiectivitatii si
credibilitatii in raportarea evenimentelor si a subiectelor de interes public. Impartialitatea in jurnalism nu
inseamna sa prezinti fiecare perspectiva in mod egal, ci sa analizezi critic si sa contextualizezi informatiile
pentru a oferi o intelegere mai profunda si mai echilibrata a subiectului raportat. Acest lucru poate implica
investigarea si prezentarea contextului istoric, social si politic al unei povesti, precum si evaluarea si analiza
argumentelor si contraargumentelor.

Respectarea demnitatiiumane. Respectarea demnitdtii umane n jurnalism este esentiald pentru mentinerea
integritatii si credibilitatii profesiei si pentru promovarea unei naratiuni responsabile si etice in mass-me-
dia. Standardul respectiv presupune respectarea demnitatii si drepturilor individuale ale protagonistilor
materialelor jurnalistice, care, intre altele, rezidd in: respectarea confidentialitatii si a intimitatii persoanelor
private, evitarea publicdrii detaliilor personale sau a informatiilor sensibile fara consimtamantul explicit al
acestora, prevenirea stigmatizarii, etichetarii, discriminarii, hartuirii acestora sau prezentarii lor intr-o lumi-
nd defaimdtoare sau jignitoare etc. Respectul fatd de persoanele care devin subiecti ai reflectdrii mediatice
este o conditie de principiu a activitatii profesionale a oricarui jurnalist, care trebuie sa respecte prezumtia
de nevinovatie si dreptul fiecarui om la propria personalitate si la viata lui privatd. De asemenea, acesta
nu trebuie sd aducd atingere onoarei, demnitatii si imaginii persoanelor despre care relateaza. Conform
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standardului in cauza, jurnalistii trebuie sa abordeze protagonistii cu empatie si compasiune si sa inteleaga
impactul pe care il poate avea scriitura de presa asupra vietilor si emotiilor acestora, aceasta inseamna ca ei
trebuie sa fie sensibili la suferinta si trauma eroilor lor de presa si sd evite sa-i1 exploateze sau sa-i expuna
in mod inutil. In jurnalism, respectarea demnititii umane, mai inseamni si respectarea confidentialitatii
surselor de informare.

Transparenta si responsabilitatea. Responsabilitatea este un concept pe cat de important, pe atat de
dificil, dat fiind natura pluridimensionala a acestui, or, jurnalistul trebuie sa reuseascad sd demonstreze res-
ponsabilitate atat in raport cu protagonistii materialelor de presa, cét si cu sursele de informare, cu institutia
de presa si, desigur, in raport cu publicul mass-mediei. ,,Responsabilitatea sociald a jurnalistului inseamna
obligatia de a presta servicii informationale societatii si de a da socoteald pentru calitatea acestor servicii in
fata aceleiasi societati. Factorii barometrici definitorii in procesul de mediatizare a problemelor sociale, de
colectare a celor mai semnificative imagini ale unui fapt ziaristic, de selectare a ceea ce este sau ce nu este
util si merita sd se regaseasca intr-un material jurnalistic sunt: credibilitatea, bunul simf, etica profesionala
si responsabilitatea sociala a jurnalistului” [14, p. 86]. De asemenea, a fi responsabil in jurnalism inseamna
a recunoaste greselile si a corecta erorile sau inexactitatile comise. Jurnalistii trebuie sa fie transparenti in
activitatea lor si sa ofere consumatorilor de produse media acces la informatiile privind modul in care au
fost obtinute si verificate informatiile, precum si la cele despre eventualele conflicte de interese. ,,Activita-
tea jurnalistica nu este doar una de translatare a realului In expresie scrisa, vorbita sau exprimatd prin imagi-
ne — adica aceea de a crea informatie si cognitie — ci $i una pragmatica si utilitara, determinata de dreptul si
obligatia jurnalistului de a informa publicul. Desigur, publicul nu beneficiaza de dreptul de a sti tot, asa cum
nici jurnalistul nu are dreptul si nici obligatia de a divulga absolut totul, ci doar informatia de interes public.
Este 1nsa extrem de dificil de identificat, de definit, de cunoscut si de evaluat interesul public” [3, p. 6].

Transparenta, conform cercetitoarei Georgeta Stepanov, se refera atat la maniera de expunere si de
analizd a faptelor in continutul materialul jurnalistic, cat si la modalitatea de documentare jurnalisti-
ca: din ce surse s-a documentat jurnalistul, cum au fost ele (sursele) identificate, cum au fost colec-
tate informatiile etc. Transparenta le ofera consumatorilor de produse mediatice ocazia de a verifica
acuratetea informatiilor relatate, de a urmari logica expunerii si, totodata, de a se simti parte a procesului
decizional al jurnalistului [13, p. 197].

Independenta editoriala. Independenta editoriala reprezintda unul dintre pilonii fundamentali ai jurna-
lismului de calitate si este esentiald pentru mentinerea credibilitatii si integritatii unei institutii media. Nu-
mitd si autonomie editoriala, ea se referd la capacitatea organizatiilor de presd de a-si exercita activita-
tea fara a fi influentate din exterior in vederea schimbadrii politicii informationale, deciziilor redactionale
sau continuturilor editoriale ale acestora. Cu referire la subiectul in cauza, Tatiana Repkova sustine ca o
institutie media care tine la reputatia sa ,,isi considerd propria independenta ca pe cel mai valoros activ
comercial, redactional si moral. Aceasta 1si mentine propria independenta printr-o atitudine profesionala
impecabila, familiarizandu-si atat colaboratorii, cat si cititorii sau cumpardtorii de spatiu publicitar cu prin-
cipiile sale de activitate” [16, p.9]. In cazul unor decizii profesionale de principiu, continui cercetitoarea, o
institutie media independenta nu va lua in calcul nici interesele factorului politic, nici pe cele ale agentilor
economici, nici pe cele ale unor persoane fizice, ci doar pe cele ale publicului sau.

Conform acestui standard, jurnalistii isi exercita profesia liber si nu admit presiuni politice, comerciale
sau de altd naturd; ei resping orice tentativa de ingerintd sau control asupra activitatii lor. Independenta
editoriald se manifesta prin:

- libertatea de a-si exercita discretia editoriala, ceea ce inseamna ca managerii media iau decizii indepen-
dente 1n ceea ce priveste continutul si directia editoriald a organizatiei pe care o gestioneaza, iar jurnalistii
reflectd realitatea obiectiv, fara teama de represalii sau cenzura din partea autoritatilor sau a altor parti inte-
resate. De asemenea, aceasta Tnseamna lipsa autocenzurii in activitatea oricarui jurnalist si oricdrei institutii
media;

- exercitarea activitdtii in interesul public, ceea ce inseamna ca jurnalistii trebui sd fie liberi in alegerea
subiectelor de presd, sa investigheze si sd reflecte evenimentele de interes public, sa actioneze in numele
intregii societati, nu al unor grupuri sau interese particulare;
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- independenta fata de influentele politice si economice. Evitarea influentelor externe asupra continutului
editorial este un scop in sine al oricarei institutii media. Pentru realizarea acestui deziderat, jurnalistii, in
relatiile pe care le stabileste cu factorii externi (actori politici, agenti economici, autoritati publice centrale
si locale), in timpul Indeplinirii indatoririlor sale profesionale, trebuie sa evite orice raport care ar putea sa-i
afecteze independenta sau impartialitatea in procesul de mediatizare, iar organizatiile media — sa asigure
transparenta in raport cu fondatorii si finantatorii reali ai lor;

- promovarea pluralismului si diversitétii de voci in media, ceea ce insemna ca mass-media reprezinta o
platforma eficienta pentru exprimarea si prezentarea diferitelor perspective si opiniuni in societate. Aceasta
inseamna cd organizatiile media ofera spatiu pentru variat opinii si puncte de vedere si evita favorizarea sau
marginalizarea anumitor grupuri sau interese in procesul de reflectare mediatica.

Asadar, standardele etice sunt fundamentale pentru activitatea jurnalistica, intrucat stabilirea si respectarea
acestora asigurd integritatea actiunii jurnalistice, calitatea actului de creatie si a rezultatelor acestuia, precum
si relevanta profesiei de jurnalist. De asemenea, respectarea acestora poate evita potentialele consecinte ne-
gative ale abuzului de libertate de exprimare si mentine increderea publicului in mass-media. Credibilitatea si
prestigiul mass-mediei ca institutie sociald pot fi garantate de respectarea neconditionata a standardele etice.

Un alt instrument de autoreglementare media il constituie codurile de conduita ale jurnalistilor si per-
soanelor implicate n productia si distributia continuturilor media. Codurile deontologice reprezinta seturi
de principii si valori dupa care persoanele se ghideazi in exercitarea profesiei lor. In jurnalism, principi-
ile deontologice reprezinta un element-cheie al culturii profesionale, intrucat anume respectarea acestora
contribuie la formarea modelelor de comportament profesional si la afirmarea bunelor practici jurnalistice.
,,Codurile de conduita profesionala si, mai ales, respectarea acestora, este un indiciu al maturitatii profesiei.
Aparitia codurilor deontologice a semnificat recunoasterea unor valori supreme pentru jurnalisti, precum
libertatea cuvantului si dreptul cetateanului la informatie veridicad” [11].

Stricto sensu, codurile de conduita profesionald sunt concepute pentru a ghida actiunea jurnalistica si a
modela comportamentele profesionale, /ato sensu, acestea au menirea sa mentind integritatea si credibili-
tatea mass-mediei ca instrument de explicare, promovare si evaluare a proceselor democratice. ,,in lumea
moderna, insa, libertatea se asociazd nu numai cu dreptul de a gandi, a-{i expune nestingherit opinia si a
actiona dupa propriile convingeri, ci si cu responsabilitatea pentru ceea ce faci, In special daca actiunile
tale 11 vizeaza pe cei din jur. Din acest punct de vedere, institutiile mass-media care trebuie sa fie libere prin
definitie, au obligatia sd protejeze drepturile altor persoane si in primul rand a celor despre care scriu sau
pe care 1i vizeaza. Normele etice pe care trebuie sa le respecte orice jurnalist profesionist sunt adunate in
coduri deontologice...” [7, p. 4].

Contextul valoric al deontologiei jurnalistului este potentat de principiile deontologice, care, in opinia
Vasile Popescu, se prezinta drept ,,structuri normative distincte ce reglementeazd comportamentul moral
individual si colectiv in zone ocupationale particulare” [10, p. 578]. Filozoful roman sustine ca deontolo-
gia este un sistem al moralei profesionale, care genereaza coduri morale specifice unor anumite categorii
profesionale. Codurile deontologice, de reguld, nu au caracter obligatoriu (exceptie fiind principiile care se
suprapun cu norme de drept), ele sunt structuri normative meritorii, semnificative prin concretitudinea lor,
intrucdt anume ele ca scop orientarea actiunii jurnalistului Tn exercitarea obligatiilor lui de serviciu.

Unicitatea codurilor deontologie in jurnalism, in pofida faptului cé ele variaza de tara la alta, la o institutie
de presa la alta, rezidd in conceptul acestora, care are la bazd aceleasi seturi de obligatii profesionale, recu-
noscute si asumate de jurnalistii profesionisti din Intreaga lume. Conform Codului deontologic al jurnalis-
tului profesionist, ,,Cinci seturi de obligatii esentiale definesc activitatea jurnalistica:

- cultul adevarului;

- verificarea temeinica a datelor si informatiilor care se difuzeaza (totdeauna ceea ce realizeaza un jurna-
list trebuie sa fie in slujba adevarului si de aceea, temeinic verificat);

- independenta si suveranitatea jurnalistului In actul jurnalistic si in procesul elaborarii si difuzarii pro-
dusului jurnalistic;

- loialitatea si buna credinta in activitatea jurnalistica;

— respectarea dreptului persoanelor la propria lor imagine si la propria lor personalitate” 3, p. 7].
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Grosso modo, seturile de obligatii profesionale esentiale definesc principiile deontologice ale activitatii
jurnalistice, care, la randul lor, proiecteaza complexitatea, diversitatea si, in acelasi timp, integritatea arhi-
tectonicd a deontologiei acestei profesii. Referitor la arhitectura eticd si profesionald a actului jurnalistic,
Uniunii Ziaristilor Profesionisti din Romania sustine cd aceasta include mai multe componente, care ,,...
ar putea fi comprimate Intr-o arhitecturd de retea, cu cel putin 16 noduri, de structura holistica, astfel: 1.
Adevarul, 2. Calitatea, 3. Loialitatea profesionald, 4. Obiectivitatea, 5. Impartialitatea, 6. Realismul, 7.
Legalitatea, 8. Libertatea, 9. Responsabilitatea, 10. Respectul persoanei, 11. Integralitatea, 12. Integritatea,
13. Operativitatea, 14. Ingeniozitatea, 15. Perseverenta, 16. Creativitatea jurnalistica implicitda” 3, p. 7-8].

Al treilea instrument de autoreglementare media il reprezintd organizatiile profesionale independen-
te — uniuni/organizatii de creatie, profesionale si obstesti de profil. ,,O eventuald tipologie a ONG-urilor
de profil indicd diversitatea acestora: organizatii la nivel national, regional, local si ramural; organizatii
institutionalizate si organizatii neinstitutionalizate; organizatii specializate (In instruire, asistentd juridica,
monitorizare, acces la informatie, legislatie, deontologie, libertate de expresie, drepturi ale jurnalistilor
etc.)” [11, p. 10]. Una dintre preocupdrile principale ale organizatiilor profesionale nonguvernamentale re-
zidd in monitorizarea activitatii mass-mediei din perspectiva respectarii standardelor de etica profesionala
si principiilor deontologica. Sub acest aspect, organizatiile respective desfasoara activitati orientate spre
responsabilizarea jurnalistilor, managerilor, patronilor — a Intregii bresle jurnalistice si spre dezvoltarea
gandirii critice a consumatorului de produse media. Printre acestea se numara:

- monitorizarea modului in care institutiile media respecta standardele etice si profesionale in pre
productia, productia si postproductia media;

- crearea structurilor/organelor de autoreglemenare;

- evaluarea comportamentului profesional al jurnalistilor;

- modernizarea codurilor deontologice;

- organizarea sesiunilor de instruire a publicului in vederea dezvoltarii gandirii critice si reducerii defici-
tului de gandire in spiritul apararii propriilor drepturi.

- organizarea trening-urilor, atelierelor de creatie In vederea perfectionarii deprinderilor profesionale ale
jurnalistilor, abilitdtilor de creatie si competentelor de abordare etica a realitatii.

Organizatiile profesionale independente au un rol important in autoreglementarea media, intrucat pro-
moveaza transparenta actului de producere jurnalistica si responsabilitatea jurnalistilor pentru materia-
lele realizate. Activitatile pe care acestea le desfasoard, indeosebi cele anuale — de totalizate a activitatii
institutiilor media si jurnalistilor si de premiere a celor mai responsabili — au menirea sa incurajeze
jurnalistii si organizatiile media sé fie ,,conectati” la nevoile informationale ale societatii, receptivi — la
asteptarile, solicitarile si feedbackul publicului, precum si deschisi pentru dialog in vederea credrii con-
sensului social. Cultura de autoreglementare trebuie dezvoltatd permanent, pe diferite paliere ale siste-
mului mass-mediei, astfel Incat ea s devina parte a culturii profesionale a fiecarui jurnalist. Aceasta insa
trebuie dezvoltatd ,,intr-un mediu de reglementare corect si sigur” [8, p. 2], ca ulterior, sa poatd deveni
o alternativa eficientd pentru reglementarea din exterior, iar acest scop ar putea fi realizat doar atunci
cand fiecare jurnalist isi va indeplini misiunea responsabil, constiincios si cu buna credinta. ,,Pe anumite
segmente si in anumite situatii, autoreglementarea este chiar mai importantd decat reglementarea pro-
priu-zisa, pentru ca autoreglementarea incepe cu efortul fiecdrui specialis, in cazul nostru — jurnalist, de a
fi un etalon in domeniul pe care il profeseaza. Acolo unde nu exista un sistem de reglementare suficient,
autoreglementarea poate fi o alternativa. Evident, numai daca exista dorinta, constiinciozitate in indepli-
nirea misiunii $1 bund credinta” [12, p. 25].

Al patrulea mecanism il reprezintd organele/structurile de autoreglementare — structuri speciale, fon-
date de organizatiile profesionale din domeniu, cu scopul de crea consensuri intre mass-media si publicul
acesteia. Desi in diferite tari au denumiri diferite (Consiliul de Presa — in Republica Moldova si Azerbaijan,
Consiliul Cartei pentru Etica — in Georgia, Comisia de Etica Jurnalistica — in Ucraina, Colegiului obstesc
pentru plangeri in adresa presei — in Rusia etc.), structurile respective au aceleasi scopuri generale, si anu-
me: de a monitoriza respectarea standardelor eticii profesionale si principiilor codurilor deontologice de
catre jurnalisti, in particular, si institutiile de presa, in general.
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De reguld, structurile de autoreglementare sunt formate din reprezentanti ai breslei jurnalistice, ai
societatii civile si ai publicului larg. Ele pot oferi mecanisme de analiza, evaluare si solutionare a disputelor
si conflictelor dintre mass-media si publicul acesteia. Petru Macovei, director executiv al Asociatiei Presei
Independente din Republica Moldova, este de parerea ca ,,Aceste mecanisme de autoreglementare sunt im-
portante nu doar pentru breasla jurnalistica, ci si pentru consumatorii de produse mass-media care au acum
posibilitatea s se planga pe calitatea informatiei furnizate de jurnalisti si sa solutioneze litigiile fara a-i tari
pe jurnalisti prin instantele de judecata” [7, p. 4].

Semnificativa, in acest context, este si opinia Elinei Poghosbekean, redactor-sef al buletinului sapta-
manal al Clubului de Presd din Armenia, care mentioneaza cd existenta si functionarea unor asemenea
organe este foarte importanta pentru orice fel de mass-media, care lucreaza in orice fel de societati. ,,Mai
ales pentru media care lucreaza in societati ca ale noastre, de tranzitie. Mecanismele de autoreglementa-
re ajutd media sd-si rezolve problemele evitand anumite forme de control din partea statului. Iata de ce
aceasta este probabil una dintre conditiile principale pentru dezvoltarea libertatii de exprimare. Astfel,
jurnalistii 1s1 iau masuri de preventie pentru ca statul sa nu mai aiba ce face pentru asigurarea libertatii
presei in afard de garantarea acestei libertdti prin mijloace legislative” [9, p. 10]. Totodata, Elina Po-
ghosbekean accentueaza ca ideea credrii mecanismelor de autoreglementare trebuie sa apartind breslei
jurnalistice, sa apara in interiorul acesteia. Orice alte structuri de autoreglementare, create artificial, fie
nu lucreaza, fie sunt sub controlul structurilor de stat. De aceea dorinta internd a comunitatii jurnalistice
trebuie dezvoltatd, trebuie sa ludm masuri de profilaxie in randul jurnalistilor, conducétorilor si patroni-
lor de media ca sa inteleagd cat de important si convenabil pentru ei este sd aibd un mecanism de auto-
reglementare.

Autoreglementarea trebuie sa fie realizata de organisme/structuri independente care sd asigure respec-
tarea standardelor etice, principiilor deontologice si functionalitatea mecanisme eficiente de solutionare a
plangerilor si de sanctionare a abuzurilor. In acest sens, sistemele mass-mediei din tarile in curs de tranzitie
pot prelua si valorifica modelele deja existente in statele cu democratiile consacrate, dar, ceea ce este mai
important, ele pot exploata oportunitatile interne in vederea identificarii propriilor resurse suplimentare
necesare pentru stimularea activitatea mecanismelor de autoreglementare. Importanta organelor de auto-
reglementare pentru sistemele mass-mediei din societatile In tranzitie a fost mentionata si de catre Mihail
Batig, membru al Comisiei pentru Eticd Jurnalisticd din Ucraina, care sustine: ,,Intr-o anumiti masura, acest
lucru 1i face pe legislatori sa se abtina de la incercérile de a reglementa fiecare pas al jurnalistului si fiecare
migcare din mediul jurnalistic. Daca avem propriile organe profesionale de autoreglementare, inseamna ca
breasla jurnalisticd aproba benevol si respecta anumite reguli profesionale. Astfel, autoreglementarea este
foarte necesara chiar si din punct de vedere al luptei cu cenzura, sau cu normele strict trasate de putere re-
feritoare la comportamentul redactorului” [2, 24].

Un rol esential in dezvoltarea continud a mecanismelor de autoreglementare in jurnalism il are publi-
cul mass-mediei, care, gratie tehnologiilor informationale moderne, a obtinut sansa nu doar de a moni-
toriza, dar si de a evalua continuturile jurnalistice puse in circuitul informational. In prezent, acesta are
posibilitati enorme de a se implica 1n procesele mediatice contemporane, pentru a le face mai bune, si
de a se manifesta ca instrument eficient de asigurare a functionalitatii mecanismelor de autoreglemen-
tare. Cu toate acestea, publicul mass-mediei incad nu este suficient de matur, pentru a valorifica plenar
oportunitdtile oferite n acest sens. ,,O gandire in spiritul apararii propriilor drepturi nu e doar atunci
cand omul stie ca se poate adresa in instantd, dar mai inseamna si faptul cd trebuie de gasit parghii ca
sd nu polemizezi in stradd, cu metode de strada, dar sa fii civilizat, intr-un mediu cultural european si
cred ca din aceastd cauza promovarea consiliilor noastre de presa decurge lent, intrucat toate procese-
le sociale decurg in acelasi ritm, lent. Societatea trebuie pur si simplu sa-si gdseasca propriile resurse
suplimentare ca sa devina mai activa” [6, p. 16]. Anume din aceastd cauza publicul mass-mediei inca
nu poate fi examinat ca instrument autonom de punere in aplicare a mecanismelor de autoreglementare
a mass-mediei. La momentul de fata, el poate fi explorat ca pe un catalizator al autoreglementarii pro-
fesionale sau, mai curand, ca pe un element complementar al instrumentelor de autoreglementare deja
existente.
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Concluzii

Asadar, calitatea jurnalismului si proceselor mediatice in regimurile democratice consacrate depin-
de, in mare parte, de calitatea rezultatelor activittii organelor/institutiilor de autoreglementare si de
functionalitatea mecanismelor de autoreglementare existente. Dat fiind acest fapt, autoreglementarea
mass-mediei constituie unul dintre principalele insemne ale maturitatii nu doar a breslei jurnalistice si
a sistemului mediatic, ci, per ansamblu, si a societatii din care acestea fac parte. Astfel, tarile tinere, in
curs de tranzitie care tind sa se alinieze statelor democratice urmeaza sa-si orienteze eforturile, printre
altele, spre dezvoltarea sau fortificarea mecanismelor de autoreglementare a mass-mediei. Or, pentru ca
sa serveasca in mod adecvat interesele publicului, sa fie eficace, puternice si influente, sistemele media-
tice trebuie sd-si consolideze in continuu cultura profesionala si sa-si dezvolte propriile organe si modele
de autoreglementare — deziderat extrem de valoros indeosebi pentru mass-media din tarile in curs de
tranzitie.

Bibliografie:

1. ANDRONIC, L. Doar aborddnd o pozitie proactiva, prin autoorganizare si autoreglementare, mass-media
isi poate garanta libertatea. In: Practici de autoreglementare jurnalisticd in noile democratii. Chisinau, API,
2011, 32 p.

2. BATIG, M. Organele de autoreglementare sunt un factor care determind puterea sa se abtind de la regle-
mentarea domeniului media. In: Practici de autoreglementare jurnalisticd in noile democratii. Chisindu, API,
2011, 32 p.

3. Codul deontologic al jurnalistului profesionist. Uniunea Ziaristilor Profesionisti din Romania, 2020, 21 p.
Disponibil: https://uzpr.ro/Codul%20deontologic%202020.pdf (vizitat 11.06.2024).

4. DULSCHLI, L. Cultura profesionala a functionarilor publici — un fundament al administrarii publice moderne.
In: Administrarea publici: teorie si practica, nr. 1,2021, pp. 26-31.

5. HARASZTI, M. The merits of media self-regulation. Balancing rights and responsibilities. In: Adeline Hulin
and Jon Smith (ed.) The Media Self-Regulation Guidebook. All questions and answers. Viena: Freedom of the
Media, 2008, 104 p. ISBN 3-9501995-7-2.

6. KORIDZE, Z. Faptul ca jurnalistii au o tribund nu inseamnd deloc ca ei nu incalca normele etice §i ca trebuie
sd 1i invete morald pe altii. In: Practici de autoreglementare jurnalistica in noile democratii. Chisindu, API,
2011, 32 p.

7. MACOVEL P. Introducere. In: Practici de autoreglementare jurnalistic in noile democratii. Chisinau: API,
2011, 32 p.

8. MARZA, R. Reglementarea si autoreglementarea — doud piese de pizzle pentru un peisaj mediatic sdndtos in
Republica Moldova. In: Media forward, septembrie 2021, nr. 15, pp. 1-6.

9. POGHOSBEKEAN, E. Crearea mecanismelor de autoreglementare trebuie sd fie o consecin{da fireasca a vo-
intei comunitdtii de media, i nu a influentei unor factori externi. In: Practici de autoreglementare jurnalisticd
in noile democratii. Chiginau, API, 2011, 32 p.

10. POPESCU, V. Deontologia si moralitatea riscului. in: Revista de Filosofie, tom XLII, nr. 5-6, septembrie-
decembrie 1995, 577-582 p.

11. Programul national de dezvoltare a mass-mediei pentru anii 2022-2025, aprobat la 07.07.2023. Disponibil:
https://apel.md/wp- content/uploads/2023/03/Program_Mass Media.pdf (accesat 11.06.2024).

12. PUIU, T., GUTUTUL, O. Evaluarea cadrului juridic de reglementare si autoreglementare a activitdtii mass-
media in Republica Moldova. Studiu. Chisinau: CJI, 2018. 45 p.

13. STEPANOV, G. Bazele jurnalismului. Chisindu: CEP USM, 2018, 246 p. ISBN 978-9975-71-714-4.

14. STEPANOV, G. Jurnalismul social: aspecte definitorii. Chisinau: CEP USM, 2015. 194 p. ISBN 978-9975-
71-714-4.

15. TANASE, M. Implicatii culturale in formarea profesionala initiala. in: Didactica Pro, nr. 3 (43-44), 2007,
pp- 80-82.

16. PEIIKOBA, T. Hogoe spems: kax co30amv NpoheccuoHaIbHylo 2azemy 8 0eMOKPaAmuyeckom obwecmae.
Kues: IREX TIpomenusi, 2002. 470 c.ISBN 966-651-066-9.

69



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE
Revista stiintifica a Universitatii de Stat din Moldova, 2025, nr. 11(5)

N. B.: Articolul a fost elaborat in cadrul subprogramului ,, Securitatea nationala a Republicii Moldova in contex-
tul aderarii la Uniunea Europeand: abordari juridice, politologice si sociologice”, cod 010501.

Date despre autori:

Georgeta STEPANOYV, doctor habilitat, profesor universitar, Universitatea de Stat din Moldova.
ORCID: 0000-0001-9002-5743

E-mail: georgeta.stepanov@usm.md
Georgiana Alina POPA, doctorand, asistent universitar, Universitatea ,,Apollonia” din lasi.
ORCID: 0000-0002-4929-2708

E-mail: georgianaalinapopa@yahoo.com

Prezentat: 28.02.2025

70



