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ELEMENTE DE ARHITECTURA A INSTRUIRII
BAZATE PE WEB

lon CRACIUN

Catedra Informatica Aplicata

In Web based training the core is represented by the one so-called elearning platform, that should offer facilities
both for students and teacher. In the following article we are present a synthesis of the structure of such a Web platform,
based on the literature studies, that can be useful to those who want to develop Web based training.

Tnvitamantul electronic (el earning) este reprezentat de interactiunea dintre procesul de predare/invitare
si tehnologiile informationale — ICT (Information and Communication Technology) [1]. Materialele educa-
tionale electronice au devenit o veritabila sursa bibliografica pentru prezentarea lectiilor sau pregatirea teme-
lor, profesorii fiind antrenati in module de pregatire speciala in domeniul ICT. La nivel mondial, exista tot
mai multe institutii educationale care functioneaza exclusiv prin intermediul Internetului, oferind fie un ciclu
complet de invatamant, fie cursuri de specializare adresate unei palete foarte largi de utilizatori.

Instruirea bazata pe Web (WBT- Web Based Training) este un mijloc ideal prin care se pot livra continu-
turi educationale oriunde Tn lume si oricand, neconditionat geografic sau temporal, cursantul beneficiind de
gjutorul unui ,instructor virtual”.

Dezvoltarea infrastructurii tehnologice si calitatea educationald superioara a documentelor hipermedia
elimina din ecuatia educatiei contemporane spatiul si timpul, doi parametri care pana nu demult erau esen-
tiali, ceea ce are drept consecinta o flexibilitate fara precedent in educatia clasica.

Instrlll;‘lecztlil;;(s);ata de Instruirea bazatia pe Web
.. | Tehnologia Internet/Intranet » Web Based Training
Computer Based Training (WBT)
(CBT)

Fig.1. EvolutiaCBT- WBT.

WBT poate fi folosit atét in educatia la distanta, cét si ca instrument de lucru in procesele conduse de un
instructor in sala de studii, principala caracteristica a acestei solutii constituind-o capacitatea de transformare
astructurii traditionale de invatare la nivelul grupului Tntr-o clasa virtuala.

Instruirea bazata pe Web asigura:

a) economisirea resurselor banesti;

b) economisirea resurselor de timp;

C) cresterea eficacitarii [2].

Instruirea bazatd pe Web presupune un mediu educational Web a carui nucleu il reprezinta o aplicatie
client-server denumita platforma de el earning (Fig.1).

Contrar aparentelor, rolul profesorului Tntr-un astfel de mediu educational se amplifica. Astfel, daca in
instruirea traditionala aptitudinile didactice se manifesta prin selectarea unor metode de predare adecvate con-
tinutului si cursantilor, Tn instruirea bazata pe Web profesorul trebuie sa propuna un continut digital care sa
suplineasca absenta explicatiilor verbale. Mai mult, este mai dificil de mentinut interesul cursantilor intr-un
mediu educational Web, unde nu mai conteaza nici personalitatea profesorului, nici calitatea de bun orator si
nici capacitatea de a capta atentia prin explicatiile date.
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Fig.2. Structura unui mediu educational Web (adaptata dupa [2]).

Tntr-o platformi de el earning actiunile propuse trebuie si motiveze continuu cursantii, Tncepand cu cap-
tarea atentiel, demonstrand relevanta cursului, castigandu-le increderea pentru a gjunge la satisfactie (Fig.3).

SATISFACTIE

- Furnizare feedback
- Aprecierea performantei

- Intensificarea memorarii, Intelegerii si transferului de cunostinte

i

INCREDERE
- Indrumarea cursantilor printr-o descriere semantica corespunzatoare
- Urmarirea performantei prin solicitarea generarii de raspunsuri

*

RELEVANTA
- Informarea cursantilor asupra obiectivelor
- Stimularea rememorarii cunostintelor acumulate anterior

- Prezentarea continutului

ATENTIE

- Captarea atentiei

Fig.3. Evenimentele unui proces de instruire pe scara motivatiel (adaptata dupi [3]).

Tn mediul Web, instruirea este sustinuti de o platforma de instruire si se bazeaza pe continuturi educatio-
nale in format digital, denumite unitari de invarare, cursuri Web sau lecrii multimedia. Definirea calitatii este
dificila si dependenta de perspectivadin care se face evaluarea.

Masurarea calitatii presupune stabilirea perspectivei de evaluare, aunei liste de criterii, pentru fiecare cri-
teriu precizandu-se importanta si obiectul supus evaluarii. Astfel, daca pentru cursanti si profesori instruirea
este o activitate socialda Tn care dominante sunt aspectele didactico-pedagogice, pentru administratorul aplica-
tiei conteaza foarte mult detaliile tehnice, iar pentru manager, ca responsabil al intregului sistem, nu sunt
deloc de neglijat nici aspectele economice. Tn plus, daca platforma de instruire este in general apreciati din
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perspectiva sociala si tehnica, criteriile didactico-pedagogice vizeaza mai mult continutul educational, iar
aspectele economice nu le diferentiaza considerabil (Tab.1 [4]).

Tabelul 1
Per spective de evaluar e a calitatii
Ce Platforma de Conyinut educarional
Cine elLearning
Cursanti Perspectiva sociala
Instructori Perspectiva didactico-pedagogici
Administrator(i) Perspectivatehnica
Manager(i) Perspectiva economica

Din perspectiva sociala exista numeroase criterii de evaluare a unui sistem de instruire dominant Tn instrui-
rea bazata pe Web, dintre care pot fi enumerate:

1. Utilizabilitatea — se refera la usurinta in utilizare;

2. Extensibilitatea — presupune o arhitectura care sa permita adaugarea de noi caracteristici;

3. Robustetea — se refera |a rezistenta impotriva abandonarii instruirii Tn cazul aparitiel erorilor in functio-

narea softului educational;

4. Adaptabilitatea — este exprimata printr-un raspuns rapid si adecvat la cerintele utilizatorilor;

5. Inteligenta — se manifesta atunci cand, la o greseala facuta de utilizator, sistemul 1l poate orienta prin

elemente de gjutor si/sau de explicatie [4].

Din perspectiva didactico-pedagogica, un continut educational de calitate trebuie sa determine o invatare
eficienta si in profunzime. Cele mai importante criterii privind calitatea unui continut educational in format
Web sunt: corectitudinea si calitatea, design-ul, care stimuleaza Tnvatarea, atingerea obiectivelor, centrarea
pe cursant, adaptarea la stiluri individuale de Tnvatare, folosirea efectiva a multimedia, validarea invatarii,
promovarea experientei pozitive [5].

Per spectiva economica presupune o analiza a costurilor si a beneficiilor. Veniturile obtinute din educatie
sunt sociae prin contributia fiecarei persoane bine instruite la progresul comunitatii. Ma mult, o persoana
insuficient educatid este condamnati la mediocritate si va fi predispusa la o serie de compromisuri pentru
ameliorarea nivelului de pregatire.

Obiectivul general a une platforme de eLearning este ca fiecare cursant sa primeasca la momentul po-
trivit si Tn format corespunzator cursul adecvat nevoilor sale.

Buna functionare a unei platforme de eL earning necesita instr umente specifice activitatii celor trei tipuri
de utilizatori: cursanti, instructori si administratori.

Promovarea invatarii Tn ritmuri proprii este elementul dominant in instruirea asistata de calculator, iar pro-
gresele inregistrate in domeniul software ofera numeroase facilitati (Tab.2 [8]) ce cresc gradul de flexibilitate,
organizare si ghidare pentru nvatarea independenta.

Tabelul 2
Instrumente de facilitare ainstruirii
Instrumente Detalii
Semne de Permit cursantilor sd revina cu usurinta la paginile importante dintr-un curs. Pot fi
carte pastrate intr-un catal og de curs (accesibil tuturor cursantilor si instructorilor) sau
(bookmarks) catalog personal (care este accesibil altoradoar daca este partajat).
Calendar/ Cursantii pot si-si faca propriul plan pentru curs, si-si compare propriile progrese
Vizualizare cu un scor mediu, sa vada totalul punctelor acumulate, totalul punctelor posibile,
progres procentaje pe unitate si pe intregul curs.
Orientare/ Instrumentele de orientare si gjutor sunt proiectate pentru a gjuta cursantii sa invete
Ajutor cum se foloseste sistemul de management a cursului. Pot include gjutor senzitiv la
context, asistenti stil magic.
Ciautare Cursantul poate gasi parti din curs folosind cuvinte-cheie sau utilizand sistemul de
indexare a suportului de curs.
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Avand un rol important Tn eficientizarea activitatilor de orice tip, evaluarea este permanenta n orice do-
meniu de activitate umana si se dezvolta, in prezent, ca un domeniu autonom al pedagogiei. Verificarea cu-
nostintelor acumulate si notarea lor de catre instructor este extinsi spre o evauare formativa ce are ca scop
dezvoltarea capacitatilor de invitate si de autoevaluare. Calitatea evaluarii Tntr-un sistem de instruire bazata
pe Web depinde Th aceeasi masura atét de capacitatea si disponibilitatea instructorului, cét si de instrumentele
pe care sistemul i le pune ladispozitie (Tab.3 [8]).

Tabelul 3
Principaleleinstrumente utilizate in evaluare
Instrumente Detalii
Dezvoltarea Intrebarile care stau la baza testelor pot fi importate sau editate, pot contine imagini
testelor sau sunete, pot avea asociat un punctaj si un nivel de dificultate, pot fi de diverse

tipuri: adevarat/fals, raspunsuri multiple, completarea spatiilor libere, ordonare etc.
Testele pot fi generate aleator de sistem pe baza unor indicatii ae instructorului sau
pot fi editate prin specificareaintrebarilor.

Notarea Ajuta instructorul sa faca remarce on-line despre activitatea unui cursant, si noteze
on-line cursantii, s administreze un catalog on-line etc. Notarea se poate face automat sau
instructorul poate interveni Tn procesul de notare.
Urmarirea Instructorul poate urmari atét folosirea materialelor de curs de catre cursanti, cét si
rezultatelor evolutia acestora, poate face analize statistice si rapoarte despre rezultatele unui

cursant sau alentregii comunitati de cursanti.

Indiferent de calitatea educationala a cursurilor, un mare aport in atingerea obiectivelor stabilite 1l repre-
zinta masura In care cursantii participa activ la propriul lor proces de formare, la acest lucru contribuind si
sistemul deinstruire asistata de calculator prin instrumentele de implicare a cursantilor (Tab.4 [8]).

Tabelul 4
Instrumente de implicar e a cursantilor

Instrumente Detalii
Grupuri delucru | Administrarea grupurilor de cursanti si realizarea unor activitati sau proiecte in grup.
Autoevauare Angajarea cursantului Tntr-un demers autoapreciativ este un instrument util prin
mecanismele motivationale si modificarile de conduita ce le declanseaza.
Comunitati Cursantii pot constitui grupuri de studiu, cluburi sau echipe colaborative care dispun
ale cursantilor de 0 zona privata de discutii Tn spatiul cursului.

Portofolii ae Crearea de pagini personale ale cursantilor, continand poze, informatii personale,
cursantilor legaturi catre site-uri Web importante.

Unul dintre cele mai utilizate procedee de implicare a cursantilor este cooperarea, ce poate fi descrisa cao
modalitate de a conlucra pentru atingerea unor obiective comune. Dezvoltarea tehnologica si noile metode
interactive de comunicare utilizate in mod creativ ofera premise greu de estimat pentru instruirea asistata de
calculator (Tab.5 [8]).

Pentru ca materialele educationale sa poata fi administrate, livrate cursantilor si instructorilor, dar si utili-
zate de catre alte sisteme, sunt utilizate mai multe standar de sau propuneri de standarde care pun in evidenta
necesitatea unor structuri de date si protocoale de comunicatii prin care si se perfectioneze interoperabilitatea
si reutilizabilitatea continutului educational si a componentelor sistemului, facilitand si fluxul de informatii
n sistem. Din aceasta perspectiva, eLearning este expresia utilizarii tehnologiei informatiei si comunicatiilor
pentru a transfera cunostinte incapsulate in formate standard, denumite obiecte. Forma superioara si cu ade-
varat eficienta de invatamant la distantd se realizeaza prin utilizarea instrumentelor eLearning Tn vederea
crearii continutului de invatat si prin distributia acestuiafara restrictii teoretice de timp si spatiu.

Un standard este definit printr-o colectie de specificatii ce necesita a fi implementate atét de producatorii
de continut educational, cét si de dezvoltatorii de sisteme de instruire asistata de calculator.
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Tabelul 5
Forme uzuale de comunicare utilizate
Instrumente Detalii
Forumuri de Instrumente on-line care gestioneaza si stocheazi schimbul de mesgje intre utilizatori
discutii pe 0 anumita perioada de timp.

Schimb defisiere | Posibilitatea de a partgja fisiere (download, upload, back-up).
E-mail intern Poate fi trimis sau citit din interiorul cursului on-line sau permite legaturi catre adrese
e-mail externe. Se pot trimite si figiere atasate.

Jurnal/Notite Facilitatea de a face insemnari si de alua notite despre experientele de la curs, notite

On-line pe care e pot partaja cu instructorii sau cu alti cursanti.
Comunicare IRC — Interactive Relay Chat — serviciu care permite mai multe conversatii in timp
ntimp red real, gratie existentel mai multor canale. Conectarea la un canal IRC educativ se face

de obicel pe baza de drepturi de acces.

Videoconferinte | Forme de comunicare audio si video intre doua sau mai multe persoane cu valente
educationale pentru un mod de instruire participativ.

Audiografice Utilizarea creionului optic sau a unei tablete digitizoare pentru formele

grafice concomitent cu schimbul verbal de mesgje.

Dezvoltarea continua a instruirii bazate pe Web a determinat cresterea cererii de continut educational
multimedia cu necesitati evidente de arealiza rapid actualizarea, diseminarea si managementul continuturilor
educationale existente, fapt concretizat in crearea unor resurse digitale instructionale reutilizabile, denumite
obiecte educarionale (learning object).

Un obiect educational este o entitate, digitala sau non-digitala, care poate fi utilizata, reutilizatd sau refe-
rita in timpul procesului educational sustinut de tehnologie [6].

Metadatele reprezinta o colectie de descriptori care identifica in mod complet si unic un obiect educatio-
nal, fara a detalia modul de implementare. Un descriptor a obiectelor instructionale contine urmatoarele
categorii de informatii:
informayii generale despre obiect;
semnificagia conginutului instrucrional;
atribute pedagogice;
caracteristici tehnice;
conditii de utilizare;
clasificarea obiectelor educayionale intr-o refea semantica, derivata dintr-un metamodel pedagogic;
construirea unui cadru de exprimare a relaiilor dintre tipurile de obiecte educarionale;
definirea structurii conginutului si a modalitatilor de actiune ale diverselor tipuri de obiecte educayio-
nale[7].

Existd doua posibilitati de implementare a metadatelor, dezvoltate in contextul WWW: formatul XML
(Extensible Markup Language) si formatul RDF (Resource Description Framework). Utilizarea corespunza-
toare a obiectelor educationale poate conduce la solutii flexibile de adaptare dinamica a continutului instruc-
tional Tn acord cu necesitatile de invatare individuale in timp real.

Unul dintre cele mai utilizate standarde este SCORM — Sharable Content Object Reference Model, stan-
dard definit de ADL - Advanced Distributed Learning, care isi propune asigurarea accesului la cel mai inalt
nivel a educatiel si instruirii, adaptat nevoilor individuale, livrabil eficient oriunde si oricand, caracterizat de
interoperabilitate, accesibilitate si reutilizare a continutului educativ bazat pe Web. SCORM combina ele-
mentele specificatiilor |EEE (I nstitute for Electrical and Electronic Engineers), AICC (Aviation I ndustry
CBT (Computer — Base Training) Committee) si IMS (Instructional Management System) Tntr-un document
bine consolidat si care poate fi usor de implementat si a devenit un standard de facto (adoptat si utilizat) pentru
eLearning.

O structura de continut defineste un mecanism, care poate fi utilizat de catre dezvoltatorul de continut
si care reuneste colectii de resurse de invitare intr-o unitate de invatare (curs, modul), structuri aplicabile,
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taxonomii de invatare si comportament specific, ce pot fi reproduse uniform intr-un sistem LMS (LMS -
Learning Management System). Sistemele de management a invatarii sunt aplicatiile care lanseaza si expun
cursantilor continutul educational la momentul potrivit si Tn formatul potrivit, conducand interactiunea dintre
cursant si resursele Tnvatarii. Un curs impachetat cu SCORM poate fi transportat de la un sistem LMS la dtul,
cu minimum de modificari, deoarece el poate si furnizeze materiale didactice oricand si oriunde.

Pe masura acumularii experientel in domeniul eLearning, se poate constata ca esentiala nu este doar acce-
sarea continutului, ci accesarearapida a continutului relevant, focalizat si direct utilizabil. Odata cu dezvolta-
rea obiectelor educationale apare evidenta nevoia unor solutii de management a continutului educational, cu
gjutorul carora acestea sa fie reasamblate Tn concordanta cu obiectivele de instruire, reducand timpul si costul
si facand continutul accesibil celor ce nvata intr-o maniera personalizata.

Un sistem de management al continutului invatarii (LCMS — Learning Content Management System)
permite stocarea, gestionarea si reutilizarea continutului educational, prin integrarea functionalitatilor unei
baze de date, fiind o complexa aplicatie software care eticheteaza obiectele invatarii, apoi organizeaza si le
furnizeaza in combinatii infinite [9].

O platforma de el earning elaborata in cadrul unei institutii de invatamant superior trebuie sa ofere
instructorilor multiple instrumente pentru elaborarea materialului didactic Tn format electronic, furnizand si
suportul pentru utilizarea acestui material Tn procesul de instruire.

Procesul deinstruire asistat de calculator poate avea mai multe stadii de desfasurare:

v/ componenta expoztiva este acea parte a procesului instructional Tn care principala activitate a utiliza-
torului este Thsusirea notiunilor, conceptelor si informatiilor din domeniul Tn care se face instruirea, acestea
puténd fi prezentate sub forma de text sau de secvente video si audio;

v’ componenta activd se refera la acele stadii ale procesului de instruire Tn care utilizatorul desfasoara
activitati de tipul ,, raspuns laun stimul”, prin ,, stimul” Tntelegandu-se orice entitate care antreneaza utilizatorul
la 0 actiune independenta; exercitiile, problemele, chestionarele sau invitatia de a manipula obiecte apartinand
unui mediu de simulare pot fi considerate stimuli;

v’ componenta interactiva se refera la acele stadii ale instruirii Tn care utilizatorul interactioneaza cu o
alta persoana inclusa in procesul educational; aceastd persoana poate fi profesorul sau un alt membru din
acelasi grup de studii. Interactiunea dintre utilizatorii umani va fi mediata prin mijloace computerizate si
poate fi sincrona sau asincrona [7].

Tntr-o platforma de el earning trebuie si se evidentieze urmatoarele componente:

I nstrumente de autor utilizate pentru crearea materialelor instructionale fie direct, fie pornind de la un
material electronic preexistent. Un progres important pentru un sistem de instruire neinteligent 1l reprezinta:

v segmentarea conceptuala a textului si generarea hypertextului pedagogic;

v’ structurarea materialelor pedagogice dupa semantica notiunilor;

Biblioteca de materiale pedagogice este de fapt un sistem informatic distribuit si complex pentru stocarea,
indexarea, clasificarea si regasirea unor obiecte instructionale cu continut si forma dintre cele mai variate [7];

I nstrumente de integrare ce permit integrarea in baza de date a documentelor nou-create sau recombinate
si trimiterealor Tn baza de cunostinte implicand:

v arhivareasi indexarea documentelor pedagogice;

v’ validarea documentelor pedagogice;

v' inserarea noilor elemente pedagogice Tn biblioteci;

Editor pentru curriculum, instrument de lucru pentru instructori utilizat pentru crearea CDF-urilor
(Curriculum Descriptor File), prin curriculum intel egdndu-se un proces de predare cu o durati finita, vizand
un anumit domeniu de cunoastere (disciplind) si care se adreseaza unui anumit auditoriu [7];

Interfaga cu cursantul ce permite:

v' accesarea calendarului cursului;

v aegereaune sesiuni;

v’ accesarea materialelor aferente cursului;

v' utilizarea unor resurse externe si de comunicare.

Laimplementarea sistemului trebuie si fie Tmbinate doua tehnologii informatice actuale: tehnologia Web
si bazele de date relationale.

Tn concluzie: desi este dificil aindicao formuli de succes, se poate afirma ca platforma de instruire detine
un rol esential. Nu trebuie neglijata Tnsa calitatea continutului educational supus studiului.
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