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Les facteurs importants pour la solution des problémes qui tiennent du processus de gestion des crises sont la
période d’activité, la grandeur du processus, les risques des organiserions, etc. La réalité démontre que les crises
reflétent les rythmes propres de développement de chaque entreprise, qui ne correspondent pas avec le rythme de
développement social des autres organisations.

Organizatia publica este un segment structural relativ separat in sistemul economic general. Criteriile unei
asemenea separari sunt: independenta economica, activitatea organizatorica (existenta mediului intern si exterior),
disponibilitatea de infrastructura specializata, posibilitatea de evidentiere a rezultatului total al gestiunii orga-
nelor publice.

Drept organizatie publica poate fi consideratd firma aparte, intreprinderea, societatea comerciala, banca,
compania (de asigurare, turistica etc.), precum si unitatile structurale din sistemul administrarii publice.

Foarte importante pentru solutionarea problemelor ce tin de gestiune sunt urmatoarele aspecte: in ce perioade
de activitate poate sd apara si sa se dezvolte criza; In ce masura pericolul de aparitie a crizei este determinat
de modificarile riscante din cadrul organizatiei nsasi si daca aceasta are legatura cu evolutia mediului econo-
mic, 1n care functioneaza organizatia data.

Realitatea demonstreaza ca crizele reflecta ritmurile proprii de dezvoltare a fiecarei organizatii in parte,
care uneori nu coincid cu ritmurile dezvoltdrii sociale sau cu dezvoltarea altor organizatii. Fiecare organizatie
isi are potentialul sdu de dezvoltare si propriile conditii de realizare a acestuia si concomitent se supune
legitatilor de dezvoltare ciclica a intregului sistem social-economic. De aceea, asupra organizatiei publice
actioneaza in permanentd atat factorii externi, determinati de impactul ciclurilor economice generale, cat si
cei interni, care depind de ciclurile proprii si de evolutia crizei.

Factorii externi caracterizeaza situatia economica 1n care functioneaza organizatia si de care ea nu poate
sd nu depinda. Daca sistemul economic se afld in stare de criza, aceasta se rasfrange si asupra unei organizatii
publice aparte, asupra fiecdrei in mod diferit. Totul depinde de tipul de proprietate al organizatiei, genurile ei
de activitate si de potentialul ei economic si profesional. De aceea, trebuie sa se aiba in vedere cé fiecare
organizatie reactioneaza diferit la coraportul factorilor externi si interni, care actioneaza asupra ei. Astfel, in
caz de aparitie a crizei in sistem o serie de organizatii momentan dispar, altele se opun din toate puterile
fenomenului de criza, iar altele gdsesc diverse posibilitati sa intoarca actiunea factorilor externi in folosul lor,
poate provizoriu, in haosul fenomenelor de criza generala.

Aceasta se poate explica prin multe cauze, printre care figureaza si potentialul anticriza, gestiunea profe-
sionald, gradul de intensitate a activitatii economice. Totodatd, nu trebuie sd fie neglijate circumstantele si
consecintele pozitive de pe urma unor decizii riscante.

Insa, e posibild si 0 asemenea situatie, in care, chiar si existind un anturaj economic favorabil, organizatia
poate intra intr-o criza profunda. In acest caz, cauzele vor fi mai degraba factorii interni de dezvoltare, cum
sunt, bundoard, tehnologia invechitd, organizarea ineficientd a muncii, lacunele in strategia economica,
erorile la adoptarea deciziilor economice in administrarea publica, conflictele de afaceri si social-psihologice,
profesionalismul scazut al cadrelor, functionarilor publici, marketingul nereusit si multi alti factori.

Pentru a avea posibilitate sa se declanseze programele de gestiune anticriza, managementul administrarii
publice locale trebuie sa cunoasca factorii, simptomele si cauzele crizei.

Simptomele se manifestd in indicatori i, ceea ce nu este mai putin important, in tendintele si modificarile
ce reflectd functionarea si dezvoltarea organizatiei publice. Astfel, managementul administrarii publice, ana-
lizand indicatorii privind productivitatea muncii, eficienta activitatii, randamentul fondurilor, energointensivitatea
productiei, starea financiara sau asemenea factori ca fluctuatia personalului, disciplina, satisfactia de munca,
starea conflictuald etc. a agentilor economici din domeniul economic al administrarii publice poate caracteriza
starea organizatiei de productie 1n raport cu apropierea crizei.
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Concomitent, marimea §i dinamica indicatorilor pot fi evaluate de managementul administrarii publice in
comparatie i cu marimea recomandata stabilitd (admiterile respective) si cu valorile din anumite intervale
consecutive de timp.

Drept simptom al situatiei de criza poate fi, spre exemplu, necorespunderea indicatorilor cu coraportul normal
sau sciderea brusci a indicilor in anumite intervale de timp. Insa, nu totdeauna simptomele de inrautatire a
starii organizatiei conduc la criza. Simptomul este doar manifestarea exterioara a inceperii ,,imbolnavirii” orga-
nizatiei, dar la ,,boala” insasi conduc cauzele aparitiei ei. Anume cauzele stau la baza aparitiei simptomelor
si, ulterior, a factorilor care atestd intervenirea crizei.

Astfel, etapele de aparitie a crizei pot fi redate in urméatoarea consecutivitate:

cauzele — simptomele — factorii.

Estimarea crizei de managementul administrarii publice poate fi efectuatd nu doar dupa simptomele ei, ci
si dupa cauzele si factorii ei reali.

Cauza crizei o constituie evenimentele sau starea obiectului, sau tendintele negative stabile In dezvoltarea
lui ce denota apropierea crizei.

Spre exemplu, in cadrul organizatiei drept cauze pot fi erorile de ordin economico-financiar, starea generala
a economiei, calificatia insuficienta a personalului, neajunsurile din sistemul de motivatie. Simptomele crizei
sunt manifestarea primelor semne ale tendintelor negative, stabilitatea acestor tendinte, conflictele de afaceri,
acumularea problemelor financiare etc. i atunci factorii crizei vor fi: reducerea calitatii productiei, incalcarea
disciplinei tehnologice, cresterea datoriilor la credite etc.

Din punctul de vedere al actiunii asupra organizatiei cauzele de aparitie a crizei in cadrul ei pot fi clasificate
in interne si externe. Cele externe sunt determinate de starea economiei, activitatea statului, starea ramurii
din care face parte organizatia data, precum si de impactul unor stihii.

Problema aparitiei crizei in organizatia publica trebuie abordatd de pe pozitii sistemice. Orice organizatie
constituie un sistem integru format din elemente, parti, componente etc. interdependente. Concomitent, dez-
voltarea organizatiei, chiar si in cazul cresterii cantitative, nu modifica caracteristicile generale ale integritatii
ei, daca, bineinteles, nu are loc distrugerea organizatiei.

Sistemul in procesul ciclului sdu de viata se poate afla fie In stare stabild, fie in stare instabila.

Se delimiteaza stabilitatea statica si stabilitatea dinamica.

Factorii care actioneaza asupra stabilitatii sistemului pot fi externi si interni. Daca stabilitatea n temei
este dictatd de factori externi, ea se numeste externd, daca de factori interni — internd.

In conditiile de gestiune centralizati a economiei stabilitatea structurilor economice de productie se atingea,
de reguld, din contul actiunii factorilor externi de gestiune, adicd procesele destabilizatoare erau stinse din
exterior. Totodata, mecanismele de aducere a sistemului in stare stabild sau cvasistabila puteau fi dintre cele
mai diferite: sustinerea economica suplimentara de catre administratia publicd, nlocuirea directorului, corec-
tarea planurilor, reorganizarea administrativa a productiei etc. In acest caz, stabilitatea activititii organizatiei
se obtine prin interventia managementului administrarii publice.

Aceasta nu Tnseamna ca problema stabilitatii nu existd. Ea pur si simplu se permuta la nivelul administrarii
publice locale si intotdeauna se solutioneaza de catre organele de stat.

Toate reformele efectuate anterior priveau in primul rand nivelurile ierarhic superioare, adica cele de stat,
regionale si ramurale. E destul sa ne amintim de comasarea si decomasarea ministerelor, introducerea sche-
melor generale de gestiune etc. In prezent, in conditiile de concurenta problema stabilititii preocupa fiecare
organizatie.

Astfel, pentru a recunoaste criza, trebuie depistate la timp simptomele, determinati factorii ce vorbesc
despre posibila interventie a situatiei de criza si clarificate cauzele ei. Drept mijloace de descoperire a posi-
bilitatilor de interventie a crizei in organizatie se considera intuitia si experienta, analiza si diagnosticul starii
de lucruri. Aceste mijloace trebuie aplicate la toate etapele de existentd a organizatiei publice de cdtre mana-
gementul organizatiei publice, pentru cd agentul economic poate intra in criza profunda la stadiul de inflorire
sau 1n cazul unei situatii economice externe destul de favorabile.

Astazi, prin notiunea de criza se subintelege o acutizare a contradictiilor sistemului social-economic ce-i
amenintd stabilitatea. Atitudinea vizavi de fenomenele anticriza suferea schimbari radicale pe parcursul
ultimilor trei secole. Putem delimita, cu aproximatie, trei perioade. Prima perioada debuteaza cu inceputul
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secolului XVIII si continud pana la mijlocul anilor 30 ai secolului al XX-lea. In aceastd perioada se considera
ca crizele economice nu sunt posibile in capitalism (J.S. Michell, G.-B. Say, D.Ricardo), dar daca ele totusi
sunt, poartd un caracter intamplator ( G.-S. Simondi, R.Robertus).

Crizele activitatii intreprinderilor reprezinta o realitate obiectiva. Ele oglindesc o neconcordanta intre ritmul
de dezvoltare a unei intreprinderi concrete si ritmurile de dezvoltare a microsistemelor, indicind necesitatea
schimbarii traiectoriei dezvoltarii intreprinderii sub influenta ciclurilor macroeconomice.

Mai mult ca atat, regularitatea aparitiei fenomenelor de criza in activitatea intreprinderii porneste de la
faptul ci ea este supusa ciclitatii. In Figura 1 este reprezentati curba ciclului de viati a intreprinderii in forma
de curba a veniturilor-pierderilor intreprinderii pe o perioada de timp.
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Fig.1. Ciclul de viata a intreprinderii.

Coordonatele respective oferd posibilitatea de o construi o curba a ciclului de viatd a intreprinderii nu
doar ipotetic, dar pe baza unor date reale si de a utiliza aceasta curba in calitate de instrument de gestionare
strategica. Pe curba ciclului de viata a intreprinderii pot fi delimitate urmatoarele faze:

I — faza de organizare a conceperii intreprinderii;

II — faza de formare;

III — faza de crestere activa;

IV — faza de incetinire a cresterii;

V — faza de statornicie (maturizare),

VI — faza de cadere;

VII — faza de Incetare a activitatii.

Caracteristicile enumerate ale simptomelor de aprofundare a procesului de criza la intreprindere denota ca
el deruleazé neuniform, adancindu-se tot mai mult cu fiecare etapa; cu cat este mai adancit procesul cu atat
mai greu va fi de a restabili businessul. Daca la timp nu vor fi intreprinse masuri, atunci intreprinderea va
falimenta. Astazi nu mai sunt dubii in privinta faptului ca activitatea intreprinderii depinde atat de forte externe,
cat si de cele interne. Care sunt cauzele ce dau nastere acestor forte?

Cu alte cuvinte, care este cauza dezvoltarii ciclice a intreprinderii si a economiei in general? Dupa parerea
noastra, cauzele ciclitatii sunt generate de faptele, actiunile, deciziile persoanelor care influenteaza, intr-o masura
sau alta, macroeconomia, accentuand unele si diminuand alte forte externe. Adica, principala cauza a dez-
voltarii ciclice a Intreprinderii o formeaza deciziile, actiunile sau inactiunile oamenilor cu influenta sau cu
dreptul la influentd de conducere; altfel spus, cauzele ciclitatii sunt conflictele organizationale. Astazi con-
flictele organizationale au devenit o parte componenta a lumii interdependente.
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