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It was described the elaboration experience of a information system oriented on problems. This experience has proved:
high productivity and low costs of elaboration for applicative program products’ family; flexibility of applications; the
development of systems by the final user without the support from developer; high liability of the software products,
that is non-subjected to the evolution of application domain.

Introducere

Problemele proiectirii sistemelor informatice, In termene minime, cu cheltuieli reduse, fiabile, care ar
imbina concomitent calitatile de a fi dinamice, adaptive la evolutia domeniului de aplicatie, iar dupa imple-
mentare capabile de a fi intretinute si dezvoltate (modificarile nu vor afecta fiabilitatea sistemului) de cétre
insisi utilizatorii finali, sunt actuale.

La solicitarea Organizatiei obstesti de informare si instruire ecologica TERRA NOSTRA, noi, autorii pre-
zentului articol, am elaborat un sistem de analizi a anchetelor, abreviat SAA. in articol este expusa experienta
elaborarii acestui sistem, care poate fi exploatat in timp real intr-o retea de calculatoare.

SAA imbind concomitent doua calitéti:

v de a fi produs aplicativ, care realizeaza exigentele informatice comandate;

v de a fi instrument informatic, care si permita, pe de o parte, exploatarea si dezvoltarea produsului apli-
cativ de catre Insusi utilizatorul final fara asistenta elaboratorului (fiabilitatea SA4 este neafectabila la modi-
ficari) si, pe de alta parte, sd serveasca informaticianului in calitate de fehnologie informationala pentru ela-
borarea productiva a unei familii de sisteme informatice pentru procesarea la distanta a rezultatelor anchetarii
populatiei.

Exigentele formulate pot fi depasite, daca elaborarea aplicatiei solicitate include urmatoarele etape de lucru:

v’ se elaboreaza limbajul domeniului de aplicatie;

v’ se elaboreaza un metalimbaj, care si permitd descrierea unei familii de limbaje a domeniilor de
aplicatie apropiate domeniului preconizat realizarii;

v se elaboreaza un SSA generic, care realizeaza metalimbajul;

v' cu S84 generic se realizeaza limbajul domeniului de aplicatie. Astfel, se obtine SS4 solicitat;

v' SSA generic poate fi operativ dezvoltat in vederea adaptarii la eventualele evolutii ale domeniului de
aplicatie;

v’ SSA generic poate fi utilizat pentru generarea altor SSA.

1. Domeniul de aplicatie

Produsele program aplicative, sau aplicatiile, ofera servicii informationale utilizatorilor finali care activeaza
intr-un oarecare domeniu de aplicatie. SAA este dotat cu o baza de date (BD), preconizata sa stocheze rezul-
tatele anchetarii populatiei Republicii Moldova in chestiuni de ecologie. Sistemul de gestiune a bazei de date
(SGBD) permite accesul la distantd la BD. SSA poate procesa datele pentru a oferi utilizatorilor finali infor-
matiile, rapoartele si diagramele solicitate.

Definitia 1. Domeniu de aplicatie, abreviat DA, este o submultime a produsului cartezian

DA < FxVxRxPxWebxle
unde:
v F —multimea formularelor,
v' V' — multimea regulilor de validare a obiectului de intrare;
v' R — multimea relatiilor dintre obiectele DA ;
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v' P — multimea procedurilor de transformare P ={p; : i€l}, I —multime de indici, fiecare procedurd
realizeazd transformarea p; . F XV xRxPxWeb — Ie;

v' Web — multimea facilitatilor Web solicitate de utilizator de a fi realizate pe calculator;

v’ le — multimea obiectelor de iesire.

2. Sistemul de analiza a anchetelor

Definitia sistemului se face in termenii teoriei multimilor [1].

Definitia 2. Sistem de analiza a anchetelor, abreviat SAA, vom numi ansamblul mijloacelor hardware,
de telecomunicatie §i software pentru achizitia §i stocarea rezultatelor anchetarii populatiei Republicii
Moldova in chestiuni socioeconomice, inclusiv in chestiuni de ecologie, precum §i totalitatea mijloacelor,
metodelor §i tehnicilor prin care se asigura rezolvarea tuturor problemelor care pot fi formulate si rezolvate

utilizand conceptele din domeniul de aplicatie DA. SAA este o submulfime a produsului cartezian Inx legg,

SSA < Inxlegq,,

unde:

v’ In — obiectul de intrare al SAA ;
v’ legsy — obiectul de iesire al SAA .

Obiectul de intrare /n include concepte din 7 compartimente
In=1Ig5 UVsgy URggq UPggy UWebgsy UBd UML,

unde:
I g5, — multimea obiectelor interfetei sistemului;
Vg4 — multimea regulilor de validare a obiectului de intrare;

Rgs, — multimea relatiilor dintre obiectele preconizate realizarii pe calculator;

Webgs, — multimea obiectelor Web preconizate realizarii;

Bd — multimea obiectelor bazei de date;

v
v
v
v Pgg, —multimea procedurilor de procesare a datelor;
v
v
v' ML — metalimbajul SA4 .

Metalimbajul ML include urmatoarele mijloace lingvistice

ML = L[SSA ULVSSA ULRSSA ULPSSA ULWebSSA ULBdSSA UL

legg, ’

L; , —limbajul de descriere a interfetelor sistemului;
Lym — limbajul de descriere a regulilor de validare a obiectului de intrare;

Ly, —limbajul de descriere a relatiilor dintre obiectele preconizate realizarii pe calculator;

Ly s, — limbajul de descriere a obiectelor Web preconizate realizarii pe calculator;

v
v
v
v Lp_ —limbajul de descriere a procedurilor de procesare a datelor pe calculator;
v
v L Bdg, —limbajul de descriere a obiectelor bazei de date;

v

Ly, —limbajul de descriere a obiectului de iegire a SAA .

€ss.
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Conceptele obiectului de intrare sunt ierarhizate pe niveluri: tara, raioane, localitati.
Obiectul de iesire al SAA este multimea de interogiri, rapoarte, diagrame solicitate de catre utilizatorii
finali si obtinute in procesele de prelucrare a datelor pe calculator cu suportul SAA4 .
SAA este un sistem functional
SSA: Ly xLy xLg

XPSSA XWebSSA XBdSSA —> IeSSA,

XLp XLy XLpy  XLp  XTssqxVgsy X Rggy X

ssa

unde:
v L Iss, XLy

i < Lr,, *Lpg, X Lyepy, X Lpa, * Lieg, X Lssq *Vsa X Rggy X Pggy X

x Webgy, x Bd ¢, este domeniul de definitie al SAA;
v leg, este domeniul valorilor (codomeniul) SAA .

SAA are In componenta procesoare de generare a: BD si tabelelor, interfetelor SGBD, procedurilor de pro-
cesare a datelor, rapoartelor, formularelor si diagramelor. La generarea obiectelor S44 sunt utilizate descrie-
rile acestora in metalimbajul sistemului. Utilizarea metalimbajului permite nu numai elaborarea obiectelor
domeniului de aplicatie DA, dar si a obiectelor din familia domeniilor de aplicatie generata de metalimbaj.
Astfel, SA4 devine un mediu informational de lucru orientat pentru o familie de aplicatii.

Definitia 3. Produsul program aplicativ, care genereazd pe calculator o familie de aplicatii, poartd de-
numirea de complexe orientate pe problema [2,3].

3. Baza de date

Baza de date SSA este destinata stocdrii datelor anchetarii populatiei. Baza de date poate fi privita ca un
obiect tridimensional, 1n care o dimensiune sunt chestiunile formularului, altd dimensiune sunt localititile, a
treia dimensiune caracterizeaza persoana chestionata.

Organizarea BD SSA este reprezentata grafic in Figura 1.
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Fig.1. Organizarea BD SSA.

4. Introducerea datelor

Interfata utilizatorului final este elaborata in asa fel ca sd permita activitatea si a unui utilizator fara experienta
de lucru la calculatorul electronic. SSA este dotat cu un mic manual electronic, care asista utilizatorii sistemului.
O problema de introducere a datelor se reduce la o operatiune de navigare prin meniurile interfetei sistemului.

In formularul electronic al anchetei intrebarile sunt amplasate pe ecran pe un fundal placut. Variantele
intrebarilor sunt amplasate pe fonduri care formeaza o ,,zebra”. Datele pot fi validate. Tabelele pot fi generate
folosind conceptele: nume camp, tipul campului, atributul campului, valoarea implicita a campului s.a.

La elaborarea sistemului s-a tinut cont de faptul ca formularele anchetei pot contine un numar considerabil
de intrebari, raspunsurile la care pot avea o lungime arbitrara. De aceea, pentru a spori productivitatea intro-
ducerii informatiei, interfata sistemului foloseste regimul ,,implicit”.

Implicita se considera valoarea unui concept, care este introdusa cel mai frecvent de catre utilizatorul final.
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5. Afisarea datelor

Acest regim de lucru al S44 incepe cu afigarea ultimelor anchete introduse si informatia referitoare la ope-
ratorul corespunzator. Afisarea se face pe un fundal de tip ,,zebra”. Pot fi afisate continutul si datele statistice
vizand informatiile introduse sau unele submultimi ale acestora. Procesarea statisticd poate fi efectuata la

nivelul unei localitati, unui raion sau al intregii tari. Forma de afisare este: formular, raport, diagrame.

6. Administrarea si monitorizarea sistemului

Administrarea retelei de calculatoare se efectueaza de la nodul principal. Informatiile cu caracter statistic,
referitoare la accesarile sistemului de cétre operatori si utilizatori, sunt stocate si procesate cu ajutorul unui
software specializat de pe unul din servere.

Mesajele afisate in interfata administratorului pot fi internationalizate cu ajutorul unui fisier de resurse,
adica pot fi generate si gestionate baze de date in diferite limbi vorbite: romana, engleza, rusa, franceza, ger-
mana etc. Utilizatorul final poate crea operativ noi baze de date si tabele, poate efectua operatiuni de introducere
si gestiune a datelor.

Sistemul este protejat cu sisteme antivirus, care periodic sunt renovate.

7. Ciclul de viata

SSA este un sistem orientat pe problema, care reprezinta, de fapt, un generator de sisteme informatice si
care permite elaborarea unei familii de sisteme pentru o clasa de aplicatii.

Un sistem orientat pe problemd este dotat cu mai multe procesoare: a intrdrii, a iesirii, validarii §i
procesarii datelor, de gestiune a BD, de generare a paginilor Web s.a.

Analiza si proiectarea unui produs program aplicativ orientat la probleme trece etapele de dezvoltare dis-
cutate in literatura de specialitate, de exemplu n [4,5].

Faptul ca acest tip de produse realizeaza calitati software nonconventionale implica in ciclul de viata al
sistemelor si unele etape specifice:

v elaborarea limbajului domeniului de aplicatie;,

v elaborarea metalimbajului destinat generarii unei familii de limbaje ale domeniilor de aplicatie;

v’ elaborarea unui sistem generic care realizeaza metalimbajul;

v’ cu sistemul generic este realizat limbajul domeniului de aplicatie. Astfel se obtine sistemul informatic

solicitat;
v’ sistemul informatic elaborat poate fi adaptat la eventuala evolutie a domeniului de aplicatie;
v’ sistemul generic poate fi utilizat la generarea altor sisteme de aplicatie.

Ciclul de viata a produsului program elaborat este reprezentat grafic in Figura 2.

Definirea cerintelor SS4

v

Elaborarea limbajului D4
DA < FxVxRxPxWebxle

A

A 2
< Elaborarea obiectelor
In si legg,
v
3 Proiectarea si testarea modelului
- generic al SS4
v v v
’ Elaborare| |Elaborare| |Elaborare
SSA4; SSA; S84,
v v v
Intretinerea si dezvoltarea sistemelor

Fig.2. Ciclul de viata a familiei sistemelor informatice SSA.
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Concluzii

Produsul program SSA a fost elaborat pentru automatizarea prelucrarii rezultatelor anchetarii populatiei
Republicii Moldova in chestiuni de ecologie. Anchetarea a avut scopul determindrii gradului de cunoastere de
catre populatia tarii a importantei problematicii sociale si a factorilor daunatori sanatatii si mediului ambiant,
inclusiv vizand calitatea apei potabile.

Produsul program a fost elaborat in termen minim — mai putin de trei luni. Acest termen include si crearea
bazei de date a domeniului de aplicatie, care stocheaza rezultatele anchetarii populatiei.

Produsul program consta din peste 3000 de operatori. Implementarea SSA4 a fost efectuata fara observatii.
SSA4 a fost folosit, inclusiv, la obtinerea rapoartelor cu continut ecologic Tnaintate unei Comisii Europene.

Proiectarea sistemului informatic orientat pe probleme a demonstrat:

v’ productivitate inalta si costuri reduse de elaborare a produselor program aplicative,

v flexibilitatea aplicatiilor,

v’ exploatare si utilizare de la distanta in timp real;

v’ exploatarea si dezvoltarea produsului program de catre utilizatorul final fara asistenta din partea

elaboratorului;

v fiabilitate inalta a aplicatiei neafectabila la evolutia domeniului de aplicatie;

v securitatea sistemului.

Initial, produsul software a fost conceput sa realizeze functiile de pastrare si analiza a datelor anchetarii in
chestiuni de ecologie. Datorita arhitecturii si tehnologiei originale de elaborare, acesta manifestad nu numai
calitati aplicative, dar si instrumentale, cu ajutorul carora pot fi generate o familie de sisteme aplicative des-
tinate analizei informatiilor socioeconomice.

Referinte:

Mecaposuu M., Takaxapa . O0mmas Teopust cucTeM: MaTeMaTH4ecKue OcCHOBEL. - MockBa: Mup, 1978. - 312 c.
. Capatana Gh. Experienta elaborarii sistemelor informatice orientate la problema // Studia Universitatis, nr.2. -
Chisinau: CEP USM, 2007, p.23-28.
3. Meroamueckue matepuainsl o [IOK u I[TIK (Matepuansr CC-1 CI'K CM 5BM). - Mockaa, 1981. - 133 c.
4. Bragaru T., Bulat E., Craciun 1. Dezvoltarea sistemelor informatice (suport de curs). - Chisindu: CEP USM, 2005. -
427 p.
5. Oprea D. Analiza si proiectarea sistemelor informationale economice. - lasi: Polirom, 1999. - 510 p.

N —

Autorii articolului aduc multumiri Decanului Facultatii Biologie si Pedologie Maria DUCA, m.cor. ASM, profesor
universitar, doctor habilitat in biologie si Prodecanului Facultatii de Chimie si Tehnologie Chimica Viorica GLADCHI,
conferentiar universitar, doctor in chimie, Directorul Organizatiei Obstesti de Informare i Instruire Ecologica
»TERRA NOSTRA” pentru formularea problemei si contributie la elaborarea produsului program.

Prezentat la 27.09.2007

55



