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OPTIMIZAREA PROCESELOR DE VANZARE
iN INDUSTRIA TEHNICII AGRICOLE PRIN IMPLEMENTAREA
ISTRUMENTELOR AVANSATE DE CERCETARE DE PIATA

Maria HAMURARU, Natalia APETRII,

Universitate de Stat din Moldova

Scopul articolului vizeaza analiza modalitatilor de adaptare a strategiilor de vanzare prin cercetarea segmentu-
lui de clienti, evidentiind aplicarea instrumentelor moderne de cercetare a pietei ca mijloc eficient de optimizare a
proceselor de vanzare. Metodologie: In calitate de instrument modern de cercetare se utilizeaza tehnologia inteli-
genta Data Mining in vederea identificarii factorilor ce influenteaza asupra comportamentului consumatorilor de
tehnicd agricola, a preferintelor si nevoilor clientilor, segmentarea lor dupa activitatea de baza, precum si modul
in care datele obtinute din cercetarea de piatd pot ghida elaborarea si personalizarea strategiilor de vanzare. Au fost
trasate tendintele viitoare si recomandari pentru companiile din industria tehnicii agricole, subliniind importanta
continua a adaptarii la schimbarile din piata.

Cuvinte cheie: cercetarea pietei, tehnologia data mining, optimizarea vanzarilor, strategii de marketing.

OPTIMISING SALES PROCESSES IN THE
AGRICULTURAL MACHINERY INDUSTRY BY
IMPLEMENTING ADVANCED MARKET RESEARCH TOOLS

The purpose of the article is to analyze the ways of adapting sales strategies through customer segment resear-
ch, highlighting the application of modern market research tools as an effective means of optimizing sales pro-
cesses. Methodology: As a modern research tool, intelligent data mining technology is used to identify the factors
influencing the behavior of agricultural technology consumers, their preferences and needs, segmenting them by
core business, and how market research data can guide the development and customization of sales strategies.
Future trends and recommendations for companies in the agricultural machinery industry were also outlined, hi-
ghlighting the continued importance of adapting to changes in the market.

Keywords: market research, data mining technology, sales optimization, marketing strategies.

Introducere

Industria tehnicii agricole se confruntd in prezent cu provocari majore, generate de globalizarea
pietelor si intensificarea concurentei internationale. In acest context, companiile din domeniu trebuie sa
isi eficientizeze strategiile de vanzari pentru a raspunde rapid si adecvat cerintelor din ce in ce mai diver-
sificate ale consumatorilor. Implementarea instrumentelor moderne de cercetare a pietei, cum ar fi Data
acceleratd a pietei globale. Data Mining, 1n special, permite companiilor din sectorul agricol sa analize-
ze seturi mari de date, sd Inteleagd comportamentele consumatorilor si sa personalizeze ofertele pentru
segmente specifice ale pietei [1, p. 511].

Prin integrarea tehnologiilor moderne de cercetare de piatd, companiile pot obtine un avantaj compe-
titiv semnificativ, optimizand resursele si maximizand eficienta vanzarilor [2, p. 23-27, 3, p. 119].

Metodologia cercetarii

In studiul dat s-a utilizat tehnologia Data Mining — clusterizarea datelor, chestionarul, analiza, sin-
teza si analiza comparativa. Prelucrarea datelor a fost realizata, utilizand platforma analitica Deductor
academic [4, p. 72-73]. Tehnologia Data Mining a permis identificarea factorilor care influenteaza com-
portamentului consumatorilor de tehnica agricold, preferintelor si nevoilor acestora, segmentandu-i pe
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activitati de baza si modul in care informatiile obtinute pot ghida dezvoltarea si personalizarea strategiilor
de vanzare.

Pentru a obtine datele de marketing de la consumatorii de tehnicd agricola a fost elaborat un chestio-
nar care contine intrebari de tip inchis. Sondajul a fost realizat in format fizic si online pe un esantion de
280 respondenti.

Rezultate si discutii

Rolul Data Mining si al tehnologiilor avansate in optimizarea proceselor de vanzare este incontestabil.
Data Mining faciliteaza identificarea tiparelor ascunse in seturi mari de date, ceea ce duce la luarea unor
decizii informate privind strategiile de vanzari [5, p. 2674]. Majoritatea studiilor arata ca utilizarea Big
Data si a Data Mining in agricultura contribuie la optimizarea resurselor si cresterea productivitatii [6, p.
69-80]. De exemplu, Ahamed, Mahmood et al. au demonstrat ca utilizarea acestor tehnici poate prezice
randamentele agricole si sugera strategii de plantare optime, contribuind la adaptarea ofertelor de echipa-
mente agricole la cerintele pietei [7, p. 1-6].

In Republica Moldova, cercetirile realizate de Musteatd si Drigan au aratat ci utilizarea tehnologiilor
avansate de cercetare de piatd, cum ar fi: Data Mining si sistemele CRM, contribuie la personalizarea
ofertelor pentru fermieri, imbunatatind vanzarile si loialitatea clientilor [8, p. 117-136].

In aceiasi ordine de idei, tehnologiile IoT si machine learning sunt din ce in ce mai integrate in agricul-
turd, permitand companiilor sa colecteze date in timp real si sd optimizeze procesele de vanzare. Wolfert
et al. subliniaza ca utilizarea IoT in agricultura inteligentd permite o monitorizare mai precisa a starii
culturilor si echipamentelor, ceea ce oferd companiilor date esentiale pentru ajustarea ofertelor si crearea
unor strategii personalizate de marketing . De asemenea, Liakos et al. au aratat ca tehnologiile de machine
learning pot anticipa cerintele pietei si ajusta rapid strategiile de vanzare, reducand riscurile si crescand
eficienta operationala.

Un alt aspect important in optimizarea proceselor de vanzare in industria tehnicii agricole este integra-
rea tehnologiilor blockchain si cloud computing. Blockchain ofera trasabilitate si transparentd in lantul
de aprovizionare, ceea ce creste increderea clientilor si Tmbunatateste eficienta vanzarilor B2B. De ase-
menea, utilizarea solutiilor cloud permite gestionarea eficientd a datelor agricole si accesul in timp real
la informatii despre echipamentele vandute, facilitand crearea unor oferte personalizate si imbunatatind
relatiile cu clientii [9, p. 1-5].

In ultimii ani, sustenabilitatea a devenit o tendinta dominanti in industria agricold, influentand sem-
nificativ vanzarile de echipamente agricole. Companiile care ofera echipamente ce respecta principiile
sustenabilitatii pot atrage un segment de clienti in crestere, interesati de tehnologiile agricole ecologice.
Kamilaris et al. au evidentiat importanta utilizarii datelor si a tehnologiilor avansate pentru a sprijini prac-
ticile durabile in agriculturd, ceea ce poate creste vanzarile de echipamente inovative si ecologice.

Generalizand, tematica optimizarii proceselor de vanzare prin Data Mining care este studiata pe larg
la nivel international, cercetatorii subliniaza importanta acestor tehnologii in predictia cerintelor pietei
si segmentarea clientilor. Utilizarea acestor tehnologii in industria tehnicii agricole este relativ noua,
dar impactul lor asupra eficientei operationale si strategiilor de marketing este semnificativ. La nivel
national, cercetdrile din Moldova si Romania au inceput sa exploreze potentialul acestor tehnologii pentru
a Tmbundtati procesele comerciale in sectorul agricol.

In acest sens, optimizarea proceselor de vanzare in industria tehnicii agricole nu inseamnia doar adap-
tarea ofertei la nevoile actuale ale consumatorilor, ci si anticiparea evolutiilor viitoare ale pietei. Pe
langd avantajele aduse de Data Mining, integrarea acestor tehnologii avansate cu metodele traditionale
de cercetare, cum ar fi sondajele si analiza comportamentului consumatorilor, asigurd o abordare com-
pleta si holistica a proceselor de vanzare. Kotler si Keller [10, p. 215] subliniazd importanta cercetarii
pietei pentru fundamentarea deciziilor strategice, iar utilizarea unor tehnologii avansate, cum ar fi Data
Mining, permite extragerea unor informatii mai detaliate si mai relevante pentru optimizarea procesului
de vanzare.

Procesul de vanzare in industria tehnicii agricole este unul complex si, de multe ori, implicad un ciclu
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de achizitie prelungit, avand in vedere specificitatea produselor si investitia considerabild necesara
pentru achizitionarea echipamentelor. In acest context, tehnologia Data Mining devine un instrument
esential pentru identificarea si anticiparea nevoilor clientilor [1, p. 511-520]. De exemplu, prin utili-
zarea clusterizdrii, pot fi identificate segmente distincte de clienti pe baza activitatilor economice de
baza, cum ar fi productia agricola sau activitatile conexe, permitand astfel o personalizare mai eficienta
a ofertelor.

Procesul de vanzare al echipamentelor agricole implica o serie de etape complexe, de la identificarea
nevoilor clientilor pana la finalizarea tranzactiei. In contextul tehnicii agricole, unde echipamentele sunt
complexe si costisitoare, ciclul de vanzare poate dura mai mult comparativ cu alte industrii. In acest proces,
metodele de cercetare avansata si instrumentele digitale sunt esentiale pentru intelegerea comportamentului
clientilor si personalizarea ofertelor.

In vederea derulrii si dezvoltirii unei afaceri de succes, orice intreprindere, are nevoie de un departa-
ment de marketing care sa puna in aplicare politica de marketing, politica ce trebuie sa reflecte cele patru
componente ale sale: politica de pret, politica de produs, politica de distributie si politica de promovare.

Promovarea tehnicii agricole presupune utilizarea unui ansamblu de actiuni si mijloace de informare a
consumatorilor, avand ca scop, atat satisfacerea a nevoilor de consum, cat si cresterea vanzarilor si a pro-
fitului firmelor.

Cei mai cunoscuti dealeri nationali de tehnica agricold in Republica Moldova se prezinta in Figura 1.

Fig. 1. Dealeri de tehnica agricola in Republica Moldova.
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Dealerii joaca un rol important in crearea unei legaturi eficiente intre oferta si cerere, facilitdind procesul
de vanzare prin diverse metode care contribuie la optimizarea acestuia.

Pentru prelucrarea rezultatelor anchetarii a fost selectata platforma analitica Deductor, aplicind metoda
Data Mining - Clusterizarea datelor. Clusterizarea datelor a fost utilizata, pentru a efectua o analiza detali-
ata a fiecarui grup.

Pentru prelucrarea mai eficienta rezultatele sondajului au fost repartizate pe 5 grupuri in modul urmator:

- Grup I — include rezultate la intrebarile legate de activitatea entitatii,

Grup II — inglobeaza intrebarile legate de sursele de finantare ale entitatii;

- Grup III — cuprinde intrebarile legate de factorii de influentd privind decizia de procurare a tehnicii
agricole;

- Grup IV — vizeaza intrebdrile legate de tehnica agricola;

- Grup V — include intrebarile legate de sursele de informare.

Procesarea a 5 grupuri de Intrebari au fost realizatd cu Hartile Kohonen (Kohonen Maps) in mediul De-
ductor. Descrierile clusterelor au fost realizate pentru fiecare grup de intrebari.

Grupul L. In urma procesarii primului grup de intrebiri au fost formate 15 harti si obtinute 4 clustere.
Rezultatele procesarii grupului I de Intrebari se prezinta figura 2.
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Fig. 2. Rezultatele procesirii - Grupul I de intrebari.
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Cluster 0 (43%). Acest cluster constituie toate tipurile de intreprinderi. Pondere mare au persoane-
le fizice neautorizate (PFN), persoanele fizice autorizate (PFA), intreprinderile individuale (II). Aceste
organizatii fac parte din grup de producatori (cea mai mare pondere), asociatie, cooperativa, altele. Suprafata
exploatatiei pe care o detin (hectare) este prezentata de toate variantele: <50 ha; 51 — 100 ha; 151 — 300 ha
(cea mai mare pondere). Structura activitatilor din cadrul exploatatiei o reprezinta: culturile de camp, cul-
turile legumicole, livezile, vita de vie (de la 10 % pana la 30%); zootehnie (de la 10% pana la 50%). Lu-
crarile agricole mecanizate sunt realizate cu: tehnica achizitionata in credit - 55%, cu surse proprie - 35%,
prestarea serviciilor de alte organizatii -10%. Numarul persoanelor ce lucreaza in exploatatie (1- 3 lucratori)
sunt: membrii ai familiei, muncitori calificati, muncitori necalificati, sezonieri. Procura tehnica agricola de
la Agrimatco, Agrotehnica.md, Agrotragprim, Ecmasagro, Moldagrotehnica, Ozonteh Moldova. Locatia
magazinului de tehnica agricola este un factor important. Cel mai des sunt cumparate urmatoarele utilaje
agricole: distribuitoare de Ingrasaminte, pluguri reversibile, stropitori, piese de schimb.

Cluster 1 (15%). Acest cluster constituie Societatea cu Raspundere Limitata (SRL) si Intreprindere in-
dividuala (II) - in pondere egali, persoanele fizice neautorizate (PFN) si persoanele fizice autorizate (PFA) -
pondere foarte mica. Aceste organizatii fac parte din grup de producétori (cea mai mare pondere), asociatie,
cooperativa, altele. Suprafata exploatatiei pe care o detin (hectare) este prezentatd de toate variantele.
Structura activitatilor din cadrul exploatatiei o reprezintd: culturi de cdmp - 80-100%, culturi legumicole
- 10%-30%, livezi nu cultivd 70% (se cultiva in cote 10-20%), vita de vie - o mica parte cultiva cu cota
20%; zootehnie - nu practica nimeni. Lucrarile agricole mecanizate sunt realizate cu tehnica din mijloace
proprii. Numarul persoanelor ce lucreaza in exploatatie sunt (8 sau 10) membrii ai familiei, de la 0-10 si
>10; sunt muncitori calificati, muncitori necalificati, sezonieri. Procura tehnica agricola de la Agrimatco,
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Agrotehnica.md, Agrotragprim, Ecmasagro, Moldagrotehnica, Ozonteh Moldova. Locatia magazinului de
tehnica agricold este cu sigurantd un factor important. Cel mai des sunt cumparate urmatoarele utilaje agri-
cole: distribuitoare de Ingrasdminte, pluguri reversibile, stropitori, piese de schimb.

Cluster 2 (18%). Acest cluster constituie SRL - 95%. Aceste organizatii fac parte din grup de produca-
tori. Suprafata exploatatiei pe care o detin (hectare) este prezentata de toate variantele. Structura activitatilor
din cadrul exploatatiei o reprezinta: culturi de camp 80-100%, culturi legumicole: cultiva de la 10% -30%
sau nu cultiva deloc, livezi - cultivd numai 20% din respondenti cu cota 10%. Vita de vie-mai mult de 60
% nu cultiva, cei care cultiva - de la 10% pana la 40%. Zootehnie nu practicd nimeni. Lucrarile agricole
mecanizate sunt realizate cu tehnica procuratd din mijloace proprii sau luata in credit. Numarul persoanelor
ce lucreazd in exploatatie: membrii ai familiei: O - 3, 8 sau >10; muncitori calificati si necalificati: > 10
(constituie o pondere foarte mare), sezonieri: 8, >10 lucratori (constituie o pondere foarte mare). Procura
tehnica agricold de la Agrimatco, Agrotehnica.md, agrotragprim, Ecmasagro, Moldagrotehnica, Ozonteh
Moldova. Locatia magazinului este un factor important. Cel mai des sunt cumparate urmatoarele utilaje
agricole: distribuitoare de Ingrasaminte, pluguri reversibile, stropitori, piese de schimb.

Cluster 3 (24%). Acest cluster constituie SRL, PFA, PFN , I - ponderi aproximativ egale. Aceste organizatii
fac parte din grup de producatori. Suprafata exploatatiei pe care o detin (hectare) este prezentata de toate va-
riantele. Structura activitatilor din cadrul exploatatiei o reprezintd: culturi de camp: < 40% , 80%, 100%
(mai mare pondere). Culturi legumicole si livezi 50% cultiva de la 10% pana la 40%, 50% din respondenti
nu cultiva. Vita de vie — 50 % cultiva de la 10% pana la 30%, 50% din respondenti nu cultiva. Zootehnie
practica numai 50 % in cote de la 10 pana la 30%. Lucrarile agricole mecanizate sunt realizate cu: tehnica din
mijloace proprii, luatd in credit, cu tertii. Numarul persoanelor ce lucreaza in exploatatie: membrii ai familiei:
0 - 2, muncitori calificati si sezonieri: 0-5, muncitori necalificati: 0-4. Procurd tehnica agricola de la Agrimat-
co, Agrotehnica.md, Agrotragprim, Ecmasagro, Moldagrotehnica, Ozonteh Moldova. Agrimatco constituie o
pondere mare. Locatia magazinului de tehnica agricold este un factor important. Cel mai des sunt cumpdrate
urmatoarele utilaje agricole: distribuitoare de Ingrasaminte, pluguri reversibile, piese de schimb.

Grupul II. In urma procesirii celui de-al doilea grup de intrebéri au fost formate 9 harti si obtinute 3
clustere. Rezultatele procesarii grupului II de intrebari se prezinta Figura 3.

Fig. 3. Rezultatele procesarii - Grupul II de intrebari.
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Cluster 0 (39%). Acest cluster este prezentat de toate tipurile de intreprinderi, cele mai mari ponderi din
totalul intreprinderilor constituie 1I si SRL. Aceste organizatii fac parte din asociatie, grup de producitori,
cooperativa si altele. Suprafata exploatatiei pe care o detin (hectare) include toate variantele, cu cea mai mare
pondere 151 — 300 ha. Valoarea medie a achizitiei utilajelor agricole efectuatd prin numerar sunt prezentate de
doua categorii care predomind: 5 - 15 mii sau 15 - 25 mii euro. Pentru procurarea utilajelor agricole necesare
prelucrarii suprafetelor detinute au fost utilizate: numai surse proprii- 20%, credite bancare deloc nu au bene-
ficiat - 25%, credite de la furnizori au beneficiat 60%, din alte surse nu beneficiaza deloc 50 % de respondenti.
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Cluster 1 (35%). Acest cluster este prezentat de II, SRL, PFN si PFA (cu ponderi egale), SA reprezinti
cea mai micd pondere. Aceste organizatii fac parte din: asociatie (cea mai mare pondere), grup de produ-
catori, cooperativa, altele. Suprafata exploatatiei pe care o detin include : 51 -150 ha, 151 — 300 ha (mare
pondere), 301 — 500 ha. Valoarea medie a achizitiei utilajelor agricole este prezentate de: 5 - 15 mii si 15-
25 mii euro (ponderile egale). Achizitiile sunt prezentate de: credit bancar - 30%, leasing aproape - 70%.
Pentru procurarea utilajelor agricole au fost utilizate: numai surse proprii 5%, credite bancare deloc nu
beneficiaza 20% de respondenti, credite de la furnizori nu beneficiaza de loc 5-8%, din alte surse nu bene-
ficiazd 10% de respondenti.

Cluster 2 (26%). Acest cluster este prezentat de toate tipurile de intreprinderi. Suprafata exploatatiei
pe care o detin (hectare) include: pana la 50 ha (cea mai mare cota), 151 —300 ha si 51 — 150 ha (pon-
deri egale). Valoarea medie a achizitiei utilajelor agricole este prezentate de : <5 mii euro (cota 60%).
Achizitiile sunt prezente de: credit bancar 65%, leasing aproape 35%. Pentru procurarea utilajelor
agricole au fost utilizate: numai surse proprii 35%, credite bancare deloc nu beneficiaza 40% de
respondenti, credite de la furnizori nu beneficiaza de loc 40%, din alte surse nu beneficiazd 45% de
respondenti.

Grupul III. In urma procesarii grupului trei de intrebari au fost formate 11 harti si obtinute 3 clustere.
Rezultatele procesarii grupului III de intrebari se prezintd Figura 4.

Fig. 4. Rezultatele procesarii - Grupul I1I de intrebari.
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Cluster 0 (30%). Acest cluster este format in mare parte din II. Aceste organizatii fac parte din grup
de producatori, asociatii, cooperativa, altele. Suprafata exploatatiei pe care o detin (hectare) este pre-
zentatd de urmatoarele variante: < 50 ha, 51 - 100 ha, cea mai mare pondere 151 - 300 ha. Factorii care
influenteazd in mod semnificativ decizia de achizitie a unei tehnici agricole includ pretul, designul,
modalitatile de platad disponibile, tipul de motor, traditia si reputatia marcii, calitatea inalta a produsului,
clasa din care face parte echipamentul si ofertele promotionale disponibile. Toate aceste elemente contri-
buie la formarea unei alegeri bine fundamentate din partea cumparatorului.

Cluster 1 (15%). Acest cluster este format in mare parte din II care fac parte din grupuri de produci-
tori, asociatii (cu cea mai mare pondere), cooperative si alte structuri similare. Suprafata exploatatiilor
detinute variaza, insd cea mai mare pondere este detinutd de exploatatiile cu o suprafata intre 151 s1 300
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hectare. In ceea ce priveste influenta factorilor asupra deciziei de achizitie a unei tehnici agricole, cei cu
influenta foarte mare sunt pretul, tipul de motor, calitatea Tnaltad si clasa echipamentului. De asemenea,
60% dintre respondenti considera ca factori precum designul, modalitatea de plata, traditia marcii si
ofertele promotionale au o influentd mare asupra deciziei lor de cumparare.

Cluster 2 (55%). In acest cluster sunt reprezentate toate tipurile de intreprinderi, acestea fiind parte
din grupuri de producatori, asociatii (cu cea mai mare pondere), cooperative si alte forme de organizare.
Suprafata exploatatiilor detinute variaza, fiind distribuitd in mod egal pe toate categoriile de marime.
In ceea ce priveste influenta factorilor asupra deciziei de achizitie a unei tehnici agricole, 60% dintre
respondenti considera ca pretul si modalitatea de platd au o influenta mare. De asemenea, 50% dintre
respondenti considera ca designul, clasa echipamentului si ofertele promotionale au o influenta semnifi-
cativa. Traditia marcii, tipul de motor si calitatea inalta sunt percepute ca avand o influentd mare si foarte
mare de cétre 70% dintre respondenti.

Grupul IV. In urma procesirii celui de-al patrulea grup de intrebari au fost formate 14 harti si obtinute
4 clustere. Rezultatele procesarii grupului IV de Intrebari se prezinta in Figura 5.

Fig. 5. Rezultatele procesarii - Grupul IV de intrebari.
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Cluster 0 (36%). Acest cluster include toate tipurile de intreprinderi, insa cea mai mare pondere din
totalul intreprinderilor o constituie II si SRL. Aceste organizatii fac parte din asociatii, grupuri de pro-
ducatori, cooperative si alte structuri, fiecare avand ponderi aproximativ egale. Suprafata exploatatiilor
agricole detinute variaza, Insa cea mai mare pondere o au exploatatiile de 151-300 hectare, iar cea mai
mica pondere o au cele cu o suprafatd de pana la 50 de hectare. Elementele de design ale unui utilaj agricol
care influenteaza decizia de achizitie includ: culoarea, care are o influenta foarte mare si mare pentru 80%
dintre respondenti; aspectul interior, cu o influenta foarte mare si mare pentru 60% dintre respondenti;
aspectul exterior, cu o influenta foarte mare si mare pentru 80% dintre respondenti; si designul general,
care are o influentd foarte mare si mare pentru 85% dintre respondenti. Majoritatea respondentilor prefe-
ra utilajele agricole cu transmisie automati. in ceea ce priveste puterea motorului preferata pentru utila-
jele agricole, 30% dintre respondenti prefera motoare cu o putere de 101-125 CP, 35% preferd motoare
de 126-150 CP, iar 15% preferd motoare de 151-200 CP. Aproape 90% dintre respondenti considera ca
tehnica agricold de origine germana are cea mai ridicata calitate. Dotarea utilajelor agricole cu elemente
de siguranta este considerata de cea mai mare importanta, iar aproape 100% dintre respondenti considera
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ca dotdrile care ofera confort si ambient utilizatorului (cum ar fi climatronicul si sistemul de navigatie)
sunt esentiale. Formarea unei liste cu avantajele si dezavantajele fiecdrui model este considerata necesara
pentru o achizitie informata. Majoritatea respondentilor prefera sd achizitioneze utilaje agricole noi.

Cluster 1 (23%). Acest cluster este format din toate tipurile de Intreprinderi, cu ponderi egale (cate 30%)
detinute de PFA, PFN si SRL. Aceste organizatii fac parte din asociatii (45%), grupuri de producatori (25%)
si cooperative sau alte forme de organizare (10%). Suprafata exploatatiilor detinute variaza, Insd toate cate-
goriile de suprafete sunt reprezentate in mod egal. Elementele de design ale unui utilaj agricol au urmatorul
impact asupra deciziei de achizitie: culoarea este considerata foarte importanta de 100% dintre respondenti;
aspectul interior si exterior au o influentd foarte mare si mare pentru 65% dintre respondenti; iar designul
general al utilajului este apreciat de 75% dintre respondenti. In ceea ce priveste puterea motorului preferata,
10% dintre respondenti opteaza pentru motoare de 75-100 CP, 25% pentru motoare de 101-125 CP, 30%
pentru motoare de 126-150 CP si 25% pentru motoare de 151-200 CP. Majoritatea respondentilor prefera
utilajele agricole cu transmisie manuald. Totodatd, 65% dintre respondenti considera ca tehnica agricola
de origine germana ofera cea mai inalta calitate. De asemenea, dotarea utilajelor agricole cu elemente de
siguranta este considerata extrem de importantd de 90% dintre respondenti, iar aproape 100% dintre acestia
considera esentiala dotarea utilajelor cu functii care sa ofere confort si ambient, precum climatronicul i sis-
temele de navigatie. Formarea unei liste care sa includa avantajele si dezavantajele fiecarui utilaj este consi-
derata necesara pentru o decizie informata de achizitie. Majoritatea respondentilor prefera sa achizitioneze
utilaje agricole noi.

Cluster 2 (21%). Acest cluster este reprezentat de toate tipurile de intreprinderi fiecare avand ponderi
aproximativ egale. Aceste organizatii fac parte din asociatii (35%), grupuri de producétori (35%) si coo-
perative. Suprafata exploatatiilor pe care le detin variaza astfel: 151-300 hectare (35%), 301-500 hectare
(15%), 51-150 hectare (30%) si sub 50 hectare (pondere mai micd). Elementele de design ale unui utilaj
agricol joaca un rol important in decizia de achizitie, avand urmatoarea influentd: culoarea este considerata
un factor cu influenta foarte mare si mare de catre 85% dintre respondenti; aspectul interior si exterior al
utilajului este important pentru 75% dintre respondenti; iar designul general este apreciat de 80% dintre
acestia. In ceea ce priveste preferintele legate de puterea motorului, ponderea este distribuita astfel: puterea
de 75-100 CP are o pondere micd, 20% dintre respondenti preferd motoarele de 126-150 CP, 30% prefera
motoarele de 151-200 CP, iar 15% opteaza pentru motoare de 201-250 CP. Majoritatea respondentilor pre-
fera utilaje agricole cu transmisie automata.

Cluster 3 (20%). Acest cluster este format din toate tipurile de intreprinderi, incluzand PFA, PFN, 1I si
SRL, fiecare avand ponderi aproximativ egale, in timp ce SA au cea mai mica pondere. Aceste organizatii
fac parte din asociatii (50%), grupuri de producatori (30%) si cooperative sau alte structuri. Suprafata
exploatatiilor detinute variaza astfel: 50% dintre organizatii detin exploatatii de 151-300 hectare, 15%
detin exploatatii Intre 301-500 hectare, 25% detin suprafete intre 51-150 hectare, iar exploatatiile sub 50
hectare au ponderea cea mai mica. Elementele de design ale unui utilaj agricol influenteaza semnificativ
decizia de achizitie. Culoarea este considerata foarte importantd de 100% dintre respondenti, aspectul
interior are o influentd mare si foarte mare pentru 70% dintre respondenti, aspectul exterior pentru 75%,
iar designul general este apreciat la fel, de 75% dintre respondenti. In ceea ce priveste preferintele pen-
tru puterea motorului, respondentii au opinii destul de echilibrate pentru motoare cuprinse intre 75 si
250 CP, fiecare categorie avand ponderi aproximativ egale. Majoritatea respondentilor prefera utilajele
agricole cu transmisie manuala. Doar 40% dintre respondenti considerd ca tehnica agricold de origine
germand are cea mai ridicatd calitate. In schimb, dotarea utilajelor agricole cu elemente de siguranti
este consideratd extrem de importanta de 100% dintre respondenti. Aproximativ 85% dintre acestia con-
sidera cd dotarile care oferd confort si ambient, cum ar fi climatronicul si sistemele de navigatie, au o
importanta foarte mare. Formarea unei liste care sa includa avantajele si dezavantajele fiecarui utilaj este
consideratd necesara pentru o decizie de achizitie bine informata. Majoritatea respondentilor prefera sa
achizitioneze tehnica agricola noua.

Grupul V. In urma procesirii grupului cinci de intrebari au fost formate 8 harti si obtinute 3 clustere.
Rezultatele procesarii grupului V de intrebari prezinta Figura 6.
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Fig. 6. Rezultatele procesirii - Grupul V de intrebari.
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Cluster 0 (74%). Acest cluster este format dintr-o varietate de tipuri de intreprinderi, cu urmatoarea
distributie: I - 25%, PFA si PFN - cate 20% fiecare, SRL - 25%, si SA - 10%. Sursele de informare care
influenteaza alegerea utilajelor agricole sunt variate. Televiziunea este consideratd relevantd de 40% din-
tre respondenti, in masurd mare si foarte mare, iar radio-ul influenteaza 45% dintre respondenti in aceeasi
madsurd. Presa scrisa si retelele sociale sunt importante pentru 40% dintre respondenti. Relatiile personale
au, de asemenea, un impact major, cu 45% dintre respondenti care se bazeaza pe prieteni si 55% pe familie.
Dealerii de utilaje agricole sunt considerati o sursa esentiala de informare de 65% dintre respondenti, dato-
ritd expertizei acestora si accesului la informatii detaliate despre produse.

Cluster 1 (13%). Acest cluster este prezentat de toate tipurile de intreprinderi: I - 20%, PFA - 15%,
PFN - 15%, SRL - 40%, SA - 10%. Se acorda atentie urmatoarelor surse de informare in alegerea utilajelor
agricole: televiziune - 65% (in masura foarte mare si mare); radio - 45% (in masura foarte mica); presa scri-
sd - 45% (in masura foarte mare si mare); prieteni - 60% si familie - 75% (in masura mare si foarte mare);
retele sociale - 75% (in masurd mare si foarte mare); dealer agro - 70%.

Cluster 2 (13%). Acest cluster este prezentat de toate tipurile de intreprinderi: II - 27%, PFA - 15%, PFN
- 27%, SRL - 30%, SA - foarte micd pondere. Se acorda atentie urmatoarelor surse de informare in alegerea
utilajelor agricole: televiziune - 40% (in masurd foarte mare si mare); radio - 0%; presa scrisa - 55% (in
masura foarte mare si mare); prieteni - 75%; si familie - 60% (in masurd mare si foarte mare); retele sociale
- 75% (in masura mare si foarte mare); dealer agro - 70%.

4

Concluzii si recomandari

Optimizarea proceselor de vanzare in industria tehnicii agricole, prin implementarea instrumentelor
avansate de cercetare de piata, reprezintd un factor esential pentru succesul companiilor din acest sec-
tor. Analiza realizatd demonstreaza ca utilizarea tehnologiilor precum Data Mining si Big Data permite o
intelegere mai profunda a comportamentului consumatorilor, identificand preferintele acestora si segmen-
tandu-1i in functie de nevoi si activitati economice. Astfel putem concluziona:

- Segmentarea precisa a pietei: Din analiza clusterelor, se observa ca piata tehnicii agricole este diversifi-
cata in functie de tipul de intreprindere, dimensiunea exploatatiei si preferintele de achizitie. Intreprinderile
individuale (II), persoanele fizice autorizate (PFA), societitile cu rdspundere limitata (SRL) si alte forme
de organizare au nevoi si comportamente de achizitie distincte, ceea ce necesita o adaptare a strategiilor de
vanzare pentru fiecare segment de client. Implementarea cercetarii de piata avansate, precum Data Mining,
a permis identificarea acestor diferente si ajustarea ofertei pentru a satisface cerintele specifice fiecarui
segment.

- Importanta surselor de informare: Sursele de informare traditionale si moderne joaca un rol important
in procesul de decizie de achizitie. Televiziunea, retelele sociale, recomandarile prietenilor si familiei sunt
surse influente pentru fermieri, iar dealerii de utilaje agricole raman o sursa cheie de informare. Aceste date
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sugereaza ca strategiile de vanzare trebuie sa includa o prezenta puternica atat in mediul traditional, cat si
in cel digital, pentru a atinge toate segmentele de piata.

- Preferintele pentru caracteristicile tehnice si design: Preferintele legate de designul utilajelor agricole
(culoare, aspect interior si exterior) au o influentd semnificativa asupra deciziei de cumparare. Un alt aspect
relevant este puterea motorului, unde s-a observat ca exista o cerere echilibrata pentru motoare de putere
variabila (75-250 CP), ceea ce sugereaza necesitatea diversificarii ofertei de produse pentru a acoperi o
gama larga de cerinte ale fermierilor.

- Dotarile si confortul utilajelor: Aproximativ 85% dintre respondenti considerd dotarile care ofera
confort si ambient (cum ar fi climatronicul si sistemele de navigatie) ca fiind esentiale. Aceasta indica o
preferinta clara pentru tehnologia avansatd si confortul in utilizare, ceea ce poate fi un factor decisiv in
cresterea vanzarilor pentru echipamentele premium sau de inalta calitate.

- Influenta dealerilor si a surselor de finantare: Dealerii agricoli joaca un rol central in procesul de van-
zare, oferind nu doar informatii tehnice si consultanta, ci si solutii financiare. Implementarea unor solutii de
finantare flexibile, cum ar fi leasingul si creditele agricole, poate facilita accesul la echipamente moderne,
optimizand astfel procesul de vanzare.

In urma cercetirii realizate, putem trasa urmitoarele recomandari pentru optimizarea proceselor de van-
zare 1n industria tehnicii agricole:

- Extinderea informarii in domeniul finantdrii: este necesara implementarea unei abordari sistemice de
instruire/informare care sa ofere informatii detaliate despre sursele de finantare disponibile, inclusiv gran-
turi, subventii si credite. De asemenea, organizarea seminarelor cu experti din domeniul tehnicii agricole si
consultanti financiari care ar facilita Intelegerea beneficiilor echipamentelor moderne si ar spori capacitatea
fermierilor de a accesa fonduri. Aceste initiative ar contribui la o mai buna utilizare a resurselor financiare
si la optimizarea proceselor de achizitie Tn agricultura.

- Leasing flexibil si creditare optima: Acordarea leasingului flexibil si elaborarea formulelor optime de
creditare, in special pentru clientii care au un numar redus de angajati, poate Imbunatati accesibilitatea la
tehnicd agricold. Aceste metode de finantare vor face achizitiile de echipamente mai usor de gestionat si
accesibile pentru o gama largad de fermieri.

- Diversificarea si personalizarea ofertei: Se recomanda largirea asortimentului de echipamente agricole
cu preturi accesibile, pentru a satisface nevoile variate ale clientilor. De asemenea, formarea unui cluster de
colaborare intre furnizori, companii si clienti poate optimiza lantul de aprovizionare si poate oferi solutii de
plata ulterioara pe baza productiei viitoare.

- Utilizarea instrumentelor de cercetare avansata: Data Mining si alte tehnici moderne de cercetare de
piata ar trebui implementate pentru a intelege mai bine comportamentul clientilor si pentru a personaliza
ofertele. Aceste instrumente ajuta la identificarea nevoilor specifice ale fiecarui segment de piata si la dez-
voltarea unor strategii de vanzare eficiente .

Analiza clusterelor evidentiaza faptul ca succesul in vanzarile de tehnica agricola depinde de o
intelegere profunda a nevoilor specifice fiecarui segment de piatd si de adoptarea unor strategii per-
sonalizate, bazate pe cercetdri de piata avansate. Utilizarea tehnologiilor precum Data Mining pentru
segmentare si adaptare, impreund cu dezvoltarea unor relatii solide cu clientii prin intermediul deale-
rilor si oferirea de solutii financiare avantajoase, este cheia optimizarii proceselor de vanzare in acest
sector.
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PROGNOZA IN ORGANIZAREA SERVICIILOR 112:
PERSPECTIVA METODOLOGICA

Svetlana BODRUG,
Universitatea de Stat din Moldova

Analiza lucrului serviciului 112 folosind bazele de date, in dependenta de orele de lucru, de intensitate, de profi-
lurile de boli, remunerarea personalului si alte momente reale specifice serviciului. Poate facutd prognoza necesarul
societatii si ca rezultat de diminuat cheltuielile si de satisfacut cererile populatiei in serviciu salvarii de afectiuni dese
ori fatale. In acest scop sunt necesare diverse simuliri, imitatii, efectuate calcule (prin metoda Simplex) pentru iden-
tificarea numarului optim de ,,fragmentare” a zilei. Prognozele, de asemenea, pot fi utile si in procesele de angajare
a personalului in serviciu 112. Important este de formulat si rezolvat probleme concrete, pornind de la situatii reale
care se reflecta in modelul sistemului informational.

Cuvinte cheie: subintervalele, trendurile solicitarilor, numarul echipelor 112, dependenta corelativa, ecuatia de
regresie, orarul schimburilor, matricea iteratiilor, functia obiectiv.

FORECAST IN THE ORGANIZATION OF SERVICES 112:

METHODOLOGICAL PERSPECTIVE

Analysis of the work of service 112 using databases, depending on the working hours, intensity, disease profiles,
staff remuneration and other real moments specific to the service. The forecast needed by the company can be made
and as a result, the expenses have been reduced and the demands of the population in service of saving often or fatal
diseases have been satisfied. For this purpose, various simulations, imitations, calculations (by the Simplex method)
are needed to identify the optimal number of ,,fragmentation” of the day. Forecasts can also be helpful in hiring staff
112. It is important to formulate and solve concrete problems, starting from real situations that are reflected in the
model of the information system.

Keywords: subintervals, demand trends, number of teams 112, correlative dependence, regression equation, shift
schedule, iteration matrix, objective function.

Prestarea serviciilor 112 genereaza anumite costuri in dependentd de numarul solicitarilor. Acestea (solicitari-
le) sunt variabile aliatoare exogene si necesita a fi prognozate in baza statisticelor respective. Dinamica solicitari-
lor variaza In timp si in spatiu; in zile de munca, in zile de odihnd; de prezenta sau lipsa unor manifestatii sociale,
politice, etc.. In analiza organizrii serviciilor 112, ce urmeazi a fi efectuati, problema se pune: de identificat
numarul minim de echipe pentru prestarea serviciilor 112 in profilul orelor unei zile (ziua=24 ore).

Intervalul de 24 de ore poate fi divizat (fragmentat) in

1 subintervale ,1=1,2,....,24

Admitem i=6, subintervalele:

(1) 24% - 4%,
(2) 4% - gw:
(3) 8% - 12%;
(4) 12% - 16",
(5) 16” -20%;
(6) 20% - 24%;

In profilul acestor subintervale necesiti a activa ECHIPE 112, intervalul de munca a fiecarei echipe con-
stituie 8 ore. Problema se pune:

de determinat numarul echipelor 112, in profilul subintervalelor i=6, care trebuie sa fie nu mai mic decit
numarul solicitdrilor potentiale in subintervalele respectiv cu conditia cad numarul total de ECHIPE 112 sa
fie minim. Acesta este criteriul, functia-scop.
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Fig. 1. Numarul solicitarilor serviciilor 112. Fig. 2. Trendurile solicitarilor 112.
Numirul L
solicitarilor &1
B=0
Bi<1
81 80 | o
18 28
B <0
8 t t
0 4 8 12 16 20 24 i

Referitor la prognoza [1] numarului solicitarilor: formele de prognozare pot fi cele mai diverse: poate fi
luata in calcul media solicitarilor 112, de exemplu (fig. 1).

Acestea (numadrul solicitarilor) pot fi prognozate in baza statisticelor respective. Altfel spus, de identifi-
cat dependenta corelativa, ecuatia de regresie [4] de forma:

N=41%i=1,2,.,6 (1)
Unde 4,, B, — parametri care por fi determinati pentru functia
InN.=InA+B, - Int, 1=1,2,...,6, (2)

solutionand sistemul de ecuatii normale respective.

O astfel de abordare permite identificarea trendurilor solicitarilor, in dependenta de valorile parametrilor

A, B.,i=1,2,..,6 (fig.2)

Un interes deosebit in aceastd forma de prognozare a solicitdrilor 112 potentiale il constituie coeficientul
de corelatie si dispersiile respective. Acestea (dispersiile) pot fi utilizate la identificarea numarului solicita-
rilor cu probabilitatile:

P=0,68; P=0,95; P=0,99

respective pentru dispersiile d:Sy K iZSy 5 £2,5 8Sy,

Timpului fragmentat in subintervalele: 24% - 4%; 4% . 800, 800 _ 1200, 1200 _ 16%; 16% -20%; 20% - 24%
i1 corespund schimburile de salvatori: (1;6); (1;2); (2;3); (3;4); (4;5); (5;6) (tabelul 1).

Tabelul 1. Orarul schimburilor.
Timpul 2400 _ 400 400 _ 800 800 _ 1200 129 -16% 16% -2(0% 2(0%0- 240
Schimbul 1;6. 1;2. 2;3. 3:4. 4;5. 5;6.

N. - numarul maximum de servicii prestate in segment al (intervalul) de timp
,1=1,2,3,4,5,6
Medicii, personalul medical, paramedical care fac garzi de noapte, de reguld, sunt remunerati supli-
mentar in comparatie cu aceeasi activitate de zi. Plata pentru o turd de noapte in Republica Moldova poate
constitui 40-50 euro. Numarul turelor de noapte, de exemplu, in serviciile medicale de urgentd 112 nu
trebuie stabilite arbitrar. Sunt necesare statisticile solicitarilor in baza cérora pot fi elaborate, cu o anumita
probabilitate, prognozele de solicitari medicale in profilul orelor in cele 24 de ore ale unei zile, in profilul
zilelor de odihna, de sarbatori nationale, religioase.
Stabilirea arbitrara a turelor de noapte poate genera situatii:
(1) - Solicitarile medicale de urgenta 112 depasesc potentialul prognozat;
(2) - Solicitarile 112 sunt sub nivelul ,,asteptarilor”.
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In primul caz - unii isi pot pierde sinitatea,

in cazul 2 - finantele bugetare sunt folosite irational.

Notam prinx,, 1= 1,2, 3,4, 5, 6 capacitatea de prestare a serviciilor 112 de catre echipai, i=1, 2, 3, 4,
5, 6. Daca, de exemplu, numarul solicitarilor serviciilor 112, in profilul celor 6 subintervale din fig. 1 con-
stituie respective 18; 81; 28; 8; 80; 60 atunci restrictiile pot fi scrise

X, +x,=18
X, + X, > 8l
X tx, 228 (1)
X +x528
X
X

+X6280

+x, 260

N A W N =

' inegalité‘;ile (1) pot fi transformate in ecuatii daca introducem variabilele auxiliare x ,1=7, 8, 9, 10, 11, 12
care pot fi expuse si sub forma de un table (tabelul 2).

Tabelul 2. Sistemul de ecuatii generat de restrictiile problemei.
X1 X6 -X7 18
X2 X3 -X8 81
X3 X4
X4 X5
X5 X6

-X10 8
-X11 80
-X12 160

X1 X2

In limbajul formalizat problema poate fi scrisa:
De determinat valoarea minima a functiei F(x) = 3 °x,

In conditiile din Tabela 3:

Tabelul 3. Conditii, x i>0,i=1,2,3,4,5, 6.

x1 +x6 -X7 =NI1
x1 +x2 -X8 =N2
x2 +x3 -x9 =N3
x3 + x4 -x10 =N4
x4 +x5 -x11 =N5
x1 +x2 -x12 |=N6

Pornind de la ipoteza ca costurile prestarii serviciilor constituie ci = 1, 1 = 1, 2,.., 6, utilizdnd numarul
solicitarilor serviciilor 18; 81; 28; 8; 80; 60
Prin metoda Simplex (manual) [3] sunt obtinute iteratiile 1-4 [1].

Gasirea planului optim pentru problema programarii liniare prin metoda simplex:

Tex1+1ex2+ 1ex3+1x4+ lex5+1x6 — min
Tex1+0x2+ 0ex3+0°x4+ Oex5+1x6 > 18
Oex1+1ex2+ 1ex3+0ex4+  0ex5+0°x6 > 81
Oex1+0x2+ 1ex3+1ex4+ 0ex5+0x6 > 28
Oex1+0x2+ Oex3+1x4+ 1ex5+0°x6 > 8
lex1+1ex2+ 0ex3+0°x4+  0ex5+0+x6 > 60

x1, x2, x3, x4, x5,x6 >0
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Transformam inegalitatile In egalitati adaugand variabile non-negative:

lex1+1ex2+ lex3+1ex4+  1ox5+1x6 + 0ox7+0x8+02x9+0ex10+0x11+0°x12 — min
1ex1+0ex2+ 0ex3+0°x4+  0ox5+1°x6 - 1oX7+0x8+°x9+0x10+0°x11+0°x12 = 18
Oex1+1ex2+ 1ex3+0x4+  0°x5+0x6 + 0°x7-12x8+02x9+0ex10+0x11+0°x12 = 81
Oex1+0x2+ lTex3+1ex4+  0ex5+0x6 + 0ex7+0x8-12x9+0°x10+0x11+0x12 = 28
Oex1+0x2+ Oex3+1ex4+  1ex5+0°x6 + 0°x7+0x8+0°x9-12x10+0x11+0x12 = 8
Oex1+0x2+ 0ex3+0x4+ 1ex5+1x6 + 0°x7+0°x8+0°x9+0x10-1x11+0x12 = 80
lex1+1ex2+ 0ex3+0°x4+  0°x5+0°x6 + 0°x7+0°x8+0ex9+0x10+0x11-1+x12 = 60

x1, x2, x3, x4, x5, x6, x7, x8, x9, x10, *x11, *x12 >0

Deoarece numarul de vectori de baza ar trebui sa fie 6, adaugam variabile artificiale si addugdm aceste
variabile inmultite cu M functiei obiective, unde M este un numar foarte mare:

Lox1+1ex2+12x3+1ox4+12x5+12x6+00x7+02x8+0°x9+0x10+0x11+0x12+Mex13+Mex14+Mex15+M
*x16+Mex17 — min

Lex14+0x2+00x3+0x4+0x5+12x6-12x7+0x8+0x9+0°x10+0ex 1 1+0x12+1x13+0x14+0°x15+0°x16

+0x17 =18
Oex1+1ex2+1x3+0x4+02x5+00x6+00x7-12x8+02x9+00x10+0x11+0x12+0°x13+0x14+0x15+0x16
+0ex17 = 81

0ex1+0ex2+1ox3+12x4+0ex5+00x6+00X7+00x8-12xX9+0ex10+00x11+0x 12+0ex13+1x14+0ex15+0x16
+0ex17 =28
0ex1+0ex2+00x3+1ox4+1ex5+00X6+0X7+00x8+0*x9-10X10+0x11+0x12+0ex13+0x14+1x15+0x16

+0ex17 =28
0ex1+00x2+0x3+0x4+12x5+10X6+0X7+00x8+0ex9+0ex10-1x11+0x12+0ex13+0x14+0x15+1x16
+0ex17 = 80

lex1+1ex2+00x3+02x4+0x5+0ex6+00X7+0ox8+00x9+0ex10+0ex11-12x12+0°x13+0x14+0x15+0x16
+1ex17 =60
x1, x2, X3, x4, x5, x6, x7, X8, X9, x10, *x11, *x12, x13, x14, x15, *x16, *x17 >0

Matricea coeficientului A = la, | a sistemului de ecuatii are forma:

100001-10000010000
0110000-1000000000
00110000-100001000
000110000-10000100
0000110000-1000010
11000000000-100001
. J

Partea dreaptd a constrangerilor sistemului de ecuatii are forma:
)
18
81
28
8
80
60
N

Construim un tabel simplex. Partea dreapta a constrangerilor este scrisa in coloana x0. La dreapta este
scrisd matricea coeficientului A. Ultimele doua linii sunt functia obiectiva, impartita in doud parti. Ultima
linie este o linie cu variabile artificiale.

Tabelul simplex va avea urmatoarea forma (Tabelul 4):
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Tabelul 4. Tabel simplex pasul urmator.

Bua| £ | % || R|Z|RIB|IB|B|RNZ|E|X|5|%|2]=|%]|5
X3 1811 (o (o o jo |1 (-1 O JO JO O O (1 (O O O O [O
X14 |81 |0 |1 (|1 |0 O O ([O [-I JO JO O O (O (1 O O O |[O
X15 128 {0 (o (1 I O O [(O [(O |-1 J]O |O O (O (O I O O |[O
X116 |8 |0 (0 (O |1 |1 O (O (O O |-1 |O O (O (O O |1 O [O
X17 18 |0 (0 (O O |1 |1 [(O (O JO O |-1 |O (O (O O O |1 |[O
X118 160 |1 |1 [0 JO O |O [O (O JO O |O |[-I (O |O O |O |O |1

o |1 |1 (1 (r 1 jJj1r (o (o o Jo JOo |O (O (O O O O [O

0 |0 [0 (O [0 JO |O (O (O JO O |O 1 (1 |1 |1 |1 |1

Vectorii de baza sunt x13, x14, x15, x16, x17, x18, prin urmare, toate elementele din coloanele x13, x14,
x15, x16, x17, x18, sub linia orizontala ar trebui sa fie zero.

Resetam la zero toate elementele din coloana x13, cu exceptia elementului principal. Pentru a face acest
lucru, adaugati linia 8 cu linia 1 inmultita cu -1. Resetdm la zero toate elementele din coloana x14, cu
exceptia elementului principal. Pentru a face acest lucru, adaugati linia 8 la linia 2 Tnmultitd cu -1. Rese-
tam la zero toate elementele din coloana x15, cu exceptia elementului principal. Pentru a face acest lucru,
adaugati linia § la linia 3 Tnmultitd cu -1. Resetam la zero toate elementele din coloana x16, cu exceptia
elementului principal. Pentru a face acest lucru, adaugati linia 8 la linia 4 inmultita cu -1. Resetam la zero
toate elementele din coloana x17, cu exceptia elementului principal. Pentru a face acest lucru, adaugati linia
8 la linia 5 inmultitd cu -1. Resetam la zero toate elementele din coloana x18, cu exceptia elementului
principal. Pentru a face acest lucru, adaugati linia 8 la linia 6 inmultita cu -1.

Tabelul simplex va avea urmatoarea forma (Tabelul 4):

Tabelul 4 Tabel simplex urmatorul pas.

Baa | 2| % | S| S2|F|R[2 (R[22 |Z|2 2|22 555
X13 |18 (1 [0 |0 O |0 |1 -1 10 |10 |0 |0 (O 1 0O (0 |0 O |O
X14 |81 (0 1 1 o |0 |0 JO |-1 |O (O (O (O (O |1 JO |O (O |[O
X15 128 [0 [0 |1 1 o |0 |0 |0 [-I [O [O O O O 1 0 |0 |0
X16 |8 [0 |0 |O 1 1 o |0 |0 |JO |-I |O (O (O (O (O |1 O |0
X17 180 [0 [0 [0 O 1 1 o |0 |0 (0 [-1 [O [0 O O O 1 0
X18 |60 |1 1 o |0 |0 |0 |0 (O (O (O (O |-1 |J]O |O |O (O (O |1

0 |1 1 1 1 1 1 0 |0 |0 |0 |0 0 |0 |0 |0 (O {(O

271512 12 |12 (2 (2 |2 1 1 1 1 1 1 o (0 JjO0 [0 (O O

Pasul 1

Redactam actualul plan de referintd: X=[000000000000 18 81 28 8 60]

F = 1-0+1-0+1:0+1-0+1-0+1-0+0-0+0-0+0-0+0-0+0-0+0-0+M- 1 8+M-81+M-28+M-8+M-80+M-60 =
0+M-18+M-81+M-28+M-8+M-60

Acest plan nu este optim, deoarece exista elemente negative la intersectia randului 8 si coloanelor x1,
x2, x3, x4, x5, x6, x7, x8, x9, x10, x11, x12. Cel mai mare element negativ valoare absoluta (-2), prin
urmare, vectorul x1 intrd in baza. Determindm ce vector paraseste baza. Pentru a face acest lucru, cal-
culam min (a,, 0/ a,, 1), pentru ai, 1>0,1=1, ... 6. min (18: 1, 60: 1) = 18 corespunde liniei 1. Vectorul
x13 paraseste baza. Sa facem o exceptie gaussiand pentru coloana x1, avand in vedere ca elementul prin-
cipal corespunde randului 1. Resetam la zero toate elementele acestei coloane, cu exceptia elementului
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principal. Pentru a face acest lucru, adaugati liniile 6, 7, 8 cu linia 1 inmultitd cu -1, -1, 2 corespunzator.
Tabelul simplex va avea urmatoarea forma (Tabela 5):

Tabela 5. Tabelul simplex pasul 1.

Baa| 2| R[S R IZ|2|2|%|2|2(|2 2|22 |%|%]%2]%]z
X1 |18 |1 0 (o o |oO 1 -1 10 |0 [0 O |O 1 0 |0 |0 |0 |[oO
X14 |81 |0 1 1 |0 |0 |0 |0 [-1 [0 |O |O JO |0 |1 0 (0 J0 |O
X15 128 |0 |0 |1 1 o |0 |0 |0 [-1 (O (O O O O 1 0 |0 |0
X116 |8 |0 |0 |0 1 1 |0 |0 |0 |0 (-1 [0 |O |O JO |0 |1 0 |0
X17 180 |0 |0 |0 |0 |1 1 o |0 |0 |0 [-1 (O (O JO O O 1 0
X18 |42 |0 1 o (0 Jjo0 |- |1 |0 (O (O [(O |-1 |- JO |O O [O |1

-18 |0 1 1 1 1 |0 |1 |0 |0 (O 0O |-1 |10 O |O |0 |[O

239(0 (-2 (-2 [-2 |-2 |0 |-1 |1 1 1 1 I |2 |0 |0 |0 |0 (O

Pasul 2

Redactam actualul plan de referinta:

X=[1800000000000812888042]

Valoarea functiei obiective in acest moment:

F=1-18+1-0+1-0+1-0+1-0+1-0+0-0+0-0+0-0+0-0+0-0+0-0+M-0+M-81+M-28+M-8+M-80+M-42 =
18+M-81+M-28+M-8+M-80+M-42

Acest plan nu este optim, deoarece existd elemente negative la intersectia randului 8 si coloanelor x1,
x2, x3, x4, x5, x6, x7, x8, x9, x10, x11, x12. Cel mai mare element negativ valoare absoluta (-2), prin
urmare, vectorul X2 intrd In baza. Determindm ce vector paraseste baza. Pentru a face acest lucru, calcu-
lam min (ai, 0/ ai, 2), pentru ai, 4>0,1=1, ... 6. min (81: 1, 42: 1) =42 corespunde liniei 6. Vectorul x18
paraseste baza. Sa facem o exceptie gaussiand pentru coloana x2, avand 1n vedere ca elementul principal
corespunde randului 6. Resetdm la zero toate elementele acestei coloane, cu exceptia elementului prin-
cipal. Pentru a face acest lucru, adaugati liniile 2, 7, 8 cu linia de 6 inmultitd cu -1, -1, 2 corespunzator.

Tabelul simplex va avea urmatoarea forma (Tabelul 6):

Tabelul 6. Tabelul simplex pasul 2

X1 (18 {1 |0 O O |O |1 [-1 [O (O O O |O 1 0O (0 |JO O |0
X14 139 (0 |O 1 o |0 |1 (-1 -1 {0 (O O |[O 1 1 |0 |0 [0 [-1
X15 |28 [0 |O 1 1 |0 |0 |0 [0 [-1 [0 [O O O |O 1 0 |0 |0
X16 |8 [0 |0 |O 1 1 O |0 |0 |0 [-1 |0 (O (O O |O 1 |0 |O
X17 180 [0 (O |0 |O 1 1 |0 j0o (0 |0 (-1 |O O (O JO |[O 1 0
X2 (42 |0 1 0 |0 |0 [|-1 |1 o |0 |0 |0 [-1 |-1 [0 (O |O O 1

-60 |0 |0 1 1 1 1 |0 |0 |0 |0 |0 (1 (O (O (O O |O |-1

15510 |10 |2 (-2 (-2 [-2 |1 1 1 1 1 -1 10 |0 (O O |0 |2
Pasul 3

Redactdm actualul plan de referinta:

X=[1842000000000039 28880 0]

F=118+142+10+1+0+10+120+ 00+020+0+0+ 020+00+0°0+M*0+M*39+M<28+M+8+M+80 = 60+
M+39+M+28+M+8+M+80
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Acest plan nu este optim, deoarece existd elemente negative la intersectia randului 8 si coloanelor x1, x2,
x3, x4, x5, x6, x7, x8, x9, x10, x11, x12. Cel mai mare element negativ valoare absolutd (-2), prin urmare,
vectorul x3 intra in bazad. Determindm ce vector paraseste baza. Pentru a face acest lucru, calculam min (ai,
0/ai,3),pentruai,3>0,i=1,...6. min (39: 1, 28: 1) = 28 corespunde liniei 3. Vectorul x15 paraseste baza.
Facem o exceptie gaussiana pentru coloana x3, dat fiind faptul ca@ elementul principal corespunde randului
3. Resetam la zero toate elementele acestei coloane, cu exceptia elementului principal. Pentru a face acest
lucru, adaugati liniile 2, 7, 8 cu linia de 3 Tnmultitd cu -1, -1, 2 respectiv.

Tabelul simplex va avea urmatoarea forma (Tabelul 7):

Tabelul 7. Tabelul simplex pasul 3.

Ba| B R (S22 |2|2 (%2222 22 =22=5]2
X1 |18 |1 o |0 |0 |0 |1 |-1 (O (O O O |O 1 0O |0 |0 |0 |O
X14 {11 (O O O |-1 |O (1 (-1 [-1 [O O O 1 1 1 -1 |0 |0 |-1
X3 |28 |0 |O 1 1 |0 |0 |0 [0 [-1 [0 [O O O |O 1 0 |0 |0
X116 [8 [0 |0 |O |1 1 o |0 |0 |0 [-1 |0 (O (O O O 1 0 |0
X17 |80 [0 (O |0 |O 1 1 |0 j0 (0 |0 (-1 |O O (O O |[O 1 |0
X2 |42 |0 I |0 |0 |0 [-1 |1 o |0 |0 |0 [-1 |-1 [0 JO |O O 1

-8810 |0 1 0 1 1 |0 |0 1 O |0 |1 |0 |0 (-1 [0 |O |[-1

9910 |10 (O O (-2 (-2 |1 1 |-1 |1 1 -1 |0 |0 |2 |0 (O (2

Pasul 4

Redactdm actualul plan de referinta:

X=[1842280000000001108800]

F = 118+1242+1+28+10+120+120+020+00+00+020+020+020+M+0+Me11+Me0+Me8+M+*80+M<0 =
88+Me11+M*8+M+80

Acest plan nu este optim, deoarece existd elemente negative la intersectia randului 8 si coloanelor
x1, x2, x3, x4, x5, x6, x7, x8, x9, x10, x11, x12. Cel mai mare element negativ modulo (-2), prin
urmare, vectorul x5 intra in baza. Determinam ce vector paraseste baza. Pentru a face acest lucru, cal-
culam min (ai, 0/ ai, 5), pentruai, 5>0,i=1, ... 6. min (8: 1, 80: 1) = 8 corespunde liniei 4. Vectorul
x16 paraseste baza. Sa facem o exceptie gaussiand pentru coloana x5, avand 1n vedere ca elementul
principal corespunde randului 4. Resetam la zero toate elementele acestei coloane, cu exceptia ele-
mentului principal. Pentru a face acest lucru, adaugati liniile 5, 7, 8 cu linia de 4 inmultita cu -1, -1,
2 respectiv.

Tabelul simplex va avea urmatoarea forma (Tabelul 8):

Tabelul 8. Tabelul simplex pasul 4.

Boa | R |2 |R|R|Z|R|IR|IR|B|R|Z|F|2|2 %5555
Xt |18 41 (o (o o jo |1 (-1 fo JOo JOo O O (1 [O O O O [O
X14 |11 {0 (o (0 |-1 jO |1 -1 (-1 JO O |O |1 |1 |1 |-1 |O |O |[-I
X3 12810 (o (1 |1 JjO |O [O ([O |-1 J]O O (O (O (O I O O [O
X5 |8 |0 (0o (o |1 |1 JO (O (O JO |-1 |O (O (O (O O |1 O [O
X17 172 {0 (0 (O |-1 jO |1 [(O (O JO O |-1 |O (O (O O |-1 |1 |[O
X2 |42 {0 |1 [0 O O |-1 [1 [O ]O 0 |-1 [-1 [0 ]O 0 |1
-96(0 (0 |0 |-1 jO |1 (O (O I |1 (O |1 |O O |-1 |-1 |O |-1I
-83(0 (o0 |0 |2 O |-2 (1 |1 |-1 |-1 (1 [-I JO O |2 [2 [0 |2
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Pasul 5§

Redactam actualul plan de referinta:

X=[1842280800000001100720]

F = 118+1242+128+10+128+120+0+0+ 0°0+020+020+ 020+0+0+M*0+Me11+M<*0+M+72+Me0 =
96+Me11+M-*72

Acest plan nu este optim, deoarece exista elemente negative la intersectia randului 8 si coloanelor x1,
x2,x3, x4, x5, x6, x7, x8, x9, x10, x11, x12. Cel mai mare element negativ valoare absolutd (-2), prin ur-
mare, vectorul x6 intrd in baza. Determindm ce vector paraseste baza. Pentru a face acest lucru, calculam
min (ai, 0/ ai, 6), pentru ai, 6 >0,1=1, ... 6. min (18: 1, 11:1, 72:1) = 11 corespunde liniei 2. Vectorul
x14 paraseste baza. Facem o exceptie gaussiand pentru coloana x6, considerand ca elementul principal
corespunde randului 2. Vom reseta toate elementele acestei coloane, cu exceptia elementului principal.
Pentru a face acest lucru, adaugati liniile 1,5,6, 7, 8 cu linia 2 inmultitd cu -1, -1, 1, -1, 2 respectiv.

Tabelul simplex va avea urmatoarea forma (Tabelul 9):

Tabelul 9. Tabelul simplex pasul 5.

Ba| B RS R 22| k222|222 221555
X1 |7 (1 (0O |0 O (O (O O |1 (-1 |0 O (-1 |O -1 1 10| 0|1
X6 (11 {0 O O [-1 (O |1 |-1 |-1 |1 |0 (O |1 1 1 -1 0] 0 |-1
X3 |28 [0 (O |1 I (0O |0 JO |O [-1 |]O |O (O |O O 110 010
X5 |8 |0 (0O [0 |1 1 (0 |0 |JO (O (-1 |O [O (O |O 01 1] 00
X17 {61 (O |0 |O (O (O (O O |1 |-1 (1 (-1 [-1 |-1 |-1 1| -1]1[1
X2 |53 10 (1 |0 |O (O (O |1 (-1 (1 O JO [O (O |1 -11 0] 0|1

-107{0 (O |0 O [O [O |1 I (0 |1 0 (O [|-1 |-1 01 -1]01{0

-61(0 |0 |0 [O O O |-1 (-1 |1 [|-1 [1 I |2 |2 Of21]01]0

Pasul 6

Redactam actualul plan de referinta:

X=[753280801100000000610]

F = 1¢7+153+128+120+1+8+1211+020+020+020+020+020+020+M*0+M+0+M*0+M*61+M+0 = 107+M*61

Acest plan nu este optim, deoarece existd elemente negative la intersectia randului 8 si coloanelor x1,
x2, x3, x4, x5, x6, x7, x8, x9, x10, x11, x12. Cel mai mare element negativ modulo (-1), prin urmare,
vectorul X7 intra in baza. Determindm ce vector pardseste baza. Pentru a face acest lucru, calculdm  min
(ai,0/ai, 7),pentruai, 7>0,i=1,... 6. min (61: 1) =61 corespunde liniei 5. Vectorul x17 paraseste baza.
Sa facem o exceptie gaussiand pentru coloana x6, avand in vedere ca elementul principal corespunde
randului 5. Vom reseta toate elementele acestei coloane, cu exceptia elementului principal. Pentru a face
acest lucru, addugati liniile 2, 7, 8 cu linia de 5 inmultita cu 1, -1, 1 respectiv.

Tabelul simplex va avea urmatoarea forma (Tabelul 10):

Tabelul 10. Tabelul simplex pasul 6.

Xt |7 (1 10 o |1 o (O jO (I |-I |O |O |- |O [-1 |1 |O |O |I
X6 |72 (0 |10 |O [-I |O (1 JO (O O |I (-1 |O JO (O O (-1 |1 |[O
X3 128 (0 jO |1 |1 JO (O JO (O |-1 |[O (O O O (O |1 (O O |[O
X5 18 (0 |0 o (1 |1 (O JO (O O [-1 [O JO O (O O (1 O |[O
X7 (61 |10 |O |jO O (O (O |1 I |-1 |1 |-1 |-1 |-1 |-1 (1 |[-1 |1 |1
X2 |53 (0 |1 O (-1 JO (O O |[-1 |1 0 (0 |0 |I |- J]O [O O
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-:16810 (0O (O (O O O |JO |O (1 O |1 |1 (O |O |-1 |O |-1 [-1I
o0 |0 {0 (O (O JO |JO |JO |O (O O |JO (O (1 |1 |I |1 |1 |1

Pasul 7

Redactam actualul plan de referinta:

X=[753280872610000000000]

F = 1e74+153+128+120+18+1¢72+020+020+020+020+020+0+0+M+0+M+0+M+0+M+0+M0 = 168

Planul de referinta actual este optim, deoarece in linia 17 sub variabilele x1, x2, x3, x4, x5, x6, x7, x8,
x9, x10, x11, x12 nu exista elemente negative. Nu exista elemente negative n randul 16 si, daca exista in
astfel de coloane din randul 17, existd un numar pozitiv, atunci aceasta coloana nu participa la iteratie.

Solutia poate fi scrisd dupa cum urmeaza:

x1=7, x2=153, x3=28, x4=0, x5=8, x6 =72

Valoarea functiei obiective in acest caz:

F =17 +1¢53+128+10+18+172 = 168

Softul poate sa ne ofere toatd gama de profiluri de zile mari, rutind, speciale care le vom folosi in calcule
pentru a obtine un efect pozitiv si pentru personal dar si pentru pacienti.

Concluzii

Costurile serviciilor 112 pot fi minimizate, daca orarul schimburilor echipelor 112 este corelat, pe parcur-
sul zilei cu necesarul societatii in profilul subintervalelor de timp. In exemplul examinat ziua a fost divizata
in 6 subintervale. Divizarea in cazul examinat, a fost arbitrara. Insa aceasta (divizarea) poate fi argumentata.
In acest scop sunt necesare diverse simulari, imitatii, efectuate calcule (prin metoda Simplex) pentru iden-
tificarea numarului optim de ,,fragmentare” a zilei. Si, fiindca remunerarea personalului din serviciile 112,
in dependenta de orele de munca, nu este omogena, sunt necesare bazele de date. Importante in organizarea
serviciului 112 sunt prognozele solicitarilor societatii. Deci sunt necesare baze de date in profilul suplini-
rilor lunilor, sarbatorilor de iarnd, de primavara, etc. datele sistematic necesita a fi actualizate. Prognozele,
de asemenea, pot fi utile si in procesele de angajare a personalului in serviciu 112. Actualmente potentialul
informaticii de a solutiona cele mai diverse probleme de optimizare, este suficient de mare. Important este
de formulat si rezolvat probleme concrete, pornind de la situatii reale. Organizarea serviciilor 112 in baza
informaticii poat servi un bun exemplu de urmat si pentru alte probleme socio-economice.
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TENDINTELE ACTUALE ALE DEGLOBALIZARII FINANCIARE

Angela FILIP, Inesa BRUMA,

Universitate de Stat din Moldova

Deglobalizarea reprezinta un proces complex ce tine de incetinirea generala a procesului de globalizare, de degradare
si reducere a interconexiunilor si influenta reciproca a anumitor tari, care, precum si suspendarea acestora din cauza anu-
mitor factori fundamentali. Deglobalizarea cunoaste mai multe interpretéri si forme de manifestare. Sub aspect economic,
deglobalizarea conduce la reconfigurarea lanturilor logistice, modificarea relatiilor comerciale dintre téri si schimbarea
fluxurilor internationale ale fortei de munca. Forma principald de manifestare a deglobalizarii o constituie fragmentarea
economiei globale. De asemenea deglobalizarea provoaca agteptari inflationiste, afecteaza functionarea sistemelor de plati
internationale, determina schimbarile pe piata valutara internationala si redistribuirea fluxurilor investitiilor straine directe.

Cuvinte-cheie: deglobalizare, fragmentare, fluxuri investitionale, sisteme de plati

CURRENT TRENDS OF FINANCIAL DEGLOBALIZATION

Deglobalization is a complex process related to the general slowdown of the globalization process, the degradation and
reduction of interconnections and mutual influence of certain countries, which, as well as their suspension due to certain
fundamental factors. Deglobalization has several interpretations and forms of manifestation. From an economic point of
view, globalization leads to the reconfiguration of logistic chains, the modification of commercial relations between coun-
tries and the change of international labor flows. The main manifestation of deglobalization is the fragmentation of the glo-
bal economy. Likewise, deglobalization causes inflationary expectations, affects the functioning of international payment
systems, determines changes in the international currency market and redistributes foreign direct investment flows.

Keywords: deglobalization, fragmentation, investment flows, payment systems

INTRODUCERE

La inceputul anul 2023, expertii Christian Keller si Renate Marold au publicat rezultatele analizei ni-
velului deschiderii comerciale (figura 1). In perioada 1990-2008, a avut loc globalizarea accelerati. Apoi,
catre anul 2021, a fost constatata incetinirea globalizarii. Raportat la aceasta, ei afirma: ,,Astazi, ,,slowba-
lizarea” pare sd se indrepte spre deglobalizare. Perturbarile recente ale lanturilor valorice globale, precum
pandemia de COVID-19, razboiul din Ucraina, diferentele ideologice tot mai mari si tranzitia ecologica, au
determinat guvernele si corporatiile sa reconsidere dependentele externe. Ei cautd mai aproape de casa si
de parteneri de Incredere pentru modele de crestere mai rezistente” [11].

Figura 1. Dinamica nivelului de deschidere comerciala.

£
>
!
£
g
E
:
j:
=

Pre-Wwi Post-WWIil
Globalisation Globalisation

1885 1900 1915 1930 1945 1960 1990 2005 2020

Sursa: [11].
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Deglobalizarea se manifesta prin schimbarea importanta a formelor de colaborare internationala dintre
tari de natura economica si financiard, precum si crearea unor crize economico-financiare in viitor.

In prezent, o importanta deosebiti o prezinta studierea procesului de deglobalizare datorita multitudinii
incertitudinilor si riscurilor, pe care le comporta.

Scopul prezentului articol il constituie studierea esentei si formelor de manifestare a deglobalizarii, in-
clusiv de natura financiara.

MATERIALE SI METODE

Studiul efectuat se bazeaza pe viziunile academice a specialistilor In domeniul globalizarii, opinii-
le expertilor referitoare la tendintele deglobalizarii pe fondul consecintelor crizelor economice si finan-
ciare globale, precum si datele statistice oferite de companiile specializate si unele institutii financiare
internationale. Informatia colectata a fost supusa analizei prin metode de cercetare cu caracter genaral.

REZULTATE SI DISCUTII

Pentru prima data, termenul de ,,deglobalizare” a inceput sa fie folosit din anul 1989, Insa argumenta-
rea fundamentala a fost pusa de catre sociologul si politologul filipinez Walden Bello, in anul 2001, fiind
binevenita afirmatia sa: ,,Deglobalizarea nu este un sinonim pentru retragerea din economia mondiala.
Inseamna un proces de restructurare a sistemului economic si politic mondial, astfel incat acesta din urma
sa construiasca capacitatea economiilor locale si nationale, in loc sd o degradeze. Deglobalizarea denota
transformarea unei economii globale de la una integrata in jurul nevoilor corporatiilor transnationale la una
integrata 1n jurul nevoilor popoarelor, natiunilor si comunitétilor” [7].

In momentul de fatd, este necesara precizarea esentei procesului de deglobalizare, care, in mai multe
surse, este definitd in mod diferit:

- Dictionarul Diplomatic prezinta definitia: ,,Deglobalizarea este un proces de degradare si reducere a
interconexiunilor si influenta reciproca a tarilor si popoarelor lumii, care, insa, nu presupune o incetare
completd a proceselor de globalizare, ci suspendarea acestora din cauza pierderii increderii in modelul de
dezvoltare existent” [23].

- Wikipedia considera aceasta notiune drept ,,procesul de diminuare a interdependentei si integrarii Intre
anumite unitati din Intreaga lume, de obicei, statele-natiune™ [4].

- Autorii Markus Kornprobst si Jon Wallace au urmatoarea opinie: ,,Deglobalizarea este o miscare cétre
o lume mai putin conectata, caracterizata prin state nationale puternice, solutii locale si controale la fronti-
erd, mai degraba decat institutii globale, tratate si libera circulatie” [13].

In urma sintezei opiniilor expertilor asupra deglobalizirii, putem deduce anumite trisituri de baza ale
acesteia [12], [17]:

- Desfagurarea proceselor de dezintegrare si criza integrarii regionale, care sunt consecinte ale proble-
melor economice acumulate, precum si lipsa de vointa a statelor de a transfera o parte din suveranitatea lor
la nivel supranational;

- Dinamica negativa a ponderii exporturilor de bunuri si servicii, precum si investitiile directe in PIB-ul
global;

- Cresterea protectionismului, instituirea sporita a barierelor comerciale, precum tarifele si cotele;

- Reducerea investitiilor straine directe (ISD);

- Localizarea lanturilor globale de aprovizionare;

- Ridicarea nivelului de reglementare;

- Sporirea tensiunilor geopolitice;

- Promovarea politicilor de aplicare a sanctiunilor.

De asemenea, cercetatorii procesului de deglobalizare mentioneaza factorii de impact [24]:

- Adancirea diferentelor geopolitice si a confruntdrilor;

- Probabilitate mare de survenire de noi pandemii.

- Dezvoltarea roboticii si schimbdrile in preferintele consumatorilor, care vor intensifica reindustrializa-
rea tarilor dezvoltate si revenirea unor industrii retrase anterior in tarile in curs de dezvoltare.
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Unii experti propun masurarea deglobalizarii cu ajutorul urmatorilor indicatori [4]:

- Valoarea bunurilor si serviciilor, de ex., exporturile plus importurile, ca proportie din venitul national
sau pe cap de locuitor;

- Forta de muncad/oameni, de ex., ratele nete de migratie; fluxurile de migratie cétre interior sau spre
exterior, ponderate in functie de populatie (si remitentele rezultate in procente din PIB);

- Volumul capitalului, de ex., investitii directe interne sau externe ca proportie din venitul national sau
pe cap de locuitor.

Pentru perioada 2020-2022, s-au prefigurat asteptdrile multor experti ce tin de continuarea trendului
descendent, pornit in anul 2018, a raportului volumului comertului mondial in Produsul Intern Brut global
datorita introducerii barierelor comerciale, masurilor restrictive in timpul crizei pandemice, crizei energeti-
ce si lantului de aprovizionare, precum si razboiului din Ucraina.

Insi aceste asteptiri nu s-au confirmat. Raportul nominalizat, in anul 2020, a constituit 52,4%, iar in anul
2021, acest indicator a crescut pana la 56,8%. Apoi, acest raport a atins nivelul de 62,5%, sporind cu 5,7 p.p. [21].

Raportat la aceasta, unii autori au propus folosirea termenului de ,,slowbalization”, adica de ,,globalizare
lentd” sau de incetinire a procesului de globalizare:

- De exemplu, autorul Daniel Gros a constatat: ,in loc s3 provoace scaderea comertului global, asa cum
se asteptau multi, aceste bariere comerciale si masuri restrictive nu au facut decét sd incetineasca globa-
lizarea, transformand-o intr-o ,,globalizare lentd”. in mod remarcabil, in ciuda riazboiului din Ucraina si a
perturbarilor lantului de aprovizionare din ultimii cativa ani, comertul, ca procent din PIB, a atins un nivel
record in 2022, subliniind rezistenta sistemului comercial international. ...rezilienta perceputad a comertului
global poate induce in eroare. Desi barierele comerciale recente au dus la un volum mai mare de comert,
multe dintre ele implica costuri semnificative” [10].

- Cercetatorul Remo Dalla Longa a declarat: ,,,,Slowbalization” este un cuvant care ar fi putut foarte
bine sa fi fost inventat in timpul pandemiei COVID-19, o crizd care a generat noi modalitéti de utilizare a
infrastructurilor. Acest lucru ne obliga sa le consideram deconectate de la globalizare, in timp ce pana acum
infrastructurile erau motoarele structurale catre globalizare” [3].

- Expertul Otaviano Canuto a afirmat: ,, Termenul ,,slowbalization” — incetinirea cresterii fluxurilor trans-
frontaliere — poate fi, intr-adevar, aplicat tendintelor pentru bunuri, capital si oameni dupa criza financiara
globald, mai degraba decat deglobalizare — sau scaderi directe ale fluxurilor si stocurilor transfrontaliere [1].

De asemenea, Otaviano Canuto a propus examinarea ,,globalizarii noi” (,,newbalization”), invocind ar-
gumentul: ,,...natura si sfera globalizarii evolueaza in urmatorii ani, deoarece fluxurile pot continua sa ince-
tineasca Tn domenii tangibile, precum comertul cu bunuri, in timp ce se accelereaza in cele mai intangibile
domenii, inclusiv comertul cu servicii si fluxurile transfrontaliere de date” [1].

In anii 2023-2024, compania Teneo a organizat chestionarea directorilor executivi (CEO) si investitori-
lor. Raspunsurile sunt inclinate sa afirme ca cele mai semnificative efecte ale deglobalizarii au inceput deja
(69% dintre directori executivi) sau se vor intdmpla 1n viitor (57% dintre investitori), sugerand ca degloba-
lizarea poate fi tratatd mai curand drept un ,,proces”, decat un ,,eveniment” [5].

Mai jos sunt prezentate cele mai importante aspecte ale deglobalizarii considerate de participantii chestionarii.

Tabelul 1. Cele mai importante aspecte ale deglobalizarii.

Aspectul Directorii generali (CEQ) Investitorii
Tensiunile geopolitice 59% 30%
Problemele functionarii lantului de aprovizionare | 52% 32%
Bariere comerciale mai importante 51% 33%
Reducerea accesului la pietele consumatorilor 34% 36%
Deconexiuni culturale 24% 24%
Politici monetare inconsistente 16% 31%

Sursa: [5].
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Din datele tabelului 1, drept cele mai importante probleme ale deglobalizarii sunt considerate tensiunile
geopolitice, aspectele functiondrii lantului de aprovizionare si barierele comerciale.

Unii specialisti vorbesc despre pericolul fragmentarii economice globale ce tine de divizarea economiei
mondiale in cateva blocuri comerciale distincte, scindarea in domeniul distribuirii tehnologiilor si
functionarea sistemelor de plati. [14]

Acest proces survine sub impactul perturbarilor lanturilor globale de aprovizionare cauzate de pandemia
COVID-19, conflictul armat din Ucraina si confruntarile geopolitice ample, care au impus mai multe
tari si firme sd-si revada dependentele comerciale externe pentru a dezvolta lanturi de aprovizionare mai
sustenabile.

In legatura cu aceasta, sunt promovate strategii de ,,nearshoring”, ,,reshoring” (readucerea productiei in
tara de origine) si ,,friendshoring” (transformarea productiei cétre aliati de incredere).

Expertii Fondului Monetar International au estimat costurile fragmentarii economice globale prin
reducerea PIB-ului global pe termen lung cu circa 7% sau aproximativ 7,4 trilioane de dolari SUA. [18]

Unii specialisti au remarcat impactul tensiunilor geopolitice asupra distributiei geografice a investitiilor
straine directe (ISD) (figura 1).

Figura 1. Distributia geografica globala a ISD (miliarde USD).
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Dupa cum se observa in figura 1, fluxurile mondiale ale ISD s-au orientat preponderent spre Asia,
ponderea careia, in anii 2019-2023, s-a marit de la 29,5% pana la 42,8%. ISD, in aceasta regiune, au
insumat 584 de miliarde USD.

America de Nord a atras, Tn anul 2023, ISD in volum de 377 miliarde de USD (cu o pondere de 27,6%).

Expertii UNCTAD afirma ca ISD intre tarile indepartate din punct de vedere geopolitic — cele cu interese
politice divergente sau politici externe — s-au redus de la 23%, 1n 2013, la 13% 1n 2022 [19].

Autorul Michele Ruta a emis urmatoarea apreciere impactului pe care razboiul din Ucraina il comporta
asupra reorientdrii fluxurilor investitionale: ,,Analiza noastrd aratd ca firmele vor reevalua riscurile
geopolitice si pot muta productia din tarile pe care le considera mai riscante, posibil remodeland lanturile
valorice globale intr-o oarecare masura. Dar avand in vedere capitalul existent, costul cdutarii alternativelor
si diferentele salariale intre tari, este probabil ca acest proces sa fie mai degraba treptat decat brusc. Si nu va
avea ca rezultat o inversare a globalizarii decat dacd este sustinutd de o interventie pronuntatd a guvernului.”
[15] Iar in opinia expertului Stefan Ellerbeck fluxurile investitionale, la nivel mondial, se vor forma sub
impactul reconstituirii aliantelor economice determinate de schimbarile geopolitice. De asemenea, ISD se
vor orienta spre tarile percepute ca sigure din punct de vedere politic si economic sau cu risc scazut, pentru
a evita perturbarea fluxului de afaceri. [6]

Sub aspect valutar, deglobalizarea se manifesta prin reducerea pozitiilor USD si Euro pe piata financiara
internationald. Aceasta se manifesta, in primul rand, prin scdderea ponderii valutelor respective in cadrul
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activelor oficiale de rezerva. In semestrul IV al anului 2020, activele oficiale in USD au avut ponderea de
55,0%, iar in semestrul IV al anului 2022, aceasta a constituit 54,2%. in aceeasi perioadd, ponderea Euro
s-a micsorat, respectiv, de la 19,9% pana la 18,5% [2].

In al doilea rand, a avut loc reducerea ponderii USD si Euro in platile internationale. Potrivit sistemului
SWIFT, aceasta cifrd a fost de 80% pana in 2022, dar din toamna lui 2022 a inceput sd scada si a ajuns la
70% [22].

Federatia Rusa, China, India si alte tari asiatice au devenit lideri in tranzitia de la dolarul SUA si Euro la
monedele nationale in cadrul decontarilor reciproce. Ponderea yuanului, in platile internationale, aproape
s-a dublat in decursul anului 2022, pana la 3,6-3,7% [22].

Potrivit Studiului trienal al pietelor OTC FX, efectuat de Banca Reglementarilor Internationale, ponde-
rea yuanului chinez in cifra de afaceri globald a crescut de la 4%, in 2019, la 7% in 2022 [16].

In opinia unor experti, deglobalizarea poate deveni un factor important pentru cresterea nivelului inflatiei.
In special, Garnry Peter afirma: ,,Globalizarea a fost motorul principal din spatele unei inflatii mai scazute
in lumea dezvoltata si, prin urmare, deglobalizarea ar insemna, probabil, o inflatie mai mare pe viitor si
pe masuri ce productia se va reintoarce in Europa si SUA, va fi mai scumpa. Intr-o nota de deglobalizare
din luna martie a acestui an, am evidentiat si Vietnamul ca si castigator in Asia din lanturile globale de
aprovizionare in curs de reconfigurare. Sistemele de incredere in sine inseamna, de asemenea, mai putine
just-in-time si mai multe tampoane, ceea ce prezuma mai multe investitii in viitor si, in consecinta, preturi
mai mari ale marfurilor.” [8]

CONCLUZII

in urma manifestarilor deficientelor fundamentale ale globalizarii, care, la nivel superlativ, s-au mani-
festat in forma de crize globale, economia mondiala a trecut la etapa deglobalizarii. In prezent, multe state
recurg la masuri de protejare activa a producdtorilor nationali de concurenta externa. Urmand logica dez-
voltarii ciclice a economiei, procesele de globalizare sunt inlocuite de fragmentare economica.

Drept consecinta financiara importanta a deglobalizarii survine sporirea asteptarilor inflationiste. De
asemenea, au loc procese de regionalizare valutara, schimbarea configuratiei functionarii sistemelor de plati
internationale si redirectionarea fluxurilor investitionale investitionale.
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MANAGEMENTUL SECURITATII ECONOMICE -
O ABORDARE INTEGRATA PENTRU REZILIENTA ENTITATILOR
DIN SECTORUL TURISMULUI

Veronica BULAT,
Universitatea de Stat din Moldova

Studiul analizeazd managementul securitétii economice in Intreprinderi, punand accent pe gestionarea crize-
lor intr-un mediu economic imprevizibil. Asigurarea rezilientei Impotriva amenintarilor interne si externe este
esentiala pentru continuitatea afacerilor. Lucrarea subliniaza importanta masurilor proactive si a managementului
anti-criza pentru mentinerea stabilitdtii economice pe termen lung. Se realizeaza o analizd comparativa a eficientei
diverselor modele organizationale in securitatea economica, precum si a capacitatii acestora de a se adapta la
amenintari variate. Studiul examineaza, de asemenea, impactul tehnologiei si al factorului uman in sistemele de
securitate economicd. Integreaza modele economice Input-Output (I0) si Computable General Equilibrium (CGE)
pentru a evalua efectele crizelor economice si ale turismului asupra sectoarelor interconectate. Originalitatea con-
std In compararea modelelor, evidentiind modelul CGE ca superior in captarea fluxurilor intersectoriale, ceea ce
subliniaza importanta sigurantei in turism si necesitatea interventiei guvernamentale pentru protejarea destinatiilor
turistice.

Cuvinte-cheie: securitate economicd, management anti-criza, rezilientd, modele economice, turism, sigurantd in
turism.

ECONOMIC SECURITY MANAGEMENT - AN INTEGRATED APPROACH
FOR THE RESILIENCE OF ENTITIES IN THE TOURISM SECTOR

The study analyzes the management of economic security in enterprises, emphasizing crisis management in an
unpredictable economic environment. Ensuring resilience against internal and external threats is essential for busine-
ss continuity. The paper highlights the importance of proactive measures and anti-crisis management for maintaining
long-term economic stability. A comparative analysis is conducted on the effectiveness of various organizational
models in economic security, as well as their ability to adapt to diverse threats. The study also examines the impact of
technology and the human factor in economic security systems. It integrates Input-Output (I0) and Computable Ge-
neral Equilibrium (CGE) economic models to evaluate the effects of economic crises and tourism on interconnected
sectors. The originality lies in the comparison of models, highlighting the CGE model as superior in capturing inter-
sectoral flows, which underscores the importance of safety in tourism and the necessity for government intervention
to protect tourist destinations.

Keywords: economic security, anti-crisis management, resilience, economic models, tourism, safety in tourism.

Introducere

Securitatea economica este un concept complex, care a evoluat semnificativ in ultimele decenii. La
nivel international si european, aceasta este definitd ca fiind capacitatea unei economii de a rezista si
de a se adapta la amenintarile interne si externe, mentinand in acelasi timp un echilibru dinamic. in
industria turismului, securitatea economicd implicd nu doar independenta financiara a intreprinderilor,
ci si rezilienta acestora in fata crizelor economice, cum ar fi recesiunile sau socurile legate de sdnata-
te [1, 110-120]. Experientele internationale, precum masurile adoptate de Uniunea Europeand pentru
sprijinirea turismului in timpul crize1 COVID-19, subliniazd importanta unui cadru robust de securitate
economicd. Acest cadru include politici fiscale sustenabile, diversificarea surselor de venit si o cooperare
stransa intre sectorul public si cel privat [2]. De asemenea, securitatea economica se leaga de securitatea
individuala, de grup sau nationald, fiecare dintre acestea necesitind masuri specifice pentru a asigura
stabilitatea pe termen lung.
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Securitatea economica joaca un rol crucial in asigurarea sustenabilitatii turismului [3, 24-29]. Ea permite
indivizilor sa aiba resursele financiare necesare pentru a calatori, stimuland astfel activitatea turistica. La
nivel european, masurile de stimulare economicd implementate de tari precum Spania si Italia, care de-
pind Tn mare masura de turism, au fost esentiale in perioada post-pandemica [4, 56-64]. Cu toate acestea,
amenintari precum somajul, munca informald si locurile de munca nesigure pot submina securitatea econo-
mica si pot duce la o scadere a activitatii turistice. Criza COVID-19 a evidentiat aceste vulnerabilitati, pro-
vocand o scadere bruscd a veniturilor din turism, pierderi masive de locuri de munca si inchiderea multor
afaceri din sector [5, 96-102].

Securitatea sanitard este strans corelatd cu securitatea economicd in industria turismului. Amenintarile
legate de sandtate, cum ar fi epidemii si probleme de mediu, pot descuraja calatoriile, afectand destinatiile
turistice la nivel global. Cresterea incidentei bolilor infectioase, precum BSE, SARS, Zika si COVID-19, a
influentat Uniunea European profund preferintele turistilor si a evidentiat necesitatea unor sisteme de sana-
tate robuste. Pandemia a scos in evidentd consecintele devastatoare ale unei securitati sanitare inadecvate,
perturband fluxurile turistice globale. La nivel international, au fost implementate masuri stricte de sanatate
publicd, cum ar fi vaccinarea, testarea si certificarea sanitatii, pentru a restabili Tncrederea turistilor si a asi-
gura redresarea sectorului turismului. Aceste experiente demonstreaza ca securitatea economica si sanitara
sunt interdependente si cd abordarile integrate sunt esentiale pentru asigurarea unei dezvoltari durabile in
turism.

Securitatea economica in turismul din Republica Moldova se refera la capacitatea sectorului de a rezis-
ta si de a se adapta la amenintdrile interne si externe, asigurand in acelasi timp un mediu propice pentru
dezvoltarea durabila. Intr-o tard cu o economie in tranzitie, precum Moldova, securitatea economici este
esentiald pentru a sprijini cresterea turismului, avand in vedere dependenta sa de sursele externe de venit si
fluctuatiile pietei. Definirea securitdtii economice in acest context implica nu doar stabilitatea financiara a
operatorilor din turism, ci si protectia resurselor naturale, culturale si umane, care constituie baza atractiilor
turistice.

Metodologia cercetarii

Aceasta cercetare exploreazd impactul crizelor economice si al turismului asupra sectoarelor econo-
mice interconectate prin utilizarea a doud modele economice complementare: modelul Input-Output (IO)
si modelul Computable General Equilibrium (CGE). Metodologia adoptatda imbind analiza cantitativa si
calitativa, oferind o intelegere detaliatd a interactiunilor dintre sectoare. Modelul 10 este utilizat pentru a
evalua fluxurile de bunuri si servicii intre sectoare, permitand identificarea impactului direct si indirect al
turismului asupra economiei. Aceasta include analiza modificérilor in cerere si oferta sectoriala, precum
si efectele asupra angajarilor si productiei. Pe de altd parte, modelul CGE permite simularea scenariilor
economice complexe si analiza dinamica a comportamentului agentilor economici in fata schimbarilor ex-
terne. Metodologia se bazeaza pe datele expuse in literatura de specialitate descriptiva care oferd o viziune
cuprinzdtoare asupra provocdrilor si oportunitétilor cu care se confruntd industria turismului, facilitand
dezvoltarea de strategii fundamentate pentru o recuperare economica sustenabila.

Rezultate si discutii

Pentru Republica Moldova, securitatea economica este fundamentald pentru dezvoltarea sustenabila a
turismului. Aceasta asigura ca cetdtenii au acces la resursele financiare necesare pentru a caldtori si a par-
ticipa la activitati turistice, ceea ce contribuie la stimularea sectorului. Cu toate acestea, probleme precum
somajul, migrarea fortata a fortei de munca si instabilitatea economica pot afecta negativ aceasta securitate,
limitand capacitatea moldovenilor de a calatori si de a investi in turism. De asemenea, crizele economice si
politice din vecinatate pot inflUniunea Europeananta negativ fluxurile turistice catre Moldova. Experientele
recente, cum ar fi pandemia de COVID-19, au evidentiat fragilitatea sectorului turismului, care a inregistrat
o scadere semnificativa a numarului de vizitatori si a veniturilor, accentuand nevoia de strategii eficiente de
recuperare si dezvoltare. Industria turismului se confrunta cu o serie de provocari interne care pot ameninta
securitatea economica a intreprinderilor din acest sector.
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Figura 1. Factori interni de influenta asupra securititii economice in turism.
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Dupa cum se poate observa din figura 1, managementul deficient in industria turismului poate avea
consecinte grave, inclusiv o alocare suboptimala a resurselor si pierderi financiare semnificative. Liderii
care nu identifica oportunitatile si riscurile contribuie la o culturd organizationala ineficienta, afectand mo-
ralul angajatilor. Pe langa aceste aspecte, ineficienta operationald se manifesta prin procese interne slabe,
precum gestionarea rezervarilor si comunicarea interdepartamentald, ceea ce reduce calitatea serviciilor
oferite clientilor. O experienta turisticd neplacutd se traduce adesea in recenzii negative, diminuand atrac-
tivitatea destinatiei. In plus, problemele financiare, cum ar fi datoriile excesive si gestionarea ineficienta
a fluxurilor de numerar, afecteazd sandtatea financiard a intreprinderilor. Aceste vulnerabilitati devin cri-
tice In perioadele de criza economica sau fluctuatii sezoniere, punand in pericol capacitatea de a face fata
obligatiilor financiare.

Lipsa de inovatie reprezintd o amenintare semnificativa pentru industria turismului, deoarece Intreprin-
derile care nu adopta noi tehnologii sau nu se adapteaza la tendintele emergente risca sa devina depasite.
Aceastd stagnare poate duce la pierderea interesului din partea turistilor si, in cele din urma, la scdderea
veniturilor. Comportamentele etice discutabile, cum ar fi frauda si coruptia, pot afecta negativ reputatia
unei intreprinderi, ceea ce influenteazi atragerea clientilor si relatiile cu partenerii de afaceri. In acest con-
text, responsabilitatea sociald devine cruciala, deoarece turistii cautd experiente autentice si durabile [6].
De asemenea, calitatea personalului din turism joaca un rol esential in asigurarea securitdtii economice a
intreprinderilor. Investitiile in formarea angajatilor sunt vitale pentru a mentine standarde 1nalte de servicii
si pentru a raspunde eficient schimbarilor din industrie.

Pentru a proteja securitatea economica a industriei turismului, este esential ca Intreprinderile sa abordeze
acesti factori interni cu o strategie bine definitd. Imbunatitirea managementului, eficientizarea proceselor
operationale, asigurarea sanatatii financiare, promovarea inovatiei si formarea angajatilor sunt masuri cheie
care pot contribui la cresterea rezilientei si competitivitatii in acest sector vital.

Guvernele Uniunii Europene (UE) au adoptat o serie de actiuni si strategii menite s mentina securita-
tea economicd in domeniul industriei turistice, avand in vedere importanta acestui sector pentru economiile
nationale si pentru coeziunea sociala. lata cateva dintre actiunile esentiale Intreprinse de Uniunea Europeana:

1. Pachete de Sprijin Financiar implementate prin diverse programe financiare pentru a ajuta secto-
rul turismului sa faca fatd impactului crizelor, cum ar fi pandemia de COVID-19. Aceste pachete includ
subventii, imprumuturi cu dobanda redusa si garantii pentru intreprinderile din turism, pentru a le per-
mite sa 1si mentind operatiunile si locurile de muncd. Asemenea actiuni pot fi regasite in Regulamentul
(UE) 2020/672: Reglementeaza masurile temporare pentru a sprijini statele membre in ceea ce priveste
activitatile economice afectate de pandemia COVID-19, precum si Directiva 2011/83/ UE privind drep-
turile consumatorilor: Stabilirea normelor pentru protectia consumatorilor in contextul serviciilor turistice
si Directiva (UE) 2015/2302 privind pachetele de calatorie si serviciile de calatorie asociate: Regulament
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care protejeaza drepturile consumatorilor care achizitioneaza pachete de calatorie. Multe dintre fondurile
UNIUNEA EUROPEANA sunt destinate dezvoltirii regionale si sprijind proiecte in sectorul turismului.
Aceste fonduri ajuta la crearea de locuri de muncd, imbundtatirea infrastructurii si dezvoltarea capacitatilor
in comunitatile turistice.

2. Strategia pentru Turismul European adoptatd pentru promovarea turismului european ca un sector
sustenabil si inovator. Dupd cum se mnetioneaza in comunicarea Comisiei Europene ,,Turismul in Uniunea
Europeana: o prioritate pentru crestere si locuri de muncd” care subliniaza importanta turismului pentru
economia europeani si stabileste priorititi pentru dezvoltarea acestuia. In aceeasi ordine de idei poate fi luat
in considerare si Planul de actiune pentru turismul european care ofera o foaie de parcurs pentru consolida-
rea turismului in UE prin sprijinirea inovatiei, sustenabilitatii si digitalizarii. Aceasta include masuri pentru
a sprijini diversificarea ofertei turistice, promovarea destinatiilor, dezvoltarea infrastructurii si cresterea
vizibilitatii in rdndul turistilor internationali.

3. Promovarea Securitatii Sanitare este prevazuta de regulamentele privind sandtatea publica: De exem-
plu, Regulamentul (UE) 2019/947 privind gestionarea crizelor de sanatate publica, care stabileste masuri
pentru prevenirea si controlul bolilor transmise sau Recomandarile Comisiei Europene privind siguranta
sanitara in turism: Include protocoale si orientiri pentru asigurarea unui mediu turistic sigur si sanitos. in
contextul pandemiei, guvernele europene au implementat protocoale de siguranta sanitard pentru a asigura
turistii ca destinatiile sunt sigure. Aceste masuri includ standarde de igiena stricte, verificari ale sanatatii si
politici de vaccinare, toate avand scopul de a restabili increderea turistilor.

4. Cooperare si schimbul de informatii prin care Uniunea Europeana faciliteaza colaborarea intre statele
membre prin schimbul de bune practici, date si informatii cu privire la tendintele din turism, crizele eco-
nomice si masurile de raspuns. Acest lucru ajuta la dezvoltarea unor politici mai eficiente si la adaptarea
rapida la schimbarile din mediul economic.

5. Investitii in Infrastructura sunt sustinute in Uniunea Europeand in baza Regulamentul (UE) 2021/1060
privind fondurile structurale si de investitii careofera cadru pentru sprijinul financiar al proiectelor de dez-
voltare regionald, inclusiv cele din turism, precum si Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR),
care finanteaza initiativele de dezvoltare a infrastructurii turistice si a proiectelor de promovare a turismului
in regiunile europene. Astfel, Uniunea Europeana sprijina proiecte de infrastructura in domeniul turismului,
cum ar fi imbunatatirea transportului, accesibilitatea si dezvoltarea spatiilor publice. Aceste investitii con-
tribuie la cresterea atractivitatii destinatiilor turistice si la imbunatatirea experientelor turistilor.

6. Promovarea Turismului Sustenabil. Uniunea Europeand incurajeaza initiativele de turism sustenabil,
care vizeaza protejarea mediului, conservarea patrimoniului cultural si sprijinirea comunititilor locale. In baza
Regulamentului (UE) 2018/1999 privind guvernanta Uniunii Energetice, care include masuri pentru o dez-
voltare sustenabild, care afecteaza, de asemenea, sectorul turismului si Agenda de turism sustenabil (2021):
Parte a ,,Planului de actiune pentru economia verde”, care subliniazd nevoia de a integra sustenabilitatea in
strategiile de turism. Aceste actiuni nu numai cd imbunatitesc imaginea turismului european, dar si contribuie
la securitatea economica pe termen lung, prin asigurarea unui mediu favorabil pentru dezvoltarea durabila.

7. Politici de Mobilitate in baza Codului de vize al Uniunea Europeana (Regulamentul (CE) nr. 810/2009):
Stabilirea normelor pentru facilitarea caldtoriilor cetatenilor din tarile terte, sprijinind astfel turismul in Eu-
ropa. De asemenea, politica de mobilitate a muncii: Include masuri pentru a sprijini deplasarea lucratorilor
in sectorul turismului, asigurand astfel resurse umane suficiente. Astfel, Uniunea Europeana a implementat
politici care faciliteaza mobilitatea cetatenilor, cum ar fi spatiul Schengen si reglementarile privind vizele,
care faciliteaza caldtoriile intre statele membre. Acest lucru contribuie la cresterea turismului transfrontalier
si la stimularea economiilor locale.

Actiunile guvernelor Uniunii Europene in domeniul securitatii economice a industriei turistice reflecta
angajamentul de a sustine un sector esential pentru economiile nationale. Prin masuri financiare, promo-
varea sdnatatii si sigurantei, investitii in infrastructurd si sprijin pentru turismul sustenabil, Uniunea Euro-
peana isi propune sa asigure viabilitatea si competitivitatea industriei turistice pe termen lung, contribuind
astfel la dezvoltarea unei economii europene reziliente.

Aceste acte normative si initiative legislative reflectd angajamentul Uniunii Europene de a sprijini indus-
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tria turismului in fata provocarilor economice si de sdnatate, asigurand totodatd o dezvoltare sustenabila si
protejarea drepturilor consumatorilor [7, 51-63].

Intr-o lume din ce in ce mai interconectatd, industria turismului joacd un rol esential in economia globa-
la. Cu toate acestea, crizele economice si socurile externe pot avea un impact profund asupra acestui sector
dinamic [8, 209-219; 9]. Pentru a evalua aceste efecte, economistii recurg adesea la modele economice,
dintre care cele mai frecvente sunt modelul Input-Output (I0) si modelul Computable General Equilibrium
(CGE). Ambele modele oferd perspective unice asupra interactiunilor dintre sectoare si asupra efectelor
crizelor economice.

Modelul Input-Output, dezvoltat de economistul Wassily Leontief, este o abordare fundamentala in ana-
liza relatiilor interindustriale. Acest model ilustreaza modul in care productia dintr-un sector economic
depinde de inputurile din alte sectoare. De exemplu, sectorul turismului nu functioneaza izolat; el este in-
terdependent cu industria hotelierd, alimentatia publica, transportul si alte servicii [10, 76-89].

Modelul IO permite o evaluare detaliatd a fluxurilor de bunuri si servicii intre sectoare. Impactul turis-
mului asupra economiei poate fi astfel masurat nu doar in termeni de venituri directe, ci si prin efectele
indirecte pe care le genereaza in alte domenii. Atunci cdnd numarul turistilor scade din cauza unei crize
economice, sectorul hotelier, restaurantele si transportul sunt afectate. Prin intermediul coeficientilor de
input-output, modelul 1O aratd cum o micsorare a cererii in turism se traduce 1n pierderi financiare si locuri
de munca in aceste industrii conexe. Un alt avantaj al modelului IO este cd permite analiza schimbarilor
structurale in economie. De exemplu, in urma unei crize economice, companiile pot fi nevoite sa-si adapte-
ze structura de costuri si strategiile de marketing. Modelul 10 poate oferi indicii despre cum aceste schim-
bari afecteaza intreaga economie, inclusiv impactul asupra angajarilor si productiei. Totusi, modelul IO are
si limitari. Fiind un model static, nu reuseste sa capteze comportamentele dinamice ale agentilor economici.
De asemenea, coeficientii de input-output sunt considerati constanti, ceea ce poate sa nu reflecte realitatea
in conditii de criza, cdnd companiile schimba rapid furnizorii si modelele de productie pentru a se adapta
la noile circumstante.

Modelul Computable General Equilibrium (CGE) reprezinta o abordare mai complexa si dinamica, care
integreaza teoria economica micro si macro pentru a evalua efectele schimbdrilor in economiile interco-
nectate. Spre deosebire de modelul 10, CGE analizeaza intreaga economie, avand in vedere nu doar sec-
toarele individuale, ci si interactiunile dintre acestea. Unul dintre avantajele cheie ale modelului CGE este
flexibilitatea sa. Acesta poate fi adaptat pentru a include diverse politici economice, cum ar fi impozitele
sau subventiile, si poate simula diferite scenarii economice. De exemplu, in urma unei recesiuni globale,
modelul CGE poate analiza cum s-ar putea ajusta cererea de turism, cum ar afecta preturile si cum ar putea
inflUniunea Europeandnta masurile guvernamentale economiile locale. Modelul CGE este, de asemenea,
dinamic, permitand simularea efectelor pe termen lung ale schimbarilor in turism sau in politicile econo-
mice. Aceasta Tnseamna ca poate evalua cum se adapteaza sectorul turismului In urma crizelor, luand in
considerare nu doar impactul imediat, ci si consecintele pe termen lung asupra cresterii economice si a
sustenabilitatii. Cu toate acestea, utilizarea modelului CGE nu este lipsitd de provocari. Implementarea
sa necesitd date detaliate si precise, ceea ce poate fi o provocare, mai ales In economiile in dezvolta-
re. De asemenea, precizia modelului depinde de estimarile parametrice utilizate, care pot fi inflUniunea
Europeanantate de ipoteze care nu reflecta intotdeauna realitatea economica.

Atat modelul Input-Output, cat si modelul Computable General Equilibrium ofera instrumente valoroase
pentru analiza impactului crizelor economice si al turismului asupra sectoarelor interconectate, dar fiecare
are propriile avantaje si limitari. Modelul 1O, fiind mai simplu, este potrivit pentru analizele initiale, oferind
o imagine de ansamblu asupra interactiunilor dintre sectoare. Totusi, el nu reuseste sa capteze complexita-
tea dinamicii economice in conditii de criza.

Pe de alta parte, modelul CGE ofera o abordare detaliatd si dinamica, care poate ajuta la intelegerea
efectelor pe termen lung ale politicilor economice si ale crizelor. Aceastd dinamica permite o simulare mai
realistd a comportamentului agentilor economici si a interactiunilor intre sectoare.

Pentru o evaluare completa a impactului crizelor economice si al turismului asupra sectoarelor econo-
mice interconectate, o combinatie Intre cele doud modele ar putea fi cea mai eficientd abordare. Utilizarea
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modelului 1O pentru analiza initiala a fluxurilor interindustriale, urmata de modelul CGE pentru a explora
efectele pe termen lung si politica economica, poate oferi o viziune cuprinzatoare asupra provocdrilor si
oportunitatilor cu care se confrunta industria turismului si economia in ansamblu.

Aceasta sinergie intre modele va ajuta factorii de decizie sa dezvolte strategii mai bine fundamentate
pentru a naviga prin perioadele de criza si pentru a sustine dezvoltarea durabila a turismului. Intr-o lume
in care crizele economice sunt tot mai frecvente, instrumentele de analizd economicd devin esentiale
pentru a asigura o recuperare eficientd si sustenabild a sectorului turismului, protejand astfel nu doar
economiile locale, ci si bunastarea comunitatilor si a indivizilor care depind de aceastd industrie vitala.

Organizatia Mondiala a Turismului (UN Tourism) joaca un rol crucial in asigurarea securitdtii econo-
mice Tn domeniul turismului printr-o serie de actiuni si initiative menite sa sprijine statele membre si sa
promoveze un turism sigur si sustenabil. Cele mai importante actiuni se referd la: elaborarea politicilor si
standardelor care dezvoltd si promoveaza politici si standarde internationale pentru turismul sigur, care
sa ajute tarile sd implementeze masuri adecvate de securitate economica si sanitard; promovarea colabo-
rarii internationale ce faciliteazd colaborarea intre guverne, organizatii internationale si sectorul privat
pentru a Impartasi bune practici si solutii eficiente in domeniul securittii economice; sprijin si suport
pentru recuperarea Post-COVID prosupunand asistenta tehnica si resurse pentru a ajuta destinatiile sa se
recupereze dupd pandemia COVID-19, inclusiv masuri de protectie economica pentru operatorii din tu-
rism ; cercetare si analizd in baza de studii comprehesive pentru a evalua impactul diverselor amenintari
asupra turismului si pentru a oferi recomandari bazate pe dovezi pentru imbunatatirea securitatii econo-
mice ; Implementarea de inovatie si tehnologii digitale pentru a imbunatati securitatea, cum ar fi utiliza-
rea sistemelor de gestionare a riscurilor si a platformelor de informare pentru turisti; Formare si educatie
prin organizarea de cursuri de formare si workshop-uri pentru a educa operatorii din turism cu privire
la importanta securitatii economice si a metodelor de implementare a acestora; promovarea turismului
sustenabil ca parte integrantd a securitatii economice, ceea ce ajutd la protejarea resurselor naturale si
culturale; facilitarea accesului la resurse financiare pentru statele membre care doresc sa implementeze
masuri de securitate economica 1n turism; implementarea initiativelor de marketing pentru a promova
destinatiile ca fiind sigure si atractive pentru turisti, ajutand la recuperarea fluxurilor turistice; precum si
consolidarea parteneriatelor cu sectorul privat colaborand cu diferite organizatii pentru a dezvolta solutii
inovatoare In domeniul securitatii economice, inclusiv prin implementarea standardelor de calitate.

Actiunile UN Tourism reflecta angajamentul organizatiei de a sustine dezvoltarea unui sector turistic
rezilient si sigur, care sa contribuie la cresterea economica si la prosperitatea globala. Prin abordari inte-
grate si colaborative, UN Tourism sprijina statele membre in imbunatatirea securititii economice in turism,
contribuind astfel la crearea unui mediu favorabil pentru dezvoltarea durabila a industriei.

Pentru asigurarea securitatii economice in turismul din Republica Moldova, se recomanda o abordare cu-
prinzitoare. In primul rdnd, este esentiald dezvoltarea unui cadru regulator care sa ofere reglementiri clare si
coerente, asigurind un mediu de afaceri stabil pentru operatorii din turism. Imbunatitirea infrastructurii de
transport este, de asemenea, cruciald; investitiile in aeroporturi, drumuri si transport public vor facilita acce-
sibilitatea destinatiilor turistice si vor atrage investitori. Promovarea securitatii publice este o altd prioritate,
prin colaborarea autoritatilor locale si fortelor de ordine pentru a implementa masuri de sigurantd vizibile.
Campaniile de constientizare si educatie trebuie derulate atat pentru turisti, cat si pentru operatorii din turism,
subliniind importanta securitatii economice. Turismul sustenabil ar trebui incurajat, protejand resursele na-
turale si culturale ale tarii. Parteneriatele public-private pot sprijini initiativele de siguranta si securitate, in
timp ce digitalizarea serviciilor, cum ar fi aplicatiile mobile pentru ghidare, va Imbunatati experienta turistilor.
Monitorizarea si evaluarea riscurilor sunt necesare pentru a implementa masuri preventive, bazate pe analiza
feedback-ului turistilor. Sprijinul pentru afacerile locale este crucial, prin programe de acces la fonduri si
resurse. Asrfel, cooperarea internationald va permite Republicii Moldova sa beneficieze de bune practici si
resurse in domeniul securitatii economice si al turismului, atragand turisti din piete externe.

Aceste recomandari vizeaza nu doar asigurarea securitdtii economice a industriei turismului din Re-
publica Moldova, dar si consolidarea reputatiei tarii ca destinatie turisticd sigurd si atractiva, capabila sa
raspunda provocarilor actuale si viitoare.
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intr-o lume din ce in ce mai interconectati, securitatea economica a industriei turistice se confrunti cu
numeroase provocari, fiecare avand un impact profund asupra stabilitatii si sustenabilitatii afacerilor din
acest sector. Atunci cand ne gandim la turism, adesea ne imagindm vacante relaxante pe plaje exotice sau
explorari ale unor orase istorice. Totusi, sub aceasta fatada atragatoare se afld o retea complexa de factori
externi care pot ameninta sanatatea economica a intreprinderilor turistice.

Instabilitatea economica si politicd din anumite regiuni ale lumii poate descuraja turistii sa calatoreasca
in acele zone. De exemplu, conflictele armate sau crizele politice pot transforma destinatii promitatoare in
zone de risc, iar turistii, in cautarea sigurantei, isi vor redirectiona atentia catre alte destinatii mai stabile.
Acest fenomen economic negativ nu doar cd afecteaza fluxurile de turisti, dar poate duce si la o stagnare a
dezvoltarii economice locale, in special in regiunile care depind in mod critic de turism pentru prosperitate.

Unul dintre cei mai insidiosi factori externi este amenintarea terorismului global. Atacurile teroriste,
cum ar fi cele din Paris sau din Londra, nu doar ca au dus la pierderi tragice de vieti omenesti, dar au si un
impact economic devastator asupra turismului. Dupa astfel de incidente, destinatiile turistice care anterior
erau aglomerate cu vizitatori se confruntd cu o scddere abruptd a numarului de turisti. Rezultatul este o
diminuare a veniturilor pentru Intreprinderile turistice, care se bazeaza pe fluxurile constante de turisti.
Aceasta reducere a activitatii turistice poate duce la falimentul unor afaceri, la pierderi de locuri de munca
si la o deteriorare a reputatiei economice a regiunii afectate.

Pe langa terorism, crizele economice globale sunt un alt factor care poate afecta semnificativ securitatea
economica a turismului. Recensiunile mondiale au un efect direct asupra puterii de cumparare a consu-
matorilor si, implicit, asupra cererii pentru servicii turistice. In astfel de perioade, oamenii isi limiteaza
cheltuielile, iar turismul devine adesea o prima victima. Hotelurile se confruntd cu o scadere a rezervarilor,
restaurantele isi reduc veniturile, iar agentiile de turism se straduiesc sa supravietuiascd. Securitatea eco-
nomica a intreprinderilor din turism devine astfel fragila, iar impactul unei crize poate fi resimtit pe termen
lung, chiar si dupa ce conditiile economice revin la normal.

In acest context complex, politica nationala de turism joaci un rol esential in asigurarea securititii eco-
nomice a intreprinderilor turistice. Guvernele pot interveni prin masuri legislative si reglementari menite
sa sprijine sectorul turistic. Investitiile in infrastructura, campaniile de marketing pentru atragerea turistilor
si politicile de securitate publica sunt doar cateva exemple de interventii care pot ajuta la consolidarea sec-
torului. De exemplu, o legislatie care protejeaza drepturile consumatorilor si asigura standarde ridicate de
siguranta poate spori increderea turistilor si poate contribui la cresterea fluxului turistic.

Pentru a naviga cu succes aceste provocari externe, intreprinderile din turism trebuie sa isi dezvolte un
sistem de securitate economica bine structurat. Acest sistem ar trebui sa fie capabil sa gestioneze eficient
amenintarile obisnuite, dar si situatiile de urgentd, adaptandu-se in functie de gravitatea amenintarilor. Ma-
nagementul anti-criza devine un element critic, subliniind importanta strategiilor de prevenire si atenuare a
crizelor 1n asigurarea stabilitatii pe termen lung a afacerilor.

In concluzie, analiza acestor factori externi oferd un cadru analitic util pentru intelegerea complexitatii
provocidrilor cu care se confrunta industria turismului. Securitatea economica nu este doar un obiectiv dorit,
ci o necesitate esentiala pentru succesul acestui sector. Cu o abordare strategica si o colaborare eficienta
intre toate partile implicate, industria turismului poate deveni mai rezistenta la amenintdrile externe si poate
contribui la cresterea economica durabila.

Astfel, este imperativ ca actorii din sectorul turistic sa colaboreze si sd@ dezvolte solutii inovatoare pentru
a face fata provocarilor contemporane, asigurandu-se ca turismul ramane un motor vital pentru economia
globala.
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EVALUAREA EXPERIENTELOR NATIONALE
SI A MODULUI iN CARE SE ELABOREAZA
DOCUMENTELE STRATEGICE IN CONTEXTUL ASIGURARII
BUNASTARII SI SECURITATII FINANCIARE A CETATENILOR
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Scopul articolului: rezida in evaluarea experientelor nationale si a modului in care se elaboreazd documentele
strategice in contextul asigurarii bundstarii si securitatii cetatenilor prin intermediului analizei experientei europene
la formarea si aprobarea bugetelor statelor membre in vederea identificarii implicatiilor pentru Republica Moldova.

Preluarea experientei statelor membre ale Uniunii Europene in formarea BPN este cruciald pentru dezvoltarea
durabild a tarii. Acest lucru poate contribui la consolidarea transparentei, eficientei si responsabilitatii in utilizarea
resurselor financiare, asigurand bundstarea si securitatea financiara a cetatenilor. Originalitatea cercetarii consta in
in elucidarea celor mai bune practici aplicate la nivelul statelor membre ale Uniunii Europene in domeniul bugetar in
vederea implementarii acestora la nivel national.

Cuvinte-cheie: documentele strategice, asigurarii bundstarii, securitatea financiard, Bugetului Public National,
bugetare ecologica.

EVALUATION OF NATIONAL EXPERIENCES AND THE WAY

IN WHICH STRATEGIC DOCUMENTS ARE DRAWN UP

IN THE CONTEXT OF ENSURING THE WELL-BEING

AND FINANCIAL SECURITY OF CITIZENS

Purpose of the article: resides in the evaluation of national experiences and the way in which strategic docu-
ments are drawn up in the context of ensuring the well-being and security of citizens through the analysis of the
European experience in the formation and approval of the budgets of the member states in order to identify the
implications for the Republic of Moldova. Taking over the experience of the member states of the European Uni-
on in the formation of the NPB is crucial for the sustainable development of the country. This can contribute to
strengthening transparency, efficiency and accountability in the use of financial resources, ensuring the well-being
and financial security of citizens. The originality of the research consists in the elucidation of the best practices
applied at the level of the member states of the European Union in the budgetary field in order to implement them
at the national level.

Keywords: strategic documents, welfare assurance, financial security, National Public Budget, ecological budgeting.

Introducere

La momentul actual Republica Moldova se confrunta cu diverse probleme in procesul de formare prin-
cipalului document strategic: Bugetului Public National, in contextul asigurarii bunastdrii si securitatii
cetdtenilor, printre care pot fi mentionate:

- Coruptia si lipsa transparentei — conduc la decizii neclare sau influentate de interesele private, care nu
corespund nevoilor reale ale populatiei si economiei.

- Planificare strategica slaba — conduce la alocarea ineficientd a resurselor si la subfinantarea sau
suprafinantarea anumitor sectoare sau programe.

- Capacitatea institutionald limitata — uneori functionarii publici nu dispun de expertiza necesara pentru
a efectua analize detaliate si proiectii precise pentru elaborarea unui buget realist si echilibrat.

g, vyt

capacitatea statului de a formula si implementa politici economice si fiscale independente.
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- Fragmentarea institutionala — procesul de formare a bugetului este afectat de fragmentarea institutionala
si lipsa coordonarii intre diferite niveluri ale guvernului si intre diversele ministere si institutii implicate in
elaborarea bugetului.

Abordarea si solutionarea problemelor respective ar putea contribui la imbunatatirea procesului de for-
mare a Bugetului Public National al Republicii Moldova si la promovarea unei guverndri mai eficiente si
mai transparente. In acest sens, experienta statelor membre ale Uniunii Europene este extrem de valoroasi
pentru Republica Moldova, indeosebi in contextul integrarii europene.

Nivelul cercetarii temei in literatura de specialitate

Bugetul Public National reprezinta un concept complex fiind cercetat vast in literatura de specialitate
intrucdt este un instrument eficient de gestionare a finantelor publice in vederea asigurarii sustenabilitatii
finantelor publice.

Cercetarea are la baza studierea aprofundata a lucrarilor stiintifice a cercetatorilor in domeniu de
specialitate, cum ar fi O. A. Davis, M. A. H. Dempster, A. Wildavsky, A. Schick, R. Downes, D. Moretti,
S. Nicol, V. T. Batdchko, S. O. Sohin, E. A. Sidorova, A. V. Klimenko, T. I. Manjula, M. P. Afanasiev, A.
A. Belenciuk, 1.V. Krivogov, O. S. Vezure etc. Cercetdatorii analizeaza rolul planificarii eficiente a re-
surselor financiare, evidentiind importanta elaborarii bugetului bazat pe performanta care subliniaza
interdependenta dintre mijloacele alocate si obiectivele urmarite ceea ce contribuie la eficientizarea
cheltuielilor publice. Bugetul este un instrument de asigurare a dezvoltarii economice a statului fiind
utilizat de catre autoritatile publice in calitate de regulator al proceselor social-economice, deoarece
prin intermediul masurilor de politica bugetar-fiscala, sociala, vamala pot fi stimulate sau din contra
restrictionate anumite activitati (procese).

Important de mentionat ca o contributie esentiala la studierea problematicii respective si-au adus-o
urmatorii cercetatori autohtoni: L. Rotaru (Dragomir), T. Visanu (Covalschi), M. Ciubotaru, V. Hincu,
D. Criclivaia, 1. Bruma, E. Gheorghita, G. Ulian, T. Manole etc. Acestia si-au adus aportul la conceptua-
lizarea notiunilor, precum si la implementarea anumitor reforme in domeniul managementului finantelor
publice, inclusiv aplicarea in practica nationala a bugetarii pe baza de program si performanta. Cu toate
cd pe parcursul mai multor decenii au fost realizate schimbari importante in domeniul elaborarii bugetu-
lui public, totusi alinierea la bunele practici europene si internationale nu este finalizatd. In plus, ca bazd
informationala au constituit datele Comisiei Europene, organizatiilor internationale si a ministerelor de
resort.

Metodologia cercetarii

Pentru atingerea obiectivelor stabilite au fost utilizate mai multe metode: metoda generalizarii a fost uti-
lizata pentru a intocmi istoriografia si a demonstra ca bugetul reprezinta interes pentru diversi cercetatori;
metoda istorica a oferit o perspectiva asupra modului 1n care au evoluat practicile bugetare; metoda analizei
documentelor a permis interpretarea practicilor de elaborare a bugetului, dar si a indicatorilor analizati;
metoda descriptiva a fost utilizata pentru a ilustra cele mai importante practici europene in domeniul buge-
tar; metoda comparatiei a oferit o viziune asupra practicilor ce pot fi preluate de Republica Moldova de la
statele membre ale Uniunii Europe in vederea imbunatatirii procesului bugetar.

Rezultatele cercetarii

Statele membre ale Uniunii Europene au dezvoltat bune practici si au adoptat standarde internationale
in elaborarea si gestionarea bugetului public. Aceste practici includ transparenta, responsabilitatea, pla-
nificarea strategica si evaluarea performantei. Multe dintre acestea au fost implementate in Republica
Moldova, 1nsd necesitd a fi imbunatatite. Raportul de evaluare a performantei cheltuielilor publice si a
responsabilitatii financiare 2021 elaborat de echipa Bancii Mondiale a evidentiat punctele slabe si forte
ale managementului finantelor publice, precum si schimbarile in performanta comparativ cu evaluarea
din 2015. Conform raportului, dintre cei 28 de indicatori evaluati s-a inregistrat o imbunatatire la 10
indicatori, un declin la 8 indicatori si 10 indicatori au ramas nemodificati [2]. Astfel, datorita controlului
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asupra cheltuielilor in timpul executiei bugetare, precum si a previziunilor relativ realiste ale veniturilor
se asigurd disciplina fiscala agregatd a Republicii Moldova. Prognozele macroeconomice si fiscale sunt
elaborate corespunzator, iar informatiile cu caracter bugetar si fiscal sunt transparente si cuprinzatoare.
De mentionat ca desi indicatorii de performanta sunt bine specificati, se inregistreaza lacune la capitolul
evaludrii acestora. Mai mult ca atat, raportul a scos In evidentd o imbunatatire la capitolul transparentei
bugetare si participarii publicului in procesul bugetar.

Experienta statelor membre ale Uniunii Europene poate oferi orientare si asistentd in implementarea
reformelor necesare pentru alinierea la cerintele si standardele UE in domeniul bugetar. Prin schimbul de
bune practici si programe de asistenta tehnica, Republica Moldova poate Intari capacitatile institutionale
si administrative pentru a gestiona eficient procesul bugetar. Astfel, experienta statelor membre ale Uni-
unii Europene in elaborarea bugetului poate juca un rol semnificativ in sprijinirea dezvoltarii si moder-
nizarii sistemului financiar, contribuind la consolidarea stabilitatii economice si promovarea cresterii
durabile.

Normele economice aplicate la nivelul statelor membre ale Uniunii Europene dateaza inca din anii
1990, acestea reusind sa faca fatd diferitor provocari. Cu toate acestea, crizele din ultimele perioade au
evidentiat necesitatea adoptarii normelor la provocarile actuale.

In acest context, Comisia Europeani a venit cu initiativa de a adopta noi norme de guvernanti eco-
nomica care sa fie adaptate exigentelor viitorului [3]. Modificarea cadrului de guvernantd economica are
ca obiectiv principal consolidarea sustenabilitatii datoriei publice, promovarea unei cresteri durabile in
toate statele membre ale Uniunii Europene si incurajarea progreselor catre o economie verde, digitala si
incluziva.

Criza economica si pandemica a evidentiat imposibilitatea abordarii universale a regulilor bugetar-
fiscale in statele Uniunii Europene, Comisia Europeana propunand aplicarea unui cadru de supraveghere
bazat pe riscuri. Astfel, pentru statele a caror deficit public va depasi 3% din PIB sau a céror datorie
publica va avea o pondere de peste 60% 1n PIB, Comisia va emite ,,traiectoria tehnicd” care va avea ca
scop asigurarea faptului ca datoria este mentinuta la niveluri prudente, iar deficitul este adus la nivelul
sub 3% din PIB.

La randul sau, pentru statele care vor inregistra atat un nivel al deficitului bugetar, cat si al datoriei
publice sub 3% in PIB, si respectiv sub 60% in PIB, Comisia va emite informatii tehnice pentru asigura-
rea unui deficit public sub 3% 1n PIB [1]. Astfel, atat traiectoriile tehnice, cat si informatiile tehnice vor
avea ca obiectiv ghidarea statelor membre ale Uniunii Europene in formularea obiectivelor multianuale
cu privire la cheltuieli.

In plus, vor fi aplicate garantii comune in vederea asigurarii sustenabilitatii datoriei publice. Valorile de
referintd pentru deficitul bugetar si datoria publicd nu vor suferi modificari, insa Comisia Europeana solicita
statelor membre ca ponderea datoriei publice in PIB la sfarsitul perioadei acoperite de planul multianual
sa fie mai micd decat cea de la inceputul perioadei. Totodatd, in cazul in care deficitul va depasi limita de
3% in PIB statul va fi nevoit si implementeze o ajustare bugetard minima de 0,5% din PIB pe an. In cazul
inregistrarii unor abateri de la traiectoria de ajustare bugetara se va initia deschiderea procedurii de deficit
excesiv [1].

Mai mult ca atat, noul cadru de guvernanta economica sprijina tranzitia verde si tranzitia digitala, refor-
mele de consolidare a cresterii durabile fiind un aspect esential al planurilor de reducere a datoriei. Statele
membre ale Uniunii Europene sunt incurajate sa implementeze bugetarea ecologica prin elaborarea unor
strategii bugetare pe termen lung care sa integreze obiectivele de durabilitate. Bugetarea durabila in statele
membre ale Uniunii Europene este o preocupare majora pentru Uniunea Europeana, tindnd cont de obiecti-
vele sale de dezvoltare durabila si protectia mediului Tnconjurator.

Important de mentionat cd mai multe state ale Uniunii Europene au inregistrat progrese semnificative
in adoptarea masurilor de bugetare durabild, incluzand in bugetele nationale fonduri pentru investitii in
energia regenerabild, eficienta energetica si infrastructurd verde. Datele statistice ale Uniunii Europene
evidentiaza ca aproximativ douad treimi din statele membre fie au implementat, fie intentioneaza sa imple-
menteze o forma de bugetare ecologica (Figura 1).
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Figura 1. Practici si planuri de bugetare verde in Uniunea Europeana.
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Sursa: elaborat de autor in baza sursei [2].

In statele membre ale Uniunii Europene se aplici urmatoarele practici de bugetare ecologici:

- Etichetarea bugetului verde — Austria; Grecia; Finlanda; Franta; Irlanda; Italia; Luxemburg; Spania;
Portugalia; Suedia.

- Evaluari ex-ante de impact asupra mediului — Danemarca; Finlanda; Franta; Irlanda; Olanda; Suedia.

- Evaluari de mediu ex-post — Danemarca; Franta; Suedia.

- Planuri pentru bugetare ecologica — Cipru; Cehia; Lituania; Romania; Slovenia.

- Fara planuri publice — Belgia; Bulgaria; Germania; Estonia; Croatia; Ungaria; Letonia; Malta; Polonia;
Slovacia.

Un cadru solid de bugetare ecologica implica integrarea instrumentelor de bugetare ecologica in toate
etapele ciclului bugetar. Statele membre au abordari diferite in ceea ce tine de integrarea instrumentelor
ecologice in ciclul bugetar, de cele mai dese ori acestea fiind utilizate n etapa de pregatire a bugetului ceea
ce este absolut necesar pentru includerea consideratiilor ecologice in buget.

Important de mentionat ca majoritatea statelor membre ale Uniunii Europene care au implementat buge-
tarea ecologica raporteaza informatia respectiva diferit. Unele state precum Franta, Italia, Irlanda si Olanda
raporteaza informatia privind bugetarea verde In planurile bugetare anuale si in rapoartele de executie bu-
getard. State precum Finlanda, Irlanda, Italia, Luxemburg raporteazd informatia in planurile multianuale.
La randul lor, Austria, Franta si Italia publica separat situatiile detaliate ale bugetului ecologic alaturi de
buget [1].

Implementarea eficienta a bugetului ecologic este posibild doar datoritd asigurarii unei conlucrari eficace
intre toate partile interesate cu definirea clara a rolurilor si responsabilitatilor. De cele mai dese ori, procesul
de etichetare a bugetului ecologic este condus de autoritatea bugetara centrald care implica ministerele de
resort relevante. In unele state precum Austria, Spania, Franta si Portugalia a fost creat un grup de lucru a
caror atributii au constat 1n elaborarea metodologiei si coordonarii procesului. Evaludrile de impact legate
de propunerile de buget sunt realizate de ministerele de resort. O practicd comuna este implicarea stransa
a agentiilor externe si a diferitor experti in realizarea evaluarilor de mediu, completand cunostintele secto-
riale ale ministerelor de resort. De exemplu, in Danemarca si Suedia, Ministerul Mediului este responsabil
de pregatirea rapoartelor de evaluare a mediului in stransd cooperare cu agentiile relevante, iar in Franta
activitatea de evaluare ecologica este coordonatd de Directia Buget in cooperare cu ministerele de resort.
Experienta statelor membre in implementarea bugetarii durabile variaza in functie de diferite contexte eco-
nomice, sociale, politice. Cateva exemple notabile sunt prezentate in Figura 2.

Experienta Uniunii Europene in implementarea bugetarii ecologice este un exemplu elocvent pentru
Republica Moldova care, de asemenea, ar putea prelua practica respectiva in vederea asigurarii unei
bugetari durabile si economii sustenabile. De mentionat ca Republica Moldova a manifestat un interes
tot mai mare pentru implementarea bugetarii ecologice in ultimii ani, ca parte a eforturilor de a promo-
va dezvoltarea durabild si protectia mediului Inconjurator. Printre progresele inregistrate se numara:
elaborarea Strategiei Nationale de Dezvoltare Durabild; alocarea fondurilor pentru proiecte ecologice;
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promovarea inovarii si tehnologiilor verzi etc. Cu toate acestea, mai sunt multe provocari de depasit, cum
ar fi nevoia de a consolida institutiile de mediu, de a Tmbunatati capacitatea de monitorizare si aplicare
a legislatiei si de a face fata presiunilor economice si sociale in vederea adoptarii unor politici ecologice
mai ambitioase. Prin integrarea preocupdrilor de mediu 1n ciclul bugetar al Republicii Moldova, se poate
contribui la promovarea unei dezvoltari durabile si la protejarea mediului inconjurator pentru generatiile
viitoare.

Figura 2. Practici de implementare a bugetarii ecologice in statele membre ale Uniunii Europene.

Suedia este adesea privita ca un lider in materie de bugetare durabila, avand politici
Suedial fiscale si bugetare care promoveaza energiile regenerabile, transportul verde si inovatia
in domeniul tehnologiilor ecologice.

Danemarca este cunoscutd pentru investitiile sale masive in energii regenerabile §i

Danemarca eficienta energeticd, cu accent deosebit pe inovare si tehnologii ecologice.

Olanda s-a angajat sa reduca emisiile de carbon §i sa promoveze utilizarea energiilor
®landa regenerabile. Au fost adoptate masuri fiscale si bugetare pentru a sprijini aceste obiective,
inclusiv subventii pentru tehnologii verzi si impozite pe emisiile de carbon.

Franta a dezvoltat strategii si politici pentru a promova utilizarea energiilor regenerabile
si pentru a reduce dependenta de combustibilii fosili. Au fost alocati bani pentru proiecte
de transport verde si pentru imbunatatirea eficientei energetice a cladirilor.

Sursa: elaborat de autor in baza datelor Comisiei Europene.

Statele membre ale Uniunii Europene aplica in practica sa bugetarea sensibild la dimensiunea de gen
care se referd la abordarea care ia in considerare impactul diferentiat al politicilor si cheltuielilor pu-
blice asupra femeilor si barbatilor. Acest tip de bugetare implica colectarea si analiza datelor cu privire
la impactul politicilor si cheltuielilor publice asupra femeilor si barbatilor in diferite domenii, precum
educatia, sanatatea, ocuparea fortei de muncad, asistenta sociala. Astfel de date sunt utilizate pentru a
formula politici si programe care sd abordeze inegalitdtile de gen si sa promoveze incluziunea sociala si
economica.

Bugetarea sensibila la gen are o importantd majora in procesul bugetar: promoveaza egalitatea de gen;
cresterea eficientei politicilor publice; cresterea incluziunii sociale si economice; imbunatatirea eficientei
economice; respectarea drepturilor fundamentale [2, p. 93-94]. Bugetarea sensibild la gen este cruciald in
procesul bugetar pentru a asigura ca politicile si resursele guvernamentale sunt distribuite in mod echitabil
si in conformitate cu nevoile si exigentele diferite ale femeilor si barbatilor, contribuind astfel la construirea
unei societdti mai echitabile si mai incluzive. Important de mentionat ca unele state membre au avansat in
adoptarea bugetarii sensibile la dimensiunea de gen in politicile bugetar-fiscale, in timp ce altele sunt in
etapa incipientd. Cateva exemple ale aplicarii bugetarii sensibile la gen in statele membre ale Uniunii Eu-
ropene sunt prezentate in Figura 3.

In general, exista un trend crescand in Uniunea Europeani pentru adoptarea bugetrii sensibile la dimen-
siunea de gen, cu recunoasterea tot mai mare a importantei promovarii egalitatii de gen si a incluziunii in
politicile publice si procesele bugetare. Republica Moldova a facut primii pasi in implementarea bugetarii
sensibile la dimensiunea de gen, elaborand impreuna cu echipa expertilor din cadrul Academiei de Studii
Economice a Moldovei, cu suportul UN Women Moldova a ghidului pentru autoritatile publice locale ,,Bu-
getarea sensibila la gen” [4]. In contextul aprobarii si implementrii Programului de promovare si asigurare
a egalitatii intre femei si barbati n Republica Moldova pentru anii 2023-2027 se accentueaza importanta
aplicarii bugetarii sensibile la gen in elaborarea documentelor de politici.
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Figura 3. Practici de implementare a bugetarii sensibile la gen in statele Uniunii Europene.

A facut progrese semnificative in integrarea perspectivelor de gen in procesul bugetar.
Prin intermediul conceptului ,,buget feminin”, Suedia a fost un lider in asignarea resur-
selor pentru a aborda inegalitatile de gen si a promova participarea femeilor in viata
economica §i sociala.

Suedia,

Cunoscuta pentru angajamentul sau puternic fata de bugetarea sensibila la dimesiunea
de gen. Guvernul finlandez a dezvoltat instrumente specifice, precum analizele de gen in
buget si indicatorii de gen, pentru a evalua si a ajusta politicile si cheltuielile publice in
functie de nevoile diferitor grupuri de gen.

Finlanda

A adoptat o abordare holistica pentru integrarea perspectivei de gen in politicile si bu-

. getele sale. Au fost create instrumente si mecanisme pentru a evalua impactul diferentiat

al politicilor asupra femeilor si barbatilor pentru a promova egalitatea de gen in diferite
domenii, cum ar fi angajarea, educatia si sanatatea.

A pus accent deosebit pe monitorizarea si evaluarea politicilor si cheltuielilor publice
dintr-o perspectiva de gen. Au fost create structuri si mecanisme specifice pentru a asigura
ca bugetele guvernamentale sunt sensibile la nevoile diferitelor grupuri de gen.

Sursa: elaborat de autor in baza datelor Comisiei Europene.

Important de remarcat ca Republica Moldova a inregistrat progrese la capitolul promovdrii drepturilor
femeilor si asigurarii egalitatii Intre femei si barbati. Cu toate acestea, cat priveste bugetarea sensibila la
gen Republica Moldova intampind urmatoarele provocari: absenta orientarilor clare privind includerea di-
mensiunii de gen in planificarea bugetara anuald; capacitdti limitate de integrare a perspectivelor de gen in
procesul bugetar; lipsa mecanismelor de monitorizare si evaluarea a politicii respective.

Concluzii

Implementarea bugetarii sensibile la gen in Republica Moldova este necesard pentru a promova egali-
tatea de gen, a sprijini incluziunea sociald si economicd a femeilor si a barbatilor, si a asigura eficienta si
relevanta politicilor publice. Aceasta ar putea contribui semnificativ la construirea unei societati mai echi-
tabile si mai prospere in Republica Moldova.

In statele membre ale Uniunii Europene asigurarea unei guvernante fiscale solide si transparente tine
de responsabilitatea institutiilor fiscale independente. Aceste institutii au responsabilitatea de a monitori-
za si evalua politica fiscala a tarii in raport cu obiectivele stabilite, de a oferi analize si prognoze privind
evolutia economica si fiscala, si de a emite recomandari pentru imbunétatirea politicilor fiscale si a ges-
tiondrii bugetare. Republica Moldova ar putea prelua practica respectivd pentru a Tmbunatati procesul
bugetar.

Instituirea unui Consiliu Fiscal Independent in Republica Moldova este importantd din mai multe
motive. In primul rand, un astfel de organism poate oferi evaluari obiective si analize impartiale asupra
situatiei financiare a tarii, contribuind la cresterea transparentei si a responsabilitatii in procesul decizi-
onal bugetar. De asemenea, un consiliu fiscal independent poate oferi recomandari pentru imbunatatirea
politicilor fiscale si a gestiunii bugetare, contribuind astfel la stabilitatea macroeconomica si la reducerea
riscului de dezechilibre fiscale sau financiare. In plus, un astfel de organism poate spori increderea inves-
titorilor si a partenerilor internationali in managementul economic al Republicii Moldova.

Astfel, preluarea experientei statelor membre ale Uniunii Europene in formarea Bugetului Public National
este cruciala pentru dezvoltarea durabild a tarii. Acest lucru poate contribui la consolidarea transparentei,

mai bune si asigurand utilizarea optima a fondurilor pentru nevoile prioritare ale cetatenilor. De asemenea,
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adoptarea standardelor si procedurilor europene in domeniul bugetar poate consolida integrarea Republicii
Moldova in spatiul economic european si sprijini procesul sdu de convergenta catre standardele europene.
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TEHNOLOGIILE EMERGENTE $I INOVATIILE
DIN INDUSTRIA TURISMULUI

Elena NIREAN,

Universitatea de Stat din Moldova

Industria turismului se afla intr-o continud evolutie, iar tehnologia joaca un rol din ce in ce mai important in
modelarea experientei céldtorilor. De la planificarea vacantei pana la interactiunea cu destinatia, inovatiile digitale
transforma fundamental modul 1n care turistii percep si traiesc calatoriile. Célatoriile au devenit mai inteligente si
mai convenabile datorita inovatiilor digitale. Aplicatiile mobile, realitatea virtuala si inteligenta artificiald redefinesc
modul in care este exploratd lumea, oferind o experientd personalizata si fara griji. Inovatiile digitale simplifica
procesul de planificare si gestionare a calatoriilor, permitand turistilor s se concentreze pe experientele unice ale
fiecarei destinatii. De la rezervari automate pana la traduceri instantaneie, tehnologia face calétoriile mai usoare si
mai placute.

Digitalizarea a revolutionat industria turismului, iar tehnologiile emergente continud sa modeleze modul de a
calatori, deschizand noi orizonturi si transformand experienta turistica.

Cuvinte-cheie: tehnologii emergente, inovatii, digitalizare, transformare, industria turismului, experienta turistica.

THE EMERGING TECHNOLOGIES AND

INNOVATIONS IN THE TOURISM INDUSTRY

The tourism industry is in constant evolution, and technology plays an increasingly important role in shaping tra-
velers’ experiences. From vacation planning to interacting with the destination, digital innovations are fundamentally
transforming how tourists perceive and experience travel. Trips have become smarter and more convenient thanks
to digital innovations. Mobile applications, virtual reality, and artificial intelligence are redefining the way the world
is explored, offering a personalized and worry-free experience. Digital innovations simplify the process of planning
and managing trips, allowing tourists to focus on the unique experiences each destination offers. From automatic
bookings to instant translations, technology makes traveling easier and more enjoyable.

Digitalization has revolutionized the tourism industry, and emerging technologies continue to shape the way we
travel, opening new horizons and transforming the travel experience.

Keywords: emerging technologies, innovations, digitalization, transformation, tourism industry, travel experience.

Introducere

In prezent, procesul de transformare digitald avanseaza rapid, influentat semnificativ de pandemia CO-
VID -19. In conditii dificile, societatea a fost nevoita si se adaptaze la munca la distant si si-a desfasurat
activitatea prin intemediul diverselor platforme digitale. De asemenea, restrictiile de iesire din casd au
conditionat crearea diverselor instrumente digitale si au contribuit la transformari semnificative in industria
sante. Tehnologiile integrate in industria turismului stimuleaza cererea pentru zonele turistice, extinzand
astfel potentialul acesteia. Tehnologiile digitale transforma esential formatul activitatilor din sectorul turis-
tic, exemple in acest sens sunt capacitatea de a comunica in orice limba, datorita tehnologiei de traducere
rapidd, sau capacitatea de a explora destinatiile turistice Tnainte de vizita fizica cu ajutorul tururilor virtuale.

In timpul cilatoriei, fie ca este vorba de cea reald sau virtuald, turistul capati o mare experientd. Atunci
cand turistul planifica o calatorie, isi alege destinatia utilizand platforme digitale de cautare, care ofera
informatii complete despre tur, hotel, alte servicii suplimentare si preturile ofertelor. Omul modern nu isi
mai poate imagina viata cotidiand, precum si activitatile pe care le desfasoara, fara utilizarea tehnologiilor
digitale, care sunt un instrument ce contribuie la realizarea obiectivelor necesare in cel mai scurt timp posi-
bil si cu un nivel 1nalt de calitate.
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De asemenea, tehnologiile digitale sunt capabile s transforme structura traditionald a turismului si com-
portamentul turistilor. Tehnologiile digitale virtuale sunt deosebit de valoroase pentru persoanele care in-
tampind dificultati in deplasarea independenta, accesarea serviciilor, perceperea informatiilor necesare sau
orientarea in spatiu, precum si pentru cetatenii cu posibilitdti financiare limitate.

Asadar, tehnologiile digitale precum analiza big data, inteligenta artificiala, realitatea virtuala si aug-
mentatd sunt esentiale pentru dezvoltarea industriei turismului, contribuind substantial la cresterea
productivitatii, inovatiei si oportunitatilor de a genera avantaje, concomitent cu eliminarea complexitatii in
planificarea, organizarea si gestiunea calatoriilor [1].

Metode si materiale aplicate

Aparatul metodologic aplicat a inclus: analiza, sinteza, evaluarea, generalizarea, formularea de concluzii
si rationamente, compararea, analogia si metoda grafica. S-a efectuat analiza studiilor existente, precum si
propriile cercetari privind utilizarea solutiilor digitale in planificarea si gestionarea calatoriilor si a impac-
tului acestora asupra experientei turistice. Au fost evaluate articolele academice, rezultatele cercetarilor
jurnalistilor pentru a identifica tendintele si provocarile actuale. Prin utilizarea combinatiilor de metode
cantitative si calitative mentionate, s-a efectuat o cercetare cuprinzatoare a subiectului propus si s-au gene-
ralizat experientele turistice transformate urmare a digitalizarii serviciilor turistice si a securitatii platilor
digitale.

Rezultate obtinute si discutii

Transformarea experientei caldtorilor prin digitalizarea activitatii turistice presupune o serie de inovatii
si schimbari care imbunatatesc modul in care oamenii planifica, rezerva si se bucura de célatoriile lor. Unele
aspecte cheie ale acestei transformari sunt expuse in figura 1.

Figura 1. Aspectele transformarii experientei calatorilor prin digitalizarea si inovatiile din indus-
tria turismului.

Sursa: elaborat de autor.

Planificarea si rezervarea online presupune utilizarea site-urilor web si a aplicatiilor mobile pentru a
cauta destinatii, a citi recenzii $i a compara preturi. De alt fel si rezervarea zborurilor, hotelurilor si altor
servicii turistice prin intermediul platformelor digitale, oferd adesea optiuni personalizate si pachete avan-
tajoase.

Turistii devin din ce In ce mai experimentati, pot independent s cerceteze ofertele turistice, sd analizeze
forumurile, retele sociale, sa facd schimb de informatie turistica, ceea ce conditioneaza schimbarea carac-
terului si specificului canalelor de vanzare in domeniul turismului. Astfel, devine din ce in ce mai popular
sistemul de rezervare online, procesul caruia se prezintd in figura 2.
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Figura 2. Procesul de rezervare online.
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Sursa: [2, p. 162].

Ghiduri si harti digitale reprezinta instrumente esentiale pentru planificarea si realizarea célatoriilor mo-
derne. Accesul la ghiduri digitale de calatorie si la aplicatii de harti interactive, oferd informatii actualizate
despre atractiile turistice, restaurante si evenimente locale, iar pentru a ajuta calatorii sd se deplaseze cu
usurintd intr-un loc nou se folosesc functiile de navigatie GPS folosind dispozitive mobile sau computere
[3]. Utilizarea GPS —ului faciliteaza turistii sa gaseasca rapid si cu precizie nalta orice destinatie prin oferi-
rea indicatiilor pas cu pas pentru mersul pe jos, cu bicicleta, cu masina sau cu transportul public. De aseme-
nea, existd posibilitatea de descarcare pentru utilizare offline, esentiald in zone fard conexiune la internet.

Aceste instrumente digitale permit utilizatorilor sa-si creeze itinerarii personalizate in functie de
preferinte si interese oferind sugestii bazate pe locatia curenta si istoricul cautarilor. Exemple elocvente
de harti si ghiduri digitale sunt: Google Maps, Maps.me, TripAdvisor, Lonely Planet, AllTrails. Utilizarile
acestora de catre turisti sunt prezentate in figura 3.

Figura 3. Utilizari ale hartilor si ghidurilor digitale.

Cercetarea §i selectarea destinatiilor, rezervarea hotelurilor si planificarea

# If”z‘lﬁ edied activitatilor
calatoriilor

Crearea de liste cu locuri de vizitat si organizarea itinerarelor

Navigarea si gasirea rapida a punctelor de interes
i timpullcalatoriei Accesarea informatiei despre atractii turistice, restaurante §i evenimente
locale

IExplorareallocala Descoperirea locurilor mai putin cunoscute §i a atractiilor ascunse

Sursa: elaborat de autor.

Ghidurile si hartile digitale sunt instrumente indispensabile pentru orice calator modern, oferind o
experientd de calatorie mai informata, organizata si placuta.

Tururi virtuale. Explorarea destinatiilor turistice, muzeelor si a altor atractii, poate fi realizatd nainte de
vizita fizicd cu ajutorul tururilor virtuale. Aceste tururi sunt adesea realizate prin intermediul internetului
si pot include imagini panoramice, videoclipuri, realitate augmentata si realitate virtuald. Pentru a explora
tururile virtuale calatorii utilizeaza diverse garnituri precum casti, ochelari VR sau lentilele, care le permit
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sa transpuna spatiul virtual in spatiu cotidian din orice colt al lumii [4]. Astfel, se furnizeaza informatii de-
taliate si interactive despre locatii istorice, culturale si naturale.

Prin intermediul tururilor virtuale, persoanelor care nu pot caldtori din diverse motive (financiare, fizice,
logistice) au posibilitatea sa exploreze locuri noi, sau greu accesibile. Utilizatorii pot explora in propriul ritm
si pot reveni la punctele de interes de cate ori doresc oricand si de oriunde, fara a necesita deplasare fizica.

Experiente prin retelele de socializare. In prezent, datorita tehnologiilor informationale moderne, pro-
cesul de transmitere si de schimb al informatiei se realizeaza practic instantaneu prin utilizarea retelelor
sociale si altor instrumente digitale. Astfel, oamenii pot face schimb de fotografii, videouri, reels-uri, carti,
mesaje aflandu-se teritorial in diferite colturi ale lumii. Actual, retelele sociale se dezvoltd foarte activ,
ceea ce este conditionat de faptului ca oamenilor le place sa-si impartageasca succesele, viata personala si
cunostintele cu alti oameni.

Calatoriile sunt unul din principalele subiecte discutate pe cele mai populare retele de socializare (Face-
book, Instagram, TicTok) in cadrul cdrora oamenii prefera sd Impartaseasca experientele si emotiile de care
au avut parte in vacante si calatorii. Prin intermediul acestora oamenii reusesc sa ocoleasca neincrederea ge-
nerala fata de publicitate, mai mult ca atat, unele platforme sociale au devenit astdzi si o sursd de venit [5].

In umele cazuri, retelele de socializare pot avea si impact negativ asupra activitatii turistice, mani-
festat prin superturism, supra-aglomerarea destinatiilor sau supra-expunerea. Acestea pot afecta negativ
experienta calatorilor si imaginea destinatiilor turistice [6].

Bloggerii. Crearea si gestiunea unui blog pe o platforma digitald necesitd activitate constanta. Pentru
a atrage abonati, bloggerii publica zilnic fotografii si videoclipuri utile si interesante pentru audienta lor.
Abonatii afld adesea despre ultimele noutati chiar de la bloggeri. Pentru a-si creste popularitatea, blogge-
rii calatoresc destul de des in diverse destinatii turistice pitoresti, cu scopul de a crea continut digittal
neobisnuit si frumos, precum si pentru a-si familiariza urmaritorii cu atractiile uimitoare si unice din lume.

Bloggerii si turismul reprezinta o combinatie puternicd in peisajul modern al calatoriilor. Bloggerii de
turism influenteaza semnificativ industria turistica prin continutul pe care il creeaza si distribuie. Acestia
ofera informatii, inspiratie si ghidare pentru milioane de oameni care planifica vacante sau calatorii. De ase-
menea, informeaza comunitatea lor despre organizarea expozitiilor internationale, a sarbatorilor nationale,
in vederea pastrarii obiceiurilor locale si promovarii acestora pe scena internationala [7]. Modalitatile prin
care bloggerii influenteaza turistii sunt prezentate in figura 4.

Figura 4. Modalititi de influentare a turistilor de catre bloggeri.

Prezenta online
Blogurile de turism, conturile de insragram si canalele de YouTube sunt principalele mijloace
prin intermediul carora bloggerii isi distribuie continuturile;
Utilizarea hashtagurilor si a campaniilor virale pentru a atrage un public mai larg.

Colaborari si sponsorizari
Colaborari cu agentii de turism, hoteluri, companii aeriene pentru a promova produse §i servicii;
Parteneriate pentru crearea continuturilor sponsorizate.

Tehnologii si inovatii
Utilizarea dronelor pentru fotografii si videouri spectaculoase;
Implementarea realitatii virtuale pentru pentru a oferi experiente interactive.

Educarea publicului
Campanii de constientizaredespre turismul sustenabil, protectia mediului si respectarea
culturilor locale;
Informarea urmaritorilor despre obiceiurile locale, eticheta §i regulile de comportament in
diverse destinatii.

Sursa: elaborat de autor:
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Bloggerii de turism joacd un rol esential in modelarea experientelor de calatorie si influentarea decizii-
lor de calatorie ale publicului. Prin continutul lor creativ si informativ, acestia contribuie la dezvoltarea si
diversificarea industriei turismului.

Recenziile si recomandarile in timp real. Platformele de social media si aplicatiile de recenzii permit ca-
latorilor s Tmpartaseasca experientele lor si sd ofere feedback in timp real. Sunt instrumente valoroase care
influenteaza semnificativ deciziile de calatorie si experientele altor turisti. De asemenea, oferd feedback
instantaneu despre diverse aspecte ale calatoriilor si permit utilizatorilor sa ia decizii informate pe baza
experientelor recente ale altor calatori. Utilizatorii pot posta recenzii video care ofera o perspectiva vizuala
asupra experientei lor, addugand un nivel suplimentar de autenticitate si detaliu.

Printre functiile recenziilor si recomandarilor In timp real se pot mentiona:

- Integrarea recenziilor cu hartile interactive prin intermediul platformelor populare pentru recenzii si
recomandari, ceea ce permite utilizatorilor sa vada locatiile si sd acceseze recenzii direct de pe harta.

- Oferirea utilizatorilor a notificarilor despre noile recenzii sau despre actualizari ale locurilor pe care le
urmaresc, asigurandu-se ca sunt mereu la curent cu cele mai recente informatii.

- Oferirea de raspunsuri din partea proprietarilor si administratorilor. Acestia pot rdspunde la recenzii, oferind
clarificari, multumiri sau solutiondri pentru problemele semnalate, imbunatatind comunicarea si transparenta.

Recenziile si recomandarile au multiple avantaje pentru turisti (figura 5). Primul avantaj consta in faptul
ca acestea ofera informatii actualizate despre destinatii, atractii turistice, restaurante, hoteluri si alte ser-
vicii. Aceste actualizari reflectd cele mai recente schimbari si conditii, cum ar fi lucrarile de constructie,
evenimente speciale sau modificari ale programului.

Cel de-al doilea avantaj este autenticitatea si credibilitatea deoarece recenziile in timp real sunt perce-
pute ca fiind mai autentice si credibile deoarece reflecta experientele recente ale utilizatorilor. Feedback-ul
nefiltrat si needitat este apreciat de multi turisti.

Avantajul al treilea este interactiunea si comunitatea, ceea ce inseamna ca recenziile si recomandarile
permit utilizatorilor sa interactioneze cu alti turisti prin comentarii si rdspunsuri, creand o comunitate de ca-
latori care impartasesc sfaturi i experiente. Astfel, se faciliteaza schimbul de informatii si ajutorul reciproc.

Un alt avantaj constd in faptul cd algoritmii platformelor digitale analizeaza recenziile si preferintele
utilizatorilor pentru a oferi recomandari personalizate. Sugestiile bazate pe feedback-ul in timp real sunt
mai relevante si adaptate nevoilor specifice ale utilizatorilor.

Alaturi de avantaje exista si diverse provocdri si responsabilitdti vis a vis de recenziile si recomandarile
in timp real (figura 5). In primul rind este necesar de mentionat existenta feedback-ului negativ care poate
afecta reputatia unui loc sau serviciu, dar poate fi folosit si pentru Iimbunatatirea calitatii acestora. Proprie-
tarii trebuie sa gestioneze cu atentie recenziile negative si sa raspunda prompt si profesional.

A doua provocare este existenta riscului recenziilor false sau platite, care pot distorsiona perceptia asu-
pra unui loc sau serviciu. In acest caz, platformele de recentii trebuie si implementeze masuri pentru a
verifica autenticitatea recenziilor si a elimina continutul inselator.

Un alt aspect important este si protejarea intimitatii utilizatorilor. Este necesar ca utilizatorii sa fie
constienti de informatiile pe care le impartasesc in recenzii si de impactul asupra intimitatii lor. Platformele
trebuie sa respecte confidentialitatea utilizatorilor si sa protejeze datele cu caracter personal.

Figura 5. Avantajele si provocarile recenziilor si recomandarilor in timp real.

- actualizare imediata
7 . - autenticitate si credibilitate
eneficit - interactiune si comunitate

- recomandari personalizate

- gestionarea feedback-ului negativ

- riscul recenziilor false sau a celor platite
- protejarea confidentialitatii utilizatorilor

Sursa: elaborat de autor:
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Recenziile si recomandarile in timp real sunt esentiale pentru o experientd de célatorie informata si
placutd, oferind feedback valoros si actualizat care ajutd turistii sd ia decizii mai bune si sd se bucure de
calatorii mai reusite.

Automatizarea serviciilor turistice reprezinta utilizarea tehnologiei pentru a eficientiza si imbunatati di-
verse aspecte ale industriei turismului. Aceasta implica implementarea sistemelor automate si a inteligentei
artificiale (AI) pentru a oferi o experienta mai personalizata, rapida si convenabila pentru turisti si furnizorii
de servicii turistice. Exemple de automatizare a serviciilor turistice se pot urmari in figura 6.

Figura 6. Automatizarea serviciilor turistice.
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Sursa: elaborat de autor.
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Cele mai importante avantaje pe care le resimt calatorii ca urmare a automatizarii serviciilor turistice
sunt: reducerea timpului de asteptare si accelerarea proceselor de check-in/check-out, rezervare si alte
servicii; servicii de concierge digital care pot oferi informatii si sfaturi in timp real; solutii digitale care
sunt accesibile 24/7, permitand turistilor sa faca rezervari, sd primeasca informatii si sa rezolve probleme
oricand doresc; facilitarea accesului la informatii si servicii pentru persoanele cu dizabilitati.

Sistemele de rezervare online ofera beneficii substantiale atat turistilor, cat si Intreprinderilor din turism.
Acestea ofera o platforma simpla, usor de utilizat, pentru ca calatorii isi pot rezerva cazare, activitati si trans-
port, ceea ce genereaza confort si eficienta sporitd. Companiile, pe de alta parte, beneficiaza de capacitatea de
a gestiona rezervarile in timp real, de a urmari preferintele clientilor si de a-si amplifica serviciile [8].

Gestionarea calatoriilor implicd organizarea, planificarea si monitorizarea tuturor aspectelor legate de
calatorii pentru a asigura o experienta eficienta, placuta si fara probleme [9]. Aceasta se aplica atat calato-
riilor de afaceri, cat si celor de agrement si implica utilizarea diverselor tehnologii si servicii pentru a opti-
miza toate etapele calatoriei. Existd mai multe aplicatii (ex: Tript, Google Travel, TravelBank, Kayak etc)
excelente care faciliteaza organizarea itinerariului, pastrarea biletelor de avion, a rezervarilor si a altor do-
cumente de cdldtorie intr-un singur loc. Aceste aplicatii sunt concepute pentru a centraliza toate informatiile
de calatorie si a oferi actualizdri In timp real, astfel incat sa ai totul la Tndeména pe parcursul calatoriei.

De mentionat sunt si aplicatiile care ofera notificari si alerte in timp real despre schimbarile de zboruri
sunt esentiale pentru caldtori, ajutdndu-i sa ramana informati despre orice modificari legate de zborurile
lor. Aceste aplicatii ofera actualizari privind intarzierile, schimbarile de porti de imbarcare, anularile si alte
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informatii importante. Cateva dintre cele mai bune aplicatii care ofera aceste functionalitdti sunt: App in the
Air, FlightAware, FlightStats, Skyscanner.

Gestionarea cdldtoriilor cu ajutorul aplicatiilor vin in ajutor turistilor sa gestioneze mai eficient toate
aspectele calatoriilor sale, oferindu-le o experientd de calatorie mai organizata si fara stres.

Platile digitale si securitate faciliteaza platile prin intermediul portofelelor digitale si a altor solutii
de platd online securizate. Platile digitale permit rezervari si achizitii rapide, fara necesitatea de a purta
numerar sau de a vizita o banca. Tranzactiile sunt procesate rapid, ceea ce reduce timpul de asteptare si
imbundtdteste experienta generald a calatorilor. Utilizatorii pot urmari cu usurintd cheltuielile si pot obtine
rapoarte detaliate prin intermediul aplicatiilor financiare. Multe platforme de plati digitale oferd reduceri,
cash-back si alte promotii, incurajand utilizarea acestora. Pe langa toate aceste avantaje exista si unele
provocadri si riscuri ca de exemplu: nu toate destinatiile turistice acceptd toate formele de plati digitale,
in special in regiunile mai putin dezvoltate; erori ale sistemelor de plati, probleme de conectivitate si alte
defectiuni tehnice pot perturba realizarea tranzactiilor.

Platile electronice realizate prin intermediul cardurilor, cét si a portofelelor electronice se enumara prin-
tre cele mai populare metode de plata pentru turistii chestionati Tn anul 2023 din tarile din Europa Cen-
trald si de Est, peste trei sferturi dintre acestia au mentionat ca intentioneaza sa plateasca astfel in timpul
vacantelor si a calatoriilor [10].

Concluzii

Automatizarea serviciilor turistice reprezinta un pas important n evolutia industriei turismului, oferind
numeroase beneficii atit pentru furnizorii de servicii, cat si pentru turisti. Cu toate acestea, implementarea
acesteia este necesar a fi gestionata cu atentie pentru a maximiza avantajele si a minimiza potentialele ris-
curi. In acest sens este necesar de asigurat un echilibru intre automatizare si interactiunea umana pentru a
mentine un nivel ridicat de satisfactie a turistilor.

Serviciile turistice digitale ofera numeroase avantaje pentru céldtori, dar este esential sa fie adoptate
masuri adecvate de securitate pentru a proteja informatiile personale si financiare. Alegerea aplicatiilor
potrivite si respectarea bunelor practici de securitate pot contribui la o experienta de calatorie mai sigura si
mai placuta.

Promovarea digitalizarii industriei turismului este atat de extinsa incat structura industriei si modul in
care aceasta isi desfdsoard activitatea sunt in continud transformare. Astfel, pentru turisti internetul nu mai
este doar un instrument de a obtine informatii, dar si o modalitate de a achizitiona produsul turistic dorit.
Calatorii devin propriii lor agenti de turism, concepandu-si individual pachete turistice dorite.

Inovatiile digitale utilizate de turisti in planificarea si gestionarea célatoriilor contribuie la o experientd
de calatorie mai comoda, eficientd si placuta, permitand calatorilor sd se concentreze mai mult pe satisfactia
explorarii $i mai putin pe aspectele logistice ale calatoriilor.
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ASSESSMENT OF THE INFLUENCE OF CHANGES
IN RURAL DEVELOPMENT ON LABOR RESOURCES

Olga SARBU,
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The purpose of the study consists in researching the changes occurring in the rural environment and their influence
on the skills of labor resources. Fundamental scientific methods of knowledge were used in the presented study. An
abstract-logical method was used to reveal the theoretical foundations of labor resources. When researching the need
to adapt labor resources to the changes produced in the rural environment, their analysis and evaluation, statistical-
economic and economic-mathematical methods were used. In order to evaluate the role of labor resources in rural
development, monographic and computational-constructive research methods were used. The changes that occur
today in various sectors of the economy are also present in agriculture, as the main branch of activity in the rural
environment. The transition to new forms of employment, digitization, modernization of the professional training
system, the emergence of new professions, new approaches to labor relations cause changes in the development of the
rural economy, as well as in the behavior of labor resources. The work is original in terms of treating contemporary
changes in rural development as a factor disrupting the skills of rural labor resources.

Keywords: labor resources, rural development, agriculture, rural environment.

{\&PRECIEREA INFLUENTE[ SCHIMBARILOR 5

IN DEZVOLTAREA RURALA ASUPRA RESURSELOR DE MUNCA

Scopul studiului constd in cercetarea schimbarilor care au loc in mediul rural si influenta acestora asupra
competentelor resurselor de munca. In studiul prezentat s-au folosit metode stiintifice fundamentale de cunoastere.
Pentru a dezvalui fundamentele teoretice ale resurselor de munca s-a folosit o0 metoda abstract-logica. La cerce-
tarea necesitatii de adaptare a resurselor de munca la schimbarile produse in mediul rural s-au folosit analiza si
evaluarea acestora, metode statistico-economice si economico-matematice. Pentru evaluarea rolului resurselor de
muncd In dezvoltarea rurala s-au folosit metode de cercetare monografica si de calcul-constructiva. Schimbarile
care se produc astdzi in diverse sectoare ale economiei sunt prezente si in agricultura, ca principald ramura de
activitate Tn mediul rural. Trecerea la noi forme de ocupare a fortei de munca, digitalizarea, modernizarea siste-
mului de formare profesionald, aparitia unor noi profesii, noi abordari ale relatiilor de munca determina schimbari
in dezvoltarea economiei rurale, precum si in comportamentul resurselor de munca. Lucrarea este originald prin
aspectul tratarii schimbarilor contemporane in dezvoltarea rurald ca factor perturbator a competentelor resurselor
de muncd in mediul rural.

Cuvinte cheie: resurse de munca, dezvoltare rurald, agriculturd, mediu rural.

Introduction

Labour resources are among the primary factors in shaping and increasing a country’s national income.
From a quantitative perspective, labour resources determine the supply in the labour market, while their
utilization influences the production of the national product and the satisfaction of society’s material and
spiritual needs.

The worsening demographic and economic problems are contributing to the quantitative and qualitative
degradation of labour potential in rural areas. The numerical decline of labour resources in the agricultural
sector, imbalances in their structure, low levels of qualification, and unfavourable socio-economic conditi-
ons negatively impact both agricultural production and the satisfaction of the population’s needs [1, p. 106].
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Improving the current situation requires enhancing mechanisms for managing rural labour reso-
urces. Research and innovation can play a significant role in driving positive change in rural areas
by developing and implementing solutions to address various challenges and opportunities. Con-
sequently, all changes in rural development result in corresponding changes in labour resource beha-
viour.

Materials and methods

Theoretical scientific methods such as analysis, synthesis, induction, deduction, classification, his-
tory, and logic were applied in the research. Additionally, methods of economic and financial analysis
and diagnosis, statistical processing of empirical and official data, graphing, indicators, comparison,
grouping, and others were utilized. The theoretical aspects of labour resources were analyzed based on
the works of representatives of classical economic thought, including F. Quesnay, J. S. Mill, D. Ricar-
do, A. Smith, R. Ehrenberg, and others. To uncover their theoretical foundations, the abstract-logical
method was applied.

In studying the need for the adaptation of labour resources to changes in the rural environment, methods
such as analysis and evaluation, statistical-economic analysis, and economic-mathematical modeling were
employed. Monographic and computational-constructive research methods were used to evaluate the role
of labour resources in rural development.

The research was based on data from the National Bureau of Statistics of the Republic of Moldova.
However, methodological changes in population and labour force statistics from 2014 to 2019 limit the
chronological comparability of the data.

Results and discussions

Labour resources are an integral and important part of socio-economic relations, particularly labour rela-
tions. They serve as one of the main factors of production, without which it is impossible to address various
economic challenges or meet the ever-increasing needs of the population. Labour resources also represent
a segment of the population possessing psychophysiological and intellectual qualities, formed through the
interplay of economic and labour relations between society, the labour force, and the individual, and ne-
cessary for participation in economic and production activities.

The living environment, sector of activity, and level of professional training all significantly influence
labour resources. Agriculture remains one of the most prevalent activities in rural areas of the Republic
of Moldova, despite its steadily declining share in the country’s gross domestic product (GDP) [2]. The
agricultural sector, due to its importance, holds a specific value in the structure of the economy. It suppli-
es the population with food products and raw materials for material production. Furthermore, through
the consumption of production means, agriculture stimulates the development of industry, services, and
other economic sectors [3, p. 87].

Agricultural production has distinct characteristics that leave a unique imprint on labour resources,
such as the extensive application of labour power, the mismatch between the working period and the
production period, dependence on natural and climatic factors, the seasonality of agricultural producti-
on, the versatility of employees’ qualifications, the implementation of innovative agricultural production
technologies requiring advanced knowledge, and the maintenance of living organisms at various stages
of development [4, p. 368].

These features, specific to agricultural production, differentiate the formation of labour potential from
that in other sectors of the national economy. The influence of agriculture’s particularities on the develop-
ment of labour resources is increasingly shaped by a range of conditions and factors, including demogra-
phic, migration, social, economic, natural, climatic, and cultural influences.

The main quantitative factor determining the formation of labour resources in agriculture is the demo-
graphic situation and migration. In terms of qualitative content, besides the demographic factor, their for-
mation is influenced by the development of the education and training system, the healthcare system, and
socio-psychological factors [5, p. 324].
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Figure 1. Factors determining the formation of labour resources in agriculture.
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Source: elaborated by the author.

Like many other countries, the Republic of Moldova is experiencing an ongoing population de-
cline. According to the National Bureau of Statistics (NBS), the population with usual residence as of 1
January 2023 was 2,512.8 thousand people, a decrease of 52.3 thousand people or 2% compared to the
beginning of 2022. In rural areas, 1,078 thousand people, or 57.1%, reside, while in urban areas, 1,434 tho-
usand people, or 42.9%, live, representing a 0.6% increase compared to the previous year (Fig. 2).

Figure 2. Population dynamics of the Republic of Moldova with usual residence by backgrounds.
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Source: elaborated by the author based on NBS data [6].
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Reduced demand for labour, insufficient state funding, and other socio-economic problems have
negatively impacted the formation of labour potential in rural areas. As in urban areas, most rural fami-
lies prefer to have only one child. Consequently, the issue of labour shortages is becoming increasingly
pressing. This leads to a rise in labour costs, increased production costs, and, subsequently, higher
product prices. Ultimately, the volume of agricultural production decreases, resulting in a reduced
quality of life.

Studying the demographic situation is an essential prerequisite for effective economic and social po-
licy-making. Forecasting population numbers and structure enables the efficient allocation and utilization
of labour resources [7, p. 107]. At the same time, addressing the demographic problem and mitigating its
negative consequences is possible by implementing demographic policies. These policies should focus on
strengthening the institution of the family, increasing birth rates, and reducing mortality.

Labour force potential is a vital component of a country’s socio-economic development. Currently, the
labour potential of the rural population is experiencing both quantitative and qualitative deterioration. Eco-
nomic challenges, coupled with worsening demographic issues, limit economic growth in rural areas and
contribute to a decline in the living standards of the rural population, further reducing labour potential and
its reproductive capacity.

Since 2014, the population of the Republic of Moldova with usual residence has been continuously de-
clining, reaching 2,565 thousand inhabitants in 2022. Of this total, 1,108 thousand people, or 42.4%, live in
urban areas, while 1,477 thousand, or 57.6%, reside in rural areas (Table 1).

The depopulation of the country during the period 2014-2022 amounted to 304.5 thousand people or
10.6%. The trend of depopulation is more pronounced in rural areas, where, in 2022 compared to 2014,
there was a reduction of 254.3 thousand people, or 14.3%. In urban areas, the depopulation during the same
period amounted to 49.4 thousand people, or 4.3%.

Table 1. Population dynamics by living environment, employed population and labour force in the
Republic of Moldova in 2014-2022.

Number of population, .
thousands of persons Total Population employed
. . workforce, including agriculture,
including total .
total thousands thousal’lds forestry and fisheries
urban of persons thousands | as % of
rural areas of persons
areas of persons total
201412 869,3 1.137,1 1.732,2 1.020 982 318 32,4
2015 |2.846,3 1.129,8 1.716,5 1.038 989 338 34,2
2016 |2.825,6 1.122,8 1.702,8 1.035 994 363 36,6
2017 [2.780,7 1.111,5 1.669,2 1.000 961 341 35,5
2018 [2.729,6 1.100,7 1.628,9 1.018 988 389 39,3
2019 [2.684,8 1.094,7 1.590,1 919 872 183 21,0
2020 [2.643,7 1.092,8 1.550,9 867 834 176 21,0
2021 (2.626,6 1.098,3 1.528,3 872 843 181 21,5

Source: elaborated by the author based on NBS data [6].

The factors driving population decline are natural increase and migration. In urban areas, the natural po-
pulation increase remains positive but is decreasing year by year, while in rural areas, a natural population
decrease has already been noted. The districts of Cimislia, Cantemir, Céldrasi, Telenesti, Hincesti, Briceni,
and Nisporeni are the most affected by these processes. To a lesser extent, the municipality of Balti and
UTA Gagauzia have also experienced depopulation.
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The depopulation of the country has led to a numerical reduction in the workforce. In 2014, the labour force
totaled 1,020 thousand people, but by 2022, it had decreased to 890 thousand people, a reduction of 12.75 percen-
tage points. However, in 2022, the labour force in the Republic of Moldova increased by 2.1% compared to 2021.
Analyzing by gender, the share of men in the workforce (51.7%) was higher than that of women (48.3%). At the
same time, the share of economically active people in rural areas (54%) was higher than in urban areas (46%).

In 2022, the employed population was 862 thousand people, an increase of 19 thousand or 2.2% com-
pared to 2021. Among the employed population, the share of men (51.5%) was higher than that of women
(48.5%). The average age of the employed population was 43 years. By living environment, the share of
employed people in rural areas (54.4%) was higher than in urban areas (45.6%).

Analyzing the distribution of employed persons by economic activities, it was observed that the number of
people employed in agriculture increased from 32.4% in 2014 to 39.3% in 2017. However, from 2018 onward,
there has been a continuous decline, reaching 20.8% in 2022. This shift contributed to an increase in the share
of people employed in industry, from 14.4% in 2021 to 14.8% in 2022, and in the service sector, where 56.7%
of all employed persons were engaged in 2022, compared to 56.4% in 2021. However, the sectoral labour
flows reveal that the release of labour from agriculture has not been fully absorbed by other economic sectors.

In terms of territorial distribution, 28.5% of the employed population were residents of Chisindu mu-
nicipality. The Northern region accounted for 31.7% of total employment, followed by the Central region
with 25.7% and the Southern region with 14.1%. Based on the distribution of employment by ownership
forms, in 2022, the public sector employed 28.8% of the workforce, while the private sector or other forms
of ownership accounted for 71.2%.

Another factor affecting the formation of rural labour resources is migration, whose role in labour force
dynamics has increased. Social and economic issues such as unemployment, low living standards, and li-
mited access to social infrastructure encourage rural residents to migrate to cities where labour demand is
higher. Consequently, rural-to-urban migration remains predominantly one-way.

According to data from the Public Services Agency, in 2022, approximately 21.5 thousand people mo-
ved within the country, a decrease of 38.6% compared to 2021 (Table 2). The majority of internal migrants
(91%) were of working age, predominantly aged 20—49. Examining migration flows by gender, 56.2% of
migrants were female, and 43.8% were male. During 2021, the population in urban localities increased by
8.2 thousand people at the expense of rural localities due to internal migration. In 2022, this figure fell to
5.3 thousand people, a reduction of 35.4% or 2.9 thousand people compared to 2021.

The largest number of migrants moved to major cities, with 53.4% of total arrivals settling in Chisindu
municipality, followed by Balti municipality with 3.7%. This trend not only intensifies the urbanization
process but also contributes to asymmetric regional development.

Table 2. Internal migration due to change of residence in 2021-2022, persons.

Number of arrivals Number of departures
Age group including: including:
Total in urban in rural Total in urban in rural
areas areas areas areas
2021 |2022 2021 (2022 [2021 |2022 |2021 (2022 |2021 |2022 (2021 {2022
Total 34967 [21545 | 23978 | 14743 [ 10989 | 6711 | 34967 |21454 | 15744 |9455 | 19223 [ 11999
including

0-14 years |63 66 44 36 19 30 63 66 20 18 43 48
15-34 years | 15370 | 10668 | 10639 7517 [4731 |3151 | 15370 | 10668 |5309 |3829 |[10061 |6839

35-59 years | 15375 19026 | 10567 | 6117 (4808 |[2909 |[15375 [9026 (7791 |4566 |7584 |4460

60 years and
over

4159 |1694 2728 |1073 |1431 |621 4159 1694 2624 |[1042 |[1535 |652

Source: prepared by the author based on PSA data [§].
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The acquisition of vocational skills in rural areas is influenced by the specificity of the agricultural
sector. The use of land as a means of production requires workers to possess both specific and universal
skills. In agriculture, there is no narrow specialization of the workforce. The operation of specific systems
of agricultural, plant, and animal machinery, as well as the management of agricultural land as a means of
production, necessitates a workforce with diverse skills.

Changes can also be observed in the dynamics of relative indicators characterizing the rural labour market.

In 2022, the labour force participation rate increased by 0.7 percentage points compared to 2021 (Table 3).
However, this increase was more pronounced in urban areas, where it reached 2.0%, while in rural areas, the
labour force participation rate remained practically unchanged.

Regarding the employment rate, which measures the proportion of employed people aged 15 and over in
relation to the total population in the same age group, this also saw an increase in 2022 compared to 2021.
Although the growth rate was slow in both urban and rural areas, urban areas exhibited a higher increase
(47.3%) compared to rural areas (36.1%). Additionally, the employment rate of men (44.7%) was higher
than that of women (36.8%).

Table 3. Analysis of relative labour market indicators in the Republic of Moldova by average over
the period 2014-2022.

par tIiJcailE;):liglfO::fe, o Occupancy rate, % BIM unemployment rate, %
including including including

total urban rural total urban rural total urban rural

areas areas areas areas areas areas
2014 [ 43,3 46,0 41,4 41,7 43,6 40,3 3,7 5,2 2,6
2015 [ 44,5 46,8 42,9 42,4 43,8 41,4 4,7 6,5 3,4
2016 | 44,8 46,6 43,5 43,0 43,8 42,4 4,0 6,0 2,5
2017 | 44,1 46,0 42,8 42,4 43,3 41,7 3,9 5,8 2,5
2018 [ 45,9 45,1 46,4 44,5 43,0 45,5 2,9 4,7 1,8
2019 42,3 49,4 37,6 40,1 47,0 35,5 5,1 4,9 53
2020 | 40,3 46,5 36,3 38,8 44,4 35,1 3,8 4,5 3,3
2021 [ 41,1 47,1 37,2 39,8 45,6 36,0 3,2 3,2 3,2
2022 (41,8 49,1 37,1 40,5 473 36,1 3,1 3,6 2,7

Source: elaborated by the author based on NBS data [9].

During 2022, the labour force participation rate increased by 0.7 percentage points compared to 2021
(Table 3). However, in urban areas, this increase was more pronounced, reaching 2.0%, while in rural areas,
the labour force participation rate remained practically unchanged.

The employment rate, which measures the proportion of employed people aged 15 and over in relation to
the total population in the same age group, also increased in 2022 compared to 2021. Although this indicator is
growing at a slow pace in both urban and rural areas, the growth rate in urban areas (47.3%) is higher than in
rural areas (36.1%). Additionally, the employment rate of men (44.7%) was higher than that of women (36.8%).

By age category, in 2022, the employment rate for young people aged 15-29 was 28.3%; for those aged
15-34, it was 37.0%; and for the 15-64 age group, it reached 48.4%. For the working-age population, as
defined by national legislation, the employment rate stood at 51.7%. Among people with disabilities, the
employment rate was 15.2%. By gender, this indicator was slightly higher for men (15.5%) compared to
women (14.8%). Regionally, the employment rate averaged 15.6% in urban areas and 15.1% in rural areas.

The unemployment rate in the Republic of Moldova in 2022 was 3.1%, remaining practically stable
compared to 2021 (3.2%). By residence, the unemployment rate was higher in urban areas (3.6%) than in
rural areas (2.7%).
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Beyond demographic, migration, and social problems, deeper structural economic processes negatively
influence rural labour force development. Due to insufficient economic growth, lack of and inefficient use
of financial resources, the rehabilitation and development of the agricultural sector are progressing very
slowly. As a result, agricultural enterprises are unable to provide enough well-paid jobs, leading to rising
unemployment. The lack of demand for labour results in declining real wages and living standards for wor-
kers. At the same time, low wages fail to attract highly skilled professionals to rural areas, which adversely
affects productivity and work quality.

The degradation of social infrastructure in rural areas and its slow recovery also negatively impact labour
force development. Weak social infrastructure diminishes workers’ motivation to acquire new knowledge,
develop skills, and invest in human capital. In such circumstances, workers are often forced to focus on
addressing economic challenges and improving living conditions rather than their own professional trai-
ning. Furthermore, the rural housing market is poorly developed. New housing construction is concentrated
in urban areas, with little to no new housing in rural areas. Rural housing funding should come from public
budgets, organizations, and employees, but inadequate investment further diminishes rural attractiveness.
Additionally, poor connectivity, insufficient infrastructure, limited employment opportunities, and restric-
ted access to services reduce the appeal of living and working in rural areas.

In addition to demographic issues, migration, and living conditions, other factors contribute to changes
in rural development, which in turn alter the structure of labour resources [10].

Digitisation, applied in various sectors, is also influencing rural labour resources. Rural residents can
now perform jobs that do not require physical presence or commuting. However, such jobs demand higher
professional skills, which are often lacking in rural areas, serving as an impetus for personal development.

The emergence of new professions and the disappearance of existing ones, alongside improvements in
professional training systems, are shifting the focus from the quantitative to the qualitative aspects of labour
resources. As the education level of rural residents slowly but steadily increases, the economic mobility of
rural labour resources will improve, accelerating their transition to non-agricultural activities and professi-
ons. Enhancing the quality of the labour force is critical across all sectors, especially agriculture.

As noted earlier, most agricultural workers are characterized by their versatility, which is reflected in
their ability to perform diverse tasks using various tools and technologies. This versatility is becoming in-
creasingly relevant as agriculture depends more on modern digital technologies, necessitating a workforce
with multi-professional skills. Consequently, the emergence of new professions is becoming a reality, re-
quiring not only narrow classical training in specific specialties but also knowledge of digital technologies,
the ability to interact with artificial intelligence, and the application of these skills in daily work.

Conclusions

Changes in rural development can significantly influence labour resources. This influence can be posi-
tive or negative, depending on the nature of the changes and how they are managed. Changes occurring
in the rural economy directly affect the labour force, inducing changes in its quantitative and qualitative
characteristics, such as:

- Modernisation of the agricultural sector: The introduction of advanced technologies, mechanisation,
and automation can lead to increased productivity, which may reduce the demand for manual farm labour.
However, it can also create jobs in high-tech industries and related areas such as research and development.

- Diversification of economic sectors: Promoting sectors other than agriculture, such as tourism, ma-
nufacturing, education, and services, can generate new employment opportunities for rural residents. This
diversification reduces reliance on agriculture and enhances climate and economic resilience.

- Investment in education and training: Rural development must include investment in education and
training to ensure that human resources in rural areas have the skills to adapt to economic changes. This
enables them to seize new employment opportunities.

- Migration to urban areas: In some cases, rural development can lead to migration to cities in search
of better-paid jobs and improved services. While this reduces the rural labour force, it can enhance the qua-
lity of life for those who remain in rural areas.
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- Women’s participation in the labour force: Rural development can significantly influence the labour
resources of women. Improving access to childcare, education, and training can boost women’s participati-
on in the workforce and promote gender equality.

- Social protection systems: In the context of change, developing social protection systems is crucial to
help affected workers manage transitions. These systems may include unemployment benefits, retraining
programmes, and other forms of support.

- Community involvement: Effective rural development requires the involvement of the local commu-
nity. Understanding the needs and aspirations of rural residents can guide the design of development strate-
gies that leverage existing labour resources and create new opportunities.

At the same time, there are changes in the mindset of the rural population in general and the workforce
in particular, as agricultural work no longer forms the foundation of rural life. The widespread digitisation
of the rural economy and the active use of artificial intelligence-based technologies are leading to revised
demands from employers. Restructuring the system of training executives for rural businesses implies the
emergence of new professions and a reduction in demand for other professions, such as accountants and
tractor drivers, which are currently widespread.

Additionally, there will be changes in the structure of employment, including a reduction in informal
employment. Therefore, changes in rural development can have a profound impact on labour resources.
Assessing this impact requires a multi-faceted approach to ensure sustainable and equitable development
in rural areas.
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RECLAMA DE SOC - O NOUA PROVOCARE
IN CONTEXTE NATIONAL SI INTRENATIONAL

Ala TABARCEA,
Universitatea de Stat din Moldova

narmati cu credinta ci misiunea profesorilor, pe 1anga reflectarea la cursuri a continutului literarurii de specia-
litate, este amplificarea la studenti a abilitatilor de analiza criticd concomitent cu lansarea pledoariilor in favoarea
dimensiunilor etice si morale ale marketingului, ne-am propus sa supunem discutiei unele exigente stiintifice pretinse
creatorilor de reclama, regasite in avalansa informationala existenta, trecute prin sita celor trei piloni ale inteligentei
de marketing — psihologia, sociologia si antropologia. Avem in vedere argumentarea felului in care creatorii de re-
clama adopta marea provocare pentru care reclama de soc se poate solda cu succes sau cu esec, ambii raliind in jurul
reactiilor receptorilor de mesaje controversate, care urmeaza a fi cercetate in functie de: cultura si diversitatea umana,
procesele mentale si comportamentul indivizilor In context social. Studiile noastre anterioare au reliefat consecintele
care deriva din ignoranta determinata de nepotrivirile dintre perceptia unui marketer despre propria prestatie si reali-
tatea clientului; in studiul de fatd — dezbatem posibile nepotriviri intre perceptia clientului si realitatea creatorilor de
reclama de soc.

Cuvinte-cheie: soc, reclama de soc, reactii tintite, reactii accidentale, reactii opuse, publicitate discriminatorie,
publicitate sexista.

SHOCK ADVERTISING — A NEW CHALLENGE

IN NATIONAL AND INTERNATIONAL CONTEXTS

Armed with the belief that the mission of teachers, besides reflecting on the content of specialized literature in
their courses, is to enhance students’ critical analysis skills while advocating for the ethical and moral dimensions of
marketing, we set out to discuss certain scientific requirements expected from advertising creators, found within the
overwhelming amount of information available, filtered through the three pillars of marketing intelligence — psycho-
logy, sociology, and anthropology. We aim to argue how advertising creators tackle the significant challenge whereby
shock advertising can result in either success or failure, both hinging on the reactions of recipients to controversial
messages, which will be examined based on: culture and human diversity, mental processes, and individual behavior
in social context. Our previous studies highlighted the consequences arising from the ignorance stemming from mis-
matches between a marketer’s perception of their own performance and the client’s reality; in this study, we discuss
possible mismatches between the client’s perception and the reality of shock advertising creators.

Keywords: shock, shock advertising, target consumer reactions, incidental consumer reactions, reverse consumer
reactions, discriminatory advertising, sexist advertising.

In studiul de fatd ne-am propus si dezbatem unele exigente stiintifice pretinse marketerilor/legiuitorilor
(actuali si potentiali), trecute prin sita celor trei piloni ale inteligentei marketing — psihologia, sociologia si
antropologia. La fel, si explicarea erorilor: contradictii in termeni, relatii cauzale incorecte, omiterea unor
daturi care compromit obtinerea unui mod temeinic de gandire economica. Studiile noastre anterioare au
scos 1n relief consecintele care deriva din ignoranta determinata de nepotrivirile dintre perceptia unui mar-
keter despre propria prestatie si realitatea clientului; 1n studiul de fatd — dezbatem posibile nepotriviri intre
perceptia clientului (decodificarea mesajelor) si realitatea creatorilor de reclama de soc.

Metodologia cercetarii

Studiul respectiv reflectd viziunea proprie cu privire la demersul stiintific abordat, metodologia facilitand
comunicarea rezultatelor cercetarii ciatre comunitatea stiintifica si publicul larg si reducerea subiectivismu-
lui in procesul de cercetare, evitindu-se biasul personal, evident, axandu-se pe obiectivele propuse. Me-
todele si instrumentele de cercetare utilizate: metoda deductiva si inductiva, analiza si sinteza, observarea
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propriu-zisa a fenomenelor trecute/actiunilor creatorilor de reclama de soc si a consecintelor/impactului lor
asupra societatii, care, indiferent de natura lor, constituie puncte de reper functionale pentru intemeierea si
justificarea concluziilor; metode interactive, bazate pe schimb direct de informatii Intre masteranzii ultimu-
lui an de studiu implicati in studiu. Studiul a fost sprijinit si de analiza continutului teoretic cu identificarea
unor erori teoretic induse, supuse dezbaterilor in cadrul prelegerilor si al seminarelor.

Prezentul studiu centrat pe afisajul publicitar al companiilor care se aventureaza in prestatia reclamelor
de soc confirma, o data 1n plus, cd atunci cand se omit si se nesocotesc mutatiile ce se petrec la inaltimea
morala si spirituald a clientilor, la fel si la linia de conduita ferma de a ,,rationa lent”, deductiv, indemnati
permanent de indemnurile ,,fa ce trebuie sa faci”, ,,reactioneaza promt”, ,,consuma ce trebuie sd consumi”,
abordarea ireverentioasd de marketing, ingloband diverse concepte, printre care si reclama de soc, devine
desueta.

Reclama de soc, identificatd ca un instrument de marketing care utilizeaza un context (imagini, me-
saje, canale sonore, etc.) provocator, suparator, nonconformist, ofensator, tabu si controversat incalcand
normele sociale si morale, dar si creand un efect de surpriza, a castigat teren si popularitate in mediul aca-
demic. Acest instrument se distinge in ultimele decenii, in deosebi in era digitald, unde consumatorii sunt
bombardati cu mesaje 24 din 24 de ore. Explicatia frecvent intalnita in diverse medii, precum ca odata cu
aparitia erei digitale, atentia limitata a consumatorilor trebuie intens, ingenios si inteligent captata, justifi-
candu-se astfel tehicile de soc, este dupd noi Inseldtoare. Prima reclama pe internet a fost difuzata in 1994,
marcand Inceputul publicitétii online si dezvoltarea ulterioara a marketingului digital, or, primele reclame
de soc au aparut cu mult mai devreme, incepand cu anul 1920, 1n anii ,80 si ,90, publicitatea de soc atingand
noi culmi, cu campanii care abordau subiecte controversate, utilzandu-se si imagini pe masura.

Indiferent de transformarile care apar la nivelul tehnologiilor afacerilor, natura etica si morala a actiunii
umane si a cdmpului de afirmare a acesteia trebuie conservatd, indiscutabil. Astfel, nucleul primordial pe
care stiinta, inclusiv, inteligenta marketing trebuie sa-1 pastreze si consolideze ar trebui sa fie: preocuparea
pentru dezvoltarea unui aranjament si a unei discipline institutionale etice, capabile sa sustina crearea de
valoare si bunastare morala. Cu alte cuvinte, stiintele economice, la fel si publicul/politicul trebuie sa fie
sensibili la natura obiectivelor individuale (ale creatorilor de reclame, antreprenorilor, legiuitorului) si a
mijloacelor utilizate pentru realizarea acestora. Enuntam, in acest context, o pledoarie in favoarea dimen-
siunilor etice si morale si ale marketingului. Nu orice nevoie/preferintd poate fi tolerata si nu orice tip de
actiune umana care ar avea ca efect satisfacerea ei este permisa; aceasta este menirea alaturarii simbolului
,»legitim” langa ,,mijloace” si ,,scopuri”’. Construirea societdtii bazatd pe relatii interpersonale admite si
implica ceva mai mult decat nevoia de satisfacere desdvarsita a nevoilor, enuntatd de toti economistii $i
marketerii dupa Menger, Walras, Jevons si Kotler.

Analiza noastra porneste si se bazeaza pe studiile anterioare, printre care remarcam analiza sistematica,
riguroasd si bine documentatd, realizatd de catre Gaugas Tatiana In teza de doctor ,,Studierea impactului
tacticilor de soc in reclama asupra comportamentului consumatorului” [1].

,»Analiza literaturii de specialitate denota ca mai putin este studiat impactul diverselor tipuri de soc asu-
pra comportamentului consumatorului. Se atesta divergente si opinii contradictorii in ceea ce priveste fac-
torii care ar influenta reactiile consumatorilor in diverse contexte si eficienta reclamelor de soc in domeniul
comercial si social, se acordd o atentie mai mare analizei impactului imediat al tacticilor de soc in reclama
s1 mai putin este studiat impactul pe termen lung al acestei strategii de comunicare. Studiile anterioare de-
scriu izolat componentele reclamei de soc si mai putin investigheaza conceptul in dependenta de contextul
socio-economic printr-o abordare holistica™ [2].

Cu toate ca majoritatea studiilor demonstreaza ca campaniile de soc tenteaza, intriga, contrariaza, atrag
atentia, stimuleaza interesul si discutii sociale, putine se axeazd temeinic pe ridicarea Intrebarilor etice
si morale legate de sensibilitatea/aversiunea/indiferenta publicului fatd de mesajul publicitar. Mai mult,
chiar dacd se recunoaste ca existad lacune in literatura de specialitate cu privire la impactul pe termen lung
al acestor reclame, se invoca doar cel asupra performantei si perceptiei brandului. Nici o lucrare pana in
prezent nu a avut ca obiect al cercetarii, insisi creatorii reclamelor de soc. Chiar daca existd interviuri si
articole care documenteaza perspectivele celor implicati in dezvoltarea campaniilor de reclama de soc, este
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dificil de a patrunde in motivatiile si argumentele lor reale/nedeclarate. Investigand reclamele difuzate prin
diverse canale: TV, radio, retele de socializare, billboard, bigboard si brandmauer, panouri publicitare de
format mic, etc. atestdm o tendintd de crestere a utilizarii reclamelor de soc in marketingul contemporan.
Intrebarile pe care ni le-am pus 1n acest context, pe langa cine sunt, de fapt, creatorii de soc, vizeaza urma-
toarele: 1. De ce brandurile aleg aceste strategii? 2. Care tipuri de reclama de soc sunt cele mai sensibile,
care produc cele mai neasteptate reactii din partea receptorilor? 3. De ce unele mesaje sunt percepute de unii
ca fiind socante, iar de catre altii — nu? 4. Cum se schimba raportul de forte al producatorilor/creatorilor de
reclame in contextele noi (odatd cu dezvoltarea digitalului), toti avand oportunitati de aplicare a tacticilor
de soc? 5. Care sunt categoriile de receptori cu cea mai pronuntatd aversiune fata de sfidarea normelor etice
si morale sau in raport cu alte tehnici de soc? 6. In cazul in care receptorii riman indiferenti fata de unele
dintre ele, considerandu-le inofensive, va fi justificata penalizarea lor de catre institutiile de stat? 7. Cum ar
trebui sa fie construit si cum ar trebui sa functioneze mecanismul de reglementare a publicitatii de soc? 8.
Cand analizam reclama de soc, nu ar trebui sa o facem separat pentru fiecare tip de reclama comerciala (care
poate include si mesaje de interes public) si pentru fiecare tip de reclama sociala (care poate fi realizata atat
de organizatii guvernalentale si non-guvernamentale, cat si de catre companiile private)? 9. Obiectivele,
reactiile tintite si efectele celor doua tipuri sunt sau nu diferite?

Reesind din concluziile la care se ajunge: ,,studiul reclamei de soc are un caracter fragmentar, in unani-
mitate toti considera ca ea trebuie sd incalce normele sociale Tn mod intentionat si neasteptat pentru consu-
matori, sa surprinda si sa creeze emotii negative ” [ 1, p. 14], efectul ,,sa surprinda” fiind explicat mai tarziu:
,»---in cazul in care o publicitate incalca pe neasteptate normele sociale acceptate in societate aceasta evoca
surprinderea consumatorilor” [1, p. 39], autoarea propune propria definitie: ,,reclama de soc este o forma
de promovare care are drept scop producerea unui impact emotional puternic asupra publicului-tinta, prin
apel intentionat si neasteptat la normele, valorile sociale si morale, pentru a atrage atentia, a se diferentia,
a obtine un nivel mai 1nalt de memorizare a mesajului, precum si de a convinge consumatorul sa efectueze
o actiune” [1, p. 30].

Aceastd abordare se detaseazd de: 1. aspectul incalcarii/sfidarii normelor sociale si scoate in lumind
apelul la valorile sociale si morale: intentionat (eventual, cu scopul deliberat de a provoca reactii dorite de
catre emitator) si neasteptat (apel la care nu se asteaptd nimeni sau la care se va reactiona intr-o maniera
diferita de contextul traditional); 2. efectul crearii doar a emotiilor negative (eventual, fricd si ingrijorare
versus empatie si simpatie; furie si indignare versus amuzament si surpriza), autorul preferand, consecinta
impactului emotional puternic (eventual, empatie si simpatie versus frica si Ingrijorare; amuzament si sur-
priza placutd versus furie si indignare).

Tinem sd mentiondm ca consecintele, materializate in tipuri de reactii emotionale ale consumatorului
la tacticile de soc, diferd de la un autor la altul: negative pentru Waller , Aaker si Bruzzone [5]; pozitive
pentru Waller [6], Evans si Sumandeep [7], Dahl, Frankenberg si Manchanda [8], Pope, Voges and Brown
[9], Phau si Prendergast citat de [6] , Williams [10], Myersa, Deitzb, Huhmannc, Tatarae [11]; mixte - cand
emotiile pozitive si negative sunt resimtite simultan, identificate de Ford, Keltner si Buswell, Manceau si
Tissier-Desbordes [12], Sabri [13].

Autoarea admite si ipoteza ca reclama de soc nu a avut succes pe piata autohtona, invocand si o singura
posibila cauza a esecului: lipsa modelului conceptual al aplicarii tacticilor de soc in reclama in contextele
economic, social si cultural al Republicii Moldova. Astfel, incertitudinile pe care le desprindem sunt ur-
matoarele: 1. Nu a vut succes pentru ca au fost sanctionate sau pentru cd nu s-au bucurat de fregventa si
amploarea celor din straindtate?

2. Pentru a demonstra lipsa de succes, catalogind esecul ca o nereusita in actiune, cum ar trebui sa-l iden-
tificam si la ce indicatori sa apeldm pentru a analiza eficienta scenariilor reale ale campaniilor de soc reali-
zate de catre firmele autohtone? Lipsa unui punct de referintd (modelul conceptual) ne determina sa reflec-
tam asupra categoriei economice de ,.eficientd”, care este o derivatd a notiunilor fundamentale ale actiunii
umane: ,,mijloace” si ,,scopuri”. Ea survine atunci cand actiunea umana se incheie cu atingerea scopurilor,
ceea ce inseamna ca eficienta este un atribut al succesului. Eficienta este, deci, subiectiva, caracter explicat
de natura ei individuald/personala, ceea ce indica ca doar emitatorul care actioneaza poate sa decida, ex-
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post, daca scopul campaniei de marketing a fost atins sau nu, prin confruntarea rezultatelor/impactului cu
anticiparile care au determinat actiunea. Astfel, chiar daca o reclama de soc este sanctionata, din punct de
vedere al emitdtorului va fi eficientd, pentru ca si-a atins obiectivul pe care doar el il cunoaste.

3. Pe de alta parte, dacd se prezuma renuntarea deliberata la campaniile de soc de catre companiile din
Republica Moldova, ratiunea deciziei respective trebuie investigata, cunoscand adevaratele motive ale an-
treprenorilor autohtoni.

In ultima analiza, din punctul nostru de vedere, cercetarea eficientei sau succesului campaniilor publici-
tare si a optarii/renuntarii pentru/la asemenea campanii de soc, va tine cont de urmatoarele:

- asumarea deliberata a riscului/esecului: marile companii (in special) 1si asuma cheltuieli eventuale, in
cazul in care vor fi penalizate, scopul lor fiind pand la urma captarea atentiei. ,,Nu ne pasa ce spune lumea
despre noi, atata timp cat se vorbeste!” a spus Oliviero Toscani intr-un interviu pentru MTV; la fel, potrivit
fondatorului Nike, Phil Knight ,,Nu conteaza cati oameni va urdsc marca, atata timp cat destui oameni o
iubesc”.

- existenta numeroaselor alternative la reclama de soc: apel la emotii pozitive (reclamele care pro-
moveaza reuniuni de familie, prietenie), indemn /a concentrarea pe decizii informate (informatii valo-
roase si educative care ajuta clientii sd analizeze componenta si ingridientele), indemn /a constientizare
(control medical, campanii antidrog), indemn /la implicare (recenzii si experiente reale ale clientilor
pentru a demonstra eficacitatea unui produs sau serviciu), indemn /a respect pentru diversitate, inclu-
ziune, etica, responsabilitate sociala: toate ar trebui sa se concentreze pe crearea unei conexiuni auten-
tice cu piata tinta si pe respectarea valorilor si sensibilitatilor acesteia. Asadar, prin utilizarea acestor
alternative, companiile pot atinge succesul fara a recurge la practici controversate si/sau potential
daunoase.

- neintelegerea publicului-tinta.

- neprofesionalismul creatorilor de reclama, soldat cu exces de soc, lipsa de relevanta si lipsa de clari-
tate a mesajului, etc.

- analizand tacticile de soc din modelul prezentat mai jos (fig. 1): imagini dezgustatoare, indecenta,
referinte sexuale, vulgaritate, blasfemia, ofensa morald, tabu religioase, putem condamna deciziile comap-
niilor autohtone de ,,boicotare” a acestora?

Modelul conceptual al reclamei de soc, care rezulta din sintetizarea abordarilor teoretice se prezinta
precum urmeaza (fig. 1):

Figura 1. Model conceptual de influenta a atitudinii consumatorilor fata de reclama de soc.
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Intr-adevar, intensitatea socului va depinde de: context (comercial, social), caracteristici (caracter dis-
tinctiv, ambiguitate, incalcarea normelor morale si etice), componentele ce tin de obiectul promovat si tac-
ticile de soc, generand anumite tipuri de reactii. Totusi, dupa noi, reactiile tintite ca derivatii ale obiectivelor
tintite de marketing, ar trebui plasate la Tnceputul modelului, pentru ca o campanie de marketing, inclusiv
de soc, porneste tocmai de la ele. Sa le analizam si $d le comparam cu celelalte tipuri de reactii: accidentale
si opuse. Literatura de marketing identificd trei reactii principale ale consumatorilor la publicitate: reactii
tintite (asteptate de advertiser), reactii incidentale (neanticipate de advertiser) si reactii inverse (un consu-
mator se comporta contrar asteptarilor advertiserilor) [3, pp.38-40].

In conjunctura reclamelor de soc, reactiile tintite se atribuie la raspunsurile/reactiile distincte pe care mar-
keterul/creatorul de reclama doreste sa le provoace in randul audientei, sunt deci, planificate/ravnite pentru
a atinge obiectivele campaniei. Planificarea implicd Intocmirea unui program dupa care sa se desfasoare
diferite faze si a unui plan In care se contureaza mesajul/toate dimensiunile reclamei de soc, inclusiv si tipul
reactiilor tintite. Faptul ca despre aceste reactii ne vom putea pronunta doar ex-post, efectele reclamei de
soc neputand fi subordonate incertitudinii in care se desfasoara campania de promovare, nu justifica plasa-
rea lor ca consecintd a intensitatii socului, alaturi de reactiile accidentale si opuse. Asa cd, ultima veriga a
modelului ar trebui, pe langa ultimile doua tipuri de reactii, s cuprinda reactiile pozitive sau negative efec-
tiv exprimate, pentru cd ele se manifesta in cAmpul de constiintad al consumatorului, atunci cand este expus
la un stimul socant: cu alte cuvinte, reactiile tintite demonstrate/manifestate si nu cele asteptate. In cazul in
care reactiile tintite coincid cu cele exprimate, decade necesitatea abordarii reactiilor accidentale si opuse,
si invers, dacd nu coincid, devine obligatorie specificarea celor efectiv exprimate, alaturi de celelalte doua
sau eliminarea lor din tablou, daca nu se atinge nici un obiectiv.

Reactiile accidentale generate de reclama de soc se referd la raspunsurile neasteptate si neplanificate, nu
fac parte din planul campaniei si nu pot fi anticipate de creatori. Ele pot fi pozitive sau negative si adesea
surprind/socheazd marketerii, fiind deci imprevizibile, variind in functie de perceptiile si experientele in-
dividuale ale audientei. Spre exemplu, efortul de creare a unei reclame a tintit ca reactiile sa fie percepute
ca amuzante si provocatoare, dar s-a soldat cu o reactie accidentala: indignarea si critica publicului pentru
tonul ofensator si insensibil al reclamei.

Reactiile opuse/,,efectul bumerangului” sunt raspunsuri care sunt exact inverse fata de intentia si
obiectivele tintite (ce vizeazd scopul publicitdtii si nu obiectivele generale ale afacerii) ale campaniei. In
loc sa produca efectul dorit, acestea genereaza efecte adverse neasteptate (datoritd exagerarii, excesului
de soc, executiei dramatica sau inoculdrii unui sentiment de manipulare). La fel, prezinta un risc inerent
in publicitatea de soc si subliniazd importanta unei planificari si gestiondri atente ale campaniilor de
publicitate.

Confuza ni se pare intentia autorilor de a delimita tipurile de reactii in functie de impactul reclamei de
soc, atat asupra consumatorului, cat si asupra afacerii, pe de o parte, cat si raportarea doar a reactiilor acci-
dentale si opuse la obiectivele tintite (tab.1), pe de alta parte:

Tabelul 1. Obiective si raspunsuri ale reclamei de soc.

Obiectivele tintite Raspunsuri accidentale Raspunsuri inverse
Atragerea atentiei Repulsie sau dezgust in societate | Ignorarea mesajului publicitar
Cresterea nivelului de Plangeri si reclamatii la Evitarea produsului sau marcii
constientizare a mesajului institutiile de stat Boicotarea brandului
Relatie pozitiva intre brand §i Scaderea vanzarilor Sentimentul de manipulare la
public Imaginea negativa a brandului | consumatori
Interes mai mare fata de produs | Ofensarea publicului tinta
si marca
Incredere in marca
Cresterea vanzarilor

Sursa: [1, p. 35].
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1. Nu poate fi clarificatd diferenta sau dimpotrivd sinonimizarea fenomenelor ,,obiective tintite” si
»reactii” tintite, noi le percem ca diferite. De exemplu obiectivul tintit (poate fi atins ca consecinta a reactiei
tintite) poate imbraca forma atragerii atentiei si cresterii vanzarilor; reactia tintita, respectiv — a emotiilor
anticipate ca generatoare de actiuni ale receptorilor care se preconizeaza cd vor face posibila atingerea
obiectivelor, ca de pilda Tmbunatatirea metricilor de social media (mentiuni, interactiuni, implicare pe pos-
tare, implicare pe follower, vizualizari, distribuiri/share-uri, implicare in/per comentarii, raspuns la comen-
tarii, impresii, reach, etc.);

2. Nu putem desprinde similitudinea si diferenta majora dintre raspunsurile accidentale si cele inver-
se/opuse, pentru cd ambele graviteaza in jurul tipului de reactie negativa si efect pagubos asupra firmei.
Diferenta reala, dupa noi, deriva tocmai din raportarea acestora la reactiile tintite si la momentul producerii:
ex-ante n cazul reactiilor tintite (anticipate pozitive sau negative) asumate si ex-post — specific reactiilor
accidentale si opuse. Asemanarea/similitudinea dintre o reactie opusa si una accidentala se poate manifesta,
deoarece reactia negativa nu este anticipata in ambele cazuri si pentru ca rezultatul este Tn mod clar contrar
intentiilor campaniei. De exemplu o reactie de revoltare este accidentala (nu a fost planificatd) si opusa
scopului de a inspira, a motiva sau a incita la o actiune.

Astfel, ceea ce mai lipseste in modelul conceptual de mai sus, sunt consecintele celor trei tipuri de reactii
asupra indicatorilor de performanti ale companiilor. In ultima analiza, demersul conceptual propus de noi
si care descrie contextul unei campanii cu utilizarea tacticilor de soc se prezintd precum urmeaza (fig. 2).

Figura 2. Demers conceptual al campaniilor cu utilizarea tacticilor de soc.
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Daca se doreste sa se evite reactiile accidentale si opuse, companiile planificandu-si obiectivele si
reactiile tintite, vor trebui sd se concentreze si pe anticipatrea reactiilor ca fiind posibile in urma difuzarii
mesajului, cat si pe efectele reactiilor negative asumate/planificate. Practica demonstraeza cd acest lucru
este complicat, multe companii recunoscand ca mesjele lor nu sunt primite bine sau sunt respinse de catre
public, ceea ce determind retragerea acestor reclame cu scuzele de rigoare: campania Pepsi (2017) in care
protagonista Kendall Jenner se alaturd unui protest si ofera o cutie de Pepsi unui ofiter de politie, ca simbol
al pacii si al unitatii, criticatd pentru ca parea sa trivializeze miscarile de protest si problemele sociale reale;
Dove —,,Real Beauty” (2017) lanseaza o reclama care arata o femeie de culoare care se dezbracd devenind
brusc o femeie albd, pentru a promova diversitatea si incluziunea, criticatd pentru ca a fost perceputd ca
avand o conotatie rasistd, sugerand ca femeile de culoare trebuie sd devina albe pentru a fi considerate fru-
moase; H&M — ,,Coolest Monkey in the Jungle” (2018) a publicat o imagine cu un baiat de culoare purtand
un hanorac cu textul ,,Coolest Monkey in the Jungle”, reclama fiind considerata extrem de insensibila, fa-
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cand aluzie la stereotipuri rasiste; Nivea — ,,White is Purity” (2017) a fost considerata insensibila si rasista,
promovand idealuri de frumusete ,,albe” si neglijand diversitatea culturald; Benetton — ,,Unhate” (2011) a
inclus imagini controversate ale liderilor politici, cum ar fi Papa Benedict al XVI-lea sdrutdnd un imam,
considerate extrem de provocatoare si ofensatoare, inclusiv de cétre organizatii religioase. O altd campanie
peste masura de controversata a fost cea din 2000 in care 1i folosea ca modele pe condamnatii la moarte
din puscariile americane. Colectia ,,Death Row” a aprins opinia publicd, iar magazinele Benetton au fost
boicotate pentru cd, foarte multi americani s-au declarat sustindtori ai pedepsei capitale.

Exista multe studii care au identificat si descris cele mai socante elemente ale publicitatii: imagini dez-
gustatoare, referinte sexuale, blasfemie, obscenitate, vulgaritate, ofensd morald si tabuuri religioase care
determind reactii pozitive sau negative ale consumatorilor asupra campaniei, atitudinea consumatorului
fiind influentata de factori socio-demografici: religiozitate, principii etice si morale, varsta, gen. Rezultatele
calitative ale acestor studii vizeaza urmatoarele: persoanele mai religioase si cele cu un nivel moral mai
ridicat au o atitudine mai negativa asupra publicitatii socante decat cei mai putin religiosi si cu un nivel mo-
ral mai scazut; tinerii au o atitudine mai pozitiva asupra publicitatii socante decat persoanele mai in varsta;
femeile au o atitudine mai negativa asupra publicitatii socante decat barbatii; o atitudine pozitiva asupra
publicitatii socante genereaza un comportament de cumpdrare pozitiv, in timp ce una negativa nu determina
intotdeauna un comportament de cumparare negativ.

Noi ne-am propus s demonstram cd confirmarea acestor ipoteze poate fi facutd prin simple rationamente
deductive, implicand 33 de masteranzi de la programul de studiu ,,Studii in marketing”, carora li s-a cerut
sa raspunda la urmatoarele Intrebari, argumentandu-si raspunsurile (sau sd formuleze concluziile printr-un
proces logic de inferare): Persoanele mai religioase au o atitudine mai negativa asupra publicitdtii socante
decat cei mai putin religiosi? Persoanele cu un nivel moral mai ridicat au o atitudine mai pozitiva asupra
publicitatii socante decat cei cu un nivel moral mai scazut? Tinerii au o atitudine mai pozitiva sau negativa
asupra publicitdtii socante decat persoanele mai In varsta? Femeile manifestd o reactie mai negativa asupra
publicitatii socante decat barbatii? Reactiile pozitive asupra reclamei socante genereaza un comportament
de cumparare pozitiv, negativ sau neutru? Reactia negativa determind sau nu intotdeauna un comportament
de cumparare negativ? Deloc surprinzator, asertiunea invocatd a fost confirmata, cu exceptia ipotezei ,, 0
atitudine pozitiva asupra publicitdtii socante genereaza un comportament de cumpdrare pozitiv”’, care poate
genera si o indiferenta totala fatd de produsul promovat, asta in conditiile in care presupunem cd un com-
portament de cumparare pozitiv se soldeaza cu achizitia produsului. Paralel, atunci cand s-au interpretat re-
zultatele, au fost scoase la lumina unele precizari in legatura cu formularea intrebarilor. Calificativele ,,mai
negativ’’/,,mai pozitiv”’ nu pot reliefa impactul reactiilor asupra deciziilor de cumparare ale receptorilor de
mesaje socante; gravitatea efectelor elementelor socante difera de la un element la altul; continutul cel mai
socant este pentru noi cel care contestd/sfideaza deplindtatea facultatilor noastre mintale, convingerile si
principiile morale proprii.

De asemenea, ne-am propus sa scoatem in relief marele dezavantaj al inferarii inductive, ludnd ca exem-
plu de rationament unul preluat din literatura de specialitate: ,, Daca nivelul de moralitate dintr-o tara este
ridicat, consumatorii vor avea o viziune negativa asupra publicitatii socante, influentand negativ compor-
tamentul de cumparare. Consumatorii marocani, de exemplu, nu ar cumpara bunuri care fac obiectul re-
clamelor de soc, spre deosebire de consumatorii francezi”. [4, p. 48]. Al doilea enunt-concluzie nu este un
consecvent (enunt/concluzie care decurge cu necesitate dintr-un alt enunt/premiza), pentru ca generalizea-
za, sugerand eronat ca toti marocanii au un nivel de moralitate superior, fata de francezi.

O reclama poate fi ofensatoare, jignitoare doar pentru anumite grupuri de persoane, e.g. obsedate de un
mod sandtos de viata (neperceputa ca reclama de soc de catre altele, neinformate si indiferente ce consuma)
pentru care reactia de respingere poate fi provocatd de produsul care este promovat, in lista de ,,produse
ofensatoare» elaboratd de Katsanis, regasindu-se cele ,,nesandtoase si adictii”. Aici includem toata publici-
tatea pentru cosmetica, carbogazoase, dulciuri, oud, etc. pe eticheta/ambalajul carora este indicat (si delibe-
rat neindicat) riscul consumului de catre copii. Nu am pledat pentru economia de piata ca sd ne hranim copii
cu salam cu soia, ulei de palmier si lapte praf, or dacd facem o analiza a publicitatii existente, intelegem ce
produse se reclameaza si cine poate fi omniprezent pe toate canalele.

67



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE
Revista stiintifica a Universitatii de Stat din Moldova, 2024, nr. 11(4)

Pe de alta parte, sa analizam publicitatea din anii 1980-2000 gandita de fotograful responsabil de mesa-
jele incendiare, Oliviero Toscani, pentru Benetton, care printre altele declara: ,,Nu sunt aici ca sa vand pulo-
vere, ci ca sa creez i s promovez o imagine”. O imagine care a starnit controverse si a dat nastere comen-
tariilor persiflante in intreaga lume, fiind considerata pornografica, infatiseaza doi cai, surprinsi in mijlocul
unui contact sexual. In opinia lui Oliviero Toscani, «cei doi cai simbolizeazd prin excelentd spontaneitatea
naturii, care e din ce in ce mai greu acceptata in lumea artificiala in care traim, o lume in care nimic nu
mai este ceea ce pare a fi. Aceasta imagine ne obliga sa reflectam asupra unui principiu pe care deseori il
uitam: ceea ce este natural, nu este niciodata vulgary. Aceasta creatie ne socheaza, doar pentru cé ne fas-
cineaza ,,nebunia” lui creativa, dar nu si ne ofenseaza. Concluzie: daca latura neperceptibila a mesajului
creatorului ramane necunoscutd pentru receptori, numarul ,, socatilor” va fi cu mult mai mare. Reactiile
adverse/opuse apar tocmai din cauza ca decodificarea mesajului (maniera in care receptorul asociaza dife-
rite semnificatii mesajului) rdimane pe seama receptorilor care este una bruiatd de noise. Cu alte cuvinte,
mania observatorilor poate fi justificata la primul contact cu imaginea celor doi cai, pentru ca efectul de halo
(termen preluat de la Daniel Kahneman) ii face si exagereze consecventa propriei evalurii. Intr-adevar,
imaginea ne-a sochat numai la Inceput, pana cand am descoperit sublimul ei inteles, care este de cele mai
multe ori, accesibil doar pentru creator, in cazul nostru, Oliviero Toscani. Dacd vom arita acestd imagine
altor persoane afirmind ca nu poate fi acuzatd de obscenitate/pornografie, sigur majoritatea covarsitoate va
fi in dezacod, pentru ca afirmatia noastra care insista asupra lipsei de indecenta si si obscenitate le va viola
asteptarile generate de efectul de halo.

In anul 1997, subiectul central al campaniei de promovare marca Benetton, a fost imaginea unei maini de
culoare care tinea cateva boabe de orez. Aceasta a fost prezentata masteranzilor, solicitaindu-le sd o comen-
teze. Cateva dintre nedumeririle si intrebdrile care s-au iscat in randul spectatorilor: Mana unei persoane
de culoare a fost deliberat aleasa? Compania a incercat sa lanseze un mesaj de interes public? Fotografia
simbolizeaza diversitatea culturald, evidentiind contributia diferitelor culturi la alimentatia globala? Sau
saracie si lipsa de resurse, indicand necesitatea de a ajuta paturile defavorizate? Sugereaza necesitatea de a
proteja resursele alimentare limitate sau, dimpotriva belsugul? Este mana unui boschetar sau a unui filan-
trop? Orezul este un simbol al bogatiei, belsugului §i al fericirii, astfel incdt compania a incercat sa profite
de pe urma transferului de imagine simbolistica asupra receptorilor. Compania a ales-o de dragul zgomo-
tului. Cu toate acestea, aga cum a afirmat Oliviero Toscani, ,, imaginea insista asupra simplitatii mesajului
reprezentat de contrastul dintre culorile alb $i negru”. Si daca in acest caz impactul socului nu-i atat de
pregnant ca in cazul precedent, totusi confirma imposibilitatea inoculdrii pertinente si ravnite a simbolisticii
mesajelor, in special, ale celor de soc 1n constiinta si rationamentul receptorului.

Potrivit Raportului Consiliului pentru Egalitate, ,,Corpul femeii este folosit pe scara larga in industria
publicitara, chiar si atunci cand produsul promovat nu are o legatura directa cu rolul i caracteristicile
femeii” [14, p.38]. Analizand reclamele difuzate la posturile autohtone si romanesti de televiziune si pe
retele de socializare, propunandu-ne sa confirmam concluzia Consiliului (impreuna cu masteranzii am
selectat reclamele in care sa detectdm note de discriminare de gen) am deslusit foarte multe elemente
vualate specifice reclamei de soc, printre care: muncile de ingrijire sunt asumate cu voie buna de femei,
desigur; mamele soacre sunt ingrozitoare si meritd caricaturizate; sotiile sunt ingrozitoare si 1si bat bar-
batii; femeile (dezbracate ,,frumos™) se iau la bataie pentru a castiga atentia barbatilor; femeile curajoase
sunt cele care isi pun silicoane; femeile prefera sa fie fluierate pe strada; femeile trebuie sa fie frumoase
de dragul barbatilor; femeile sunt cele care trebuie sa gateasca pentru a-si pastra sotii; femeile sunt nazu-
roase si isterice; unica investitie pe care o pot face femeile este in silicon, ca sa nu-si piarda potentialul
prieten si ca sa se protejeze de concurente; pentru a lupta cu Incalzirea globala femeile trebuie sa se dez-
brace; femeile/barbatii parfumati cuceresc incontestabil; femeia ideald este o combinatie intre printesa
din povesti si cea de pe coperta Playboy, in reclamele pentru cosmeticele masculine, evident; femeile
sunt regine 1n regatul curdteniei generale; femeile sunt mame magice, ele pot curata orice pata; femeile ca
si hainele sunt frumos colorate ca si cum ar fi noi; femeile atragatoare sunt obiecte care la fel ca masinile,
dau ,,plusvaloare” sexului masculin.

Luciano Benetton, unul din fondatorii Benetton afirma odinioara: ,,scopul reclamelor noastre nu este
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cresterea vanzarilor, ci sa atragem atentia institutiilor publice asupra problemelor umanitatii. Valorile
umane sunt $i valorile noastre”. Misiunea companiei pare evident una nobild, mai ales in contextul lipsei
de reactie a institutiilor publice, din mai multe perspective:

1. accentul pe problemele umanitatii aratd un angajament fatd de responsabilitatea sociala, ceea ce su-
gereaza ca compania are un scop mai mare decat profitul;

2. mesajul subliniazd semnificativitatea valorilor umane, ceea ce ulterior poate inspira alte institutii si
persoane sa se implice in cauze sociale,

3. o companie care isi propune sa promoveze valori umane poate castiga credibilitate si increderea con-
sumatorilor care apreciaza etica si responsabilitatea sociald, modificandu-le pozitiv comportamentul.

Cu toate acestea, este important ca astfel de mesaje sa fie sustinute de actiuni ulterioare, sesizabile si
reale, altfel, ele reprezentand si perpetuindu-se doar ca tactici de marketing superficiale. Pe de altd parte,
apare intrebarea: care companii sunt mai morale si responsabile social, cele care vand produse, in special,
alimentare care afecteaza sdnatatea oamenilor, dar care manifestd angajament fata de valori sociale si etice,
promovand schimbarea pozitiva in societate sau invers, cele care respecta standardele/rigorile proprii, au-
tentice ale calitatii, dar care nu lanseaza asemenea initiative?

Un aspect care nu trebuie omis este si cel legat de reglementarea domeniului. Desi in practica
internationald, tacticile de soc sunt utilizate atat in context comercial, cat si non-comercial, cadrul norma-
tiv national interzice utilizarea acestor tactici in mesajele de interes public. Astfel, art.13, alin.4, lit. g) din
Legea nr.62/2022 precizeaza ca mesajele de interes public nu pot contine informatii ,,care recurg la fapte
socante, de natura sa justifice solicitdri exagerate ori sd inducd sentimente de teama sau anxietate”, iar art.7
alin.3 lit. c) interzice publicitatea imorald — publicitatea care incalcd normele moralei general acceptate
in societate, publicitatea subliminald, publicitatea inselatoare, publicitatea discriminatorie si publicitatea
sexista. Prezentarea, producerea ori difuzarea publicitatii neoneste, neautentice, amorale, sexiste sau a ori-
carei alte publicitati ce contravine legii si ordinii publice de catre agentii de publicitate se sanctioneaza ...
cu amenda de la 240 la 300 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice, potrivit art. 364 al Codului
contraventional al Republicii Moldova. Analizand Raportul privind situatia in domeniul prevenirii si com-
baterii discrimindrii in RM, anul 2021, elaborat de Consiliului pentru Egalitate, se descrie doar un singur
caz, in care este descrisa ,,imaginea unei femei Imbracata in vestimentatie provocatoare analogica costumu-
lui pentru un dans erotic, facand aluzii vualate, cu caracter sexual. Perpetuarea unei astfel de situatii duce la
limitarea drepturilor femeii in toate sferele sociale” [14, p. 38]. Chiar daca compania a fost avertizata, poza
(publicatd in anul 2021) a rdmas pe paginile lor de Facebook si Instagram [15].

Din punctul nostru de vedere, o asemenea poza nu poate limita drepturile unei femei decente in toate
sferele sociale, dimpotriva evidentiaza contrastul. O a doua confuzie se refera la modalitatea de identificare
a mesajelor stipulate in lege ca fiind condamnabile, asta in conditiile in care spatiul mediatic abunda in
asemenea poze.

In ultima analizi, subiectul reclamei de soc rimane a fi unul complex si controversat, fapt ce pentru
noi a generat un interes deosebit, date fiind varietatea abordarilor, dezbaterile continue cu privire la etica
utilizarii tacticilor de soc, necunoasterea efectelor pe termen lung ale tacticilor de soc asupra comporta-
mentului consumatorilor si a societdtii in general si noile forme de publicitate de soc, caz in care cercetarea
ar trebui sa vizeze nu doar eficienta si receptivitatea publicului, ci si aspectele legale, etice si morale. Din
punctul nostru de vedere, cercetarea ar trebui fundamentata pe judecatile de valoare ale savantilor si nu pe
un pretins consens asupra valorilor participantilor la sondaje, pentru ca obiectivitatea stiintifica nu consta in
compatibilizarea concluziilor cu subiectivitatea acestora, indiferent cat de competenti ar fi. Cu alte cuvin-
te, este necesar sa se constientizeze ca judecatile de valoare nu devin juste sau echitabile prin faptul cd un
procent mare din respondenti adoptd unele convingeri si ca identificarea adevarului presupune acceptarea
imposibilitatii de a ocoli alegerea infre moral §i imoral, intre bine si rau. Un creator de reclama care, in
cunostinta de cauza, propune unei companii cel mai ,,bun” - vulgar, socant, controversat, dezgustator mijloc
de atragere a atentiei sau promovare a imaginii participa, de fapt, la atingerea aceluiasi obiectiv. Deci, de-
liberarile asupra aspectelor socante trebuie sa se intemeieze, in mod prioritar, pe argumente de naturd etica
si doar complementar 1n termeni de succes sau eficientd economica.
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APPROACHES REGARDING THE BLOGGING PHENOMENON
IN PROFESSIONAL JOURNALISM

Ludmila RUSNAC,
Universitatea de Stat din Moldova

The media industry has always been in step with the times and advances in technology and must continuously
expand its possibilities and working tools. Currently, journalists tend to assimilate new information processing pro-
grams, to have text drafting and layout skills, to apply interactive methods in their contents. Although blogs are beco-
ming more and more popular year by year and partially perform more media functions, still, in a professional sense,
blogging activity cannot be considered journalism in the true sense of the word. It is worth mentioning that both the
traditional professional activities and those carried out by the journalist on the professional blog have as their purpose
the formation and influencing of public opinion, but also of the public agenda and, in this context, must be carried
out responsibly, following certain rules and complying with certain requirements, including standards of objectivity.

Keywords: media, Internet, journalist, blogging, editorial policy, citizen journalism, professional ethics.

ABORDARI PRIVIND FENOMENUL BLOGGINGULUI
IN JURNALISMUL PROFESIONIST

Industria mediatica s-a aflat intotdeauna in pas cu timpul si progresele in domeniul tehnologiilor si trebuie sa

g wye

de prelucrare a informatiilor, sa detina abilitati de redactare si machetare a textului, sa aplice metode interactive in
continuturile lor. Cu toate ca blogurile devin, din an n an, tot mai populare si realizeaza partial mai multe functii
mediatice, totusi, in sens profesional, activitatea pe blog nu poate fi considerata jurnalism in adevaratul sens al cuvan-
tului. Mentionam faptul ca atat jurnalismul profesionist, traditional, cit si cel civic sau de alternativa au ca finalitate a
activitatii formarea si influentarea opiniei publice, dar si a agendei publice si, In acest context, trebuie sa se realizeze
responsabil, urmand anumite reguli si respectdnd anumite exigente, inclusiv standardele de obiectivitate.
Cuvinte-cheie: mass-media, jurnalist, Internet, blogging, politica editoriald, jurnalism cetdtenesc, etica profesionald.

INTRODUCTION

With the emergence and rapid development of the Internet, the traditional mass media had to adapt to a
new informational reality and ,,assimilate new technologies for the production and transmission of content”
[1, p. 17]. One of these is the phenomenon of blogging, a serious competitor of traditional media at first. The
transition to digital media configured the decentralization of information and the transformation of content
into a good with more or less subjective value. As an alternative form of journalism, or “new journalism”, or
“civic journalism” as it is labeled, the blog can be owned by anyone (with or without journalism studies), in-
cluding media institutions and professional journalists. Unlike the employed journalist, a blogger is free in all
respects — he does not depend on anyone, he does not have an editor and a boss to dictate to him, to “wrinkle”
his content, he does not take into account the fact that what he posts it must fit into the general concept of
the publication or program, it is not pressed by time and a deadline. It primarily provides reactions, so it is
anchored in subjectivity, which factual opinion journalism also contains, and here lies the point of tangency.
In this scientific study we propose to investigate the specifics of the development and manifestations of the
phenomenon of alternative journalism in the media space of the Republic of Moldova, as the object of the
research being the journalists’ blogs, analyzed under thematic and discursive aspects. In order to achieve this
goal, it is necessary to outline several primary objectives, namely: the analysis of the concept from a histori-
ographical aspect; researching the structure and particularities of blogs managed by journalists; investigating
the theme and the discursive strategies used in structuring the contents. The present scientific approach starts
from the hypothesis that the phenomenon of blogging as a form of communication and network interaction
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helps journalists to meet the new requirements regarding the informational-communicative activity, primarily
on the aspect of operativeness, transparency, openness, dialogue and ensuring feed-back from the audience.

CONTEXT

The term ,,blog” was invented two decades ago, in the initial version ,,weblog”, by John Berger, the
author of the first personal diary on the Internet. Thus, the verb ,,to blog” is also configured (trans. to post,
or keep a blog). Already at that time, information consumers had begun to show interest and to give prefe-
rence to short news, but not impersonal, but with an author’s imprint. The phenomenon developed rapidly
in the following decades, so that today this figure reaches over one billion. The blog managed to give people
the opportunity ,,to share the experiences and events of their personal life with the whole world” [2, p. 108].

The specialized literature attests to many attempts to define the term, and most of them point to the fact that
the blog is a web page, on which constantly renewed contents (posts) are published on a specific subject or on
various subjects. Posts or entries (what is published) are represented by texts necessarily accompanied by a title
and the date of publication. Viewed with reluctance at the beginning, the blog later even leads to an ,,information
reformation”, as the renowned researcher in the field Hiu Hewitt states [3, p. 117]. We subscribe to the mentio-
ned, or blogs influence the very essence of traditional journalism, which, primarily, emphasizes the facts, while
a blog contains the author’s opinions about these facts, opinions that he shares for free. We have to admit, in the
new reality, the effects of the event are more discussed than the event itself. And that’s what blogs are for. What
is a blog? A blog is a site, or a variant of a site, on which various content (text, video, images, multimedia files) is
added regularly by a person or a group of people (a team), because blogs can also individual, but also collective.

In this sense, the publications in the field contain numerous typologies of the blog, more or less exha-
ustive, and what places the blog in one category or another is the theme, and at the present time there are
no topics that have not been addressed within blogs. Blogs are varied in form and content, and in order to
somehow systematize this field, attempts have also been made to arrange them by category. Well, the soci-
ologist Diana-Maria Cismaru is undertaking an exercise of typology of blogs, to which we subscribe. Thus,
the author identifies the following types of blogs:

1. The personal blog, which represents the author’s personality and interests. A subtype of the personal
blog is the narrative blog, also called an online diary (the author reports on his daily experiences); In the
,.philosophy of life” blog, the author’s activities are not exposed, the focus being on posts of a philosophical
nature, including his own creation. The ,,personal commentary” blog is characterized by interpretation and
analysis exercises, including the description of personal experiences; The ,,commentary on public life” blog
contains posts in which the author presents his own vision of something that caught his attention (a post, a
report, a news, an incident, an event, etc.); The takeover blog (contents of interest to the author are taken
and placed on the personal blog).

2. The professional blog (the author primarily presents himself as a professional in the field, the author’s
products, events he participates in, his social status are presented);

3. The ,,hobby” blog (everything that is important or appears new in a field of interest for the author);

4. The ,,niche” blog (specialized in narrow fields, which do not have much coverage in the mass media);

5. The professional collective blog (used for promotion in virtual space);

6. The blog with a religious character [4].

At the same time, the basic components of the blog structure are the avatar (image of the author), the user
survey (which contains general data about the blog author and readers), the blog archive (where the posts
are stored chronologically) and which can be accessed by users, the tag cloud (functional design element
that attracts the visitors’ eyes, highlights the author’s personality and briefly describes the content of the
posts), categories (the posts are systematized, to find all the posts on a certain topic more easily) and, last
but not least, the blogroll (the list of blogs constantly visited by the administrator). New content added to
the blog is called posts and these posts are displayed in reverse chronological order [5, p. 29], meaning the
last post added is always at the top and is the first content that a person entering the blog sees. Each post
is accompanied by a publication date, and those who read it have the opportunity to leave comments, and
this fact characterizes the blog as a medium of active, instant communication. A post must be as interesting,
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informative and original as possible, both in terms of the topic covered, and in terms of exposure, the angle
of approach (by the way, important in journalism as well), but the purpose of a post is not to inform, but to
collect comments, to coagulate groups that share the author’s opinion or not.

This is why, the role of the blog has been reconfigured during its development, because nowadays a
blogger does not primarily aim to share his experiences, opinions and emotions simply, but to share those
experiences, opinions and emotions that will help him achieve a symbolic status, very palpable, argued by
the popularity of the posts and the ability to gather as many comments and as many followers as possi-
ble. According to researcher Cristian Manafu, ,,the blog can be a tool to draw attention to the person and
increase his personal brand” [6]. The blog administrator becomes much more visible in the public space
and, consequently, more popular. This popularity gives him a symbolic degree as a specialist in the field
he writes about and is referenced. This is in the conditions where the blogosphere is a relevant source for
collecting public opinion, the particularities of culture, social trends, so that blogs are even referred to in
scientific research. Currently, blogs address different fields: politics, education, health, business, fashion,
cooking, beauty, parenting, travel, etc.

Keeping pace with time and technological progress, the media industry is also expanding its vision and
working tools. Currently, journalists tend to assimilate new information processing programs, to have text
drafting and layout skills, to apply interactive methods in their contents, to become as visible as possible in
the public space. Although blogs are becoming more and more popular year by year and partially perform
more media functions, still, in a professional sense, blogging activity cannot be considered journalism in
the true sense of the word.

A journalist can also be a blogger, but not every blogger can do professional journalism, if they do not have
studies in the field. An analysis of the system of blogs in the Republic of Moldova configures the following
picture: there are bloggers who have no training in the field of journalism, bloggers with studies in journalism,
but who do not practice, i.e. do not appear as employees of media institutions, and practicing journalists who
hold a blog. Here it is appropriate to specify that the difference between a blog and mass media lies primarily
in the intended purpose — the mass media carries out a social mission, while the blog is created to satisfy the
interests of the author and, unlike the press, blogs do not are legally regulated. However, UN specialists res-
ponsible for promoting respect for the right to opinion and free expression include bloggers in the category of
online journalists, civic journalists, without professional training, but who enjoy equal protection [7].

Of course, the role of bloggers is undeniable, because they draw attention to phenomena and events that
remain unnoticed by the mass media, but over time, many of them have turned into highly politicized plat-
forms, with insults and unverified content, taken over later by the media institutions, thus engaged in the
process of large-scale disinformation, or the contents of the blogs do not fall under the journalist’s Code of
Ethics, unlike the materials provided by the mass media. And this is an escape, because being an important
part of the social environment, they also create and influence public opinion, reflect and coagulate new
needs for information consumers, blogs have the claim to compete with the traditional press. Many readers
believe that information on blogs can be as credible, and in some cases, even more credible than that pro-
vided by traditional media. However, a blog should not necessarily be considered a source of information,
as in the informative genre, but rather a resource that provides reactions, similar to the opinion genres in
traditional journalism. Unlike the journalist, the blogger does not have the obligation to document himself,
to be equidistant, to be impartial, so he has the freedom to place in the public space any type of information
that he considers important, current and of interest. Currently, many journalists have created blogs that they
manage for professional purposes. It is worth specifying that a professional journalist who respects the de-
mands of the profession is at the same time a responsible blogger, even if here he is not obliged to comply
with the editorial policy. In the opinion of loana Avadani, the director of the Center for Independent Journa-
lism in Romania, if, being a journalist, you also manage a blog, you are the master of your own editorial po-
licy, you are not constrained by any commercial considerations and you can thus write for niches however
narrow, if you find them relevant, you are happy of almost instant feed-back and you can get to know your
community of reader-participants” [6]. So what good is a blog to the journalist? Primarily, the blog is an
effective and fast influencing tool. Through the posted contents, the journalist-blogger shares with the pu-
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blic his vision, his position and his attitude towards what is reported, and loyal readers who sympathize with
this journalist will perceive the information he provides as more truthful in relation to what others write.

Another positive aspect emerges from the fact that blogs are interactive [8, p. 71], they offer the oppor-
tunity to create a public conversation of proportions, in which the author dialogues with the visitors and the
visitors dialogue with each other, regardless of spatial and temporal proximity, and what is being discussed
can be tracked and analyzed in real time. Anonymous comments are generally frowned upon, so bloggers
usually don’t accept them. Besides the fact that they can leave comments in the footer of the post, readers
can also add notes (own text), if the blog administrator allows them. In some cases access is unlimited,
while some administrators restrict access to add text to members only. Here comes another asset — blogs can
be used for research. Currently there are many servers that allow us to receive notifications, by keywords,
about the publication of materials that are in our sphere of interest, we visit, read, comment, access hyper-
links and in this way quantify all newly appeared information, and all this allow the journalist to collect data
about people interested in the topics covered in his posts.

Using the blog as a working tool, journalists can provide operative content of public interest, get instant
reactions, collect data, document themselves, build a professional identity, while exercising their work
with objectivity, transparency and social responsibility. For the journalist, the blog is the “kitchen” where
contents are prepared in two directions, on the one hand, he can post current and interesting information
public, and on the other hand, it can address topics that are not current, but which may become important
and current in the near future. In this sense, the social role of the journalist expands, because he can more
than reflect the social reality, he can anticipate processes, he can dictate trends, so he can participate in the
process of creating a new reality [9, p. 86]. Here the author’s self can manifest itself freely, because the re-
sources for realizing the creative potential are practically inexhaustible, as well as the room for maneuver:
he can watch, tell stories, interview, philosophize, describe, ironize, be lyrical, to analyze, to contrast, so it
can manifest itself more fully than in the media institution where it operates.

In addition, the contents that they place on the blog can have more personality and style by using mul-
timedia resources: images, audio and video files, photos, diagrams, tables, slides, tags, links to other reso-
urces on the Internet, emoticons, podcasts and video podcasts, live broadcasts, personalized presentations,
etc. The reality shows that the blog has become an effective personal branding tool, including for journa-
lists, but in the following we want to address an aspect, it would seem unexpected, of the activity domestic
journalists on their blogs, because it sets up a question mark about what kind of journalism they do (if they
do) — professional or citizen? As some of them state, what they post on the blog is not necessarily (and sho-
uld be) journalistic content, noting that they did not create the blog for usefulness in professional work, but
to have a space to express their ideas, share their emotions and announce their achievements and successes.
However, currently the popularity of blogs has decreased compared to the situation that took place a few
years ago, when many journalists had a personal blog. Over time, some of these blogs have been abando-
ned, and others have turned into platforms for custom promotion of goods and services.

The blogs of journalists Valeriu Saharneanu, Angela Arama and Stefan Secareanu have a totally different
format. The posts mostly represent comments and opinion articles, own opinions about the social-political
reality in the Republic of Moldova and in the region. The contents are both objective and deeply subjective,
but it is worth mentioning that the authors still do not deviate from the journalistic language of expression.
Few categories, no added information, the focus is on the articles that appear.

In what follows, we want to refer to the personal blog of the journalist Dragostina Vicol, employed at
the magazine Oastea Moldovei from the Republic of Moldova. In terms of structure and content it is a very
consistent blog with constantly updated information and in this sense it is an exemplary blog. Although the
author qualifies it as a personal blog, it is more of a professional, specialized blog, or all the posts address
topics related to the military. The blog sums up several categories:

1. Act with impact (materials are published in this category in which the author explains and interprets
the legal acts entered into force and the impact they have on employees in the military system);

2. Army and society (events within the national army are mirrored and creations and memories of mili-
tary and ex-military are exhibited);
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3. Without uniform (contains posts-interviews, in which the author discovers talents among the military
and talks about their passions);

4. Parallels with 5 stars (short news about national and international events connected to the life of the
army are placed in this category);

5. Pulse of the army (contains short posts in news format that reflect the daily life of the army);

6. Military bridges (articles in which the author talks about the collaborative activities of the National
Army of Moldova with the armies of other states);

7. Curiosities about units (the author presents interesting information about the formation and develop-
ment of military units);

8. Miscellaneous (curiosities about the national army, expressions with military origins, types of military
honors, the procedure for conferring military ranks, life stories of local soldiers, etc) [10].

All the above-mentioned categories contain materials made in compliance with journalistic rigors, the
author emphasizes a variety of genres: news, interviews, portrait interviews, portrait reports, even curiosi-
ties are presented in a journalistic manner. At the same time, it is worth mentioning that the information is
up-to-date, useful and of public interest.

CONCLUSIONS

In conclusion, even if some representatives of traditional media see a threat in this phenomenon, we
believe that blogging should be perceived rather as a development, a transformation, a capitalization of tra-
ditional journalism, because it brings with it opportunities for more attractive presentation of the contents,
of public loyalty, of increasing the degree of interactivity and increasing the feed-back from the information
consumers. A journalistic content can be presented differently, it is important that it is a content of value,
drawn up according to some rules, because, in time, the only differentiator is the quality of the information.
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Articolul abordeaza planificarea strategica in bibliotecile publice, subliniind rolul acesteia in adaptarea la nevo-
ile comunitatii si cresterea eficientei institutionale. Studiul de caz realizat la Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu”
aratd modul in care perceptiile bibliotecarilor si ale utilizatorilor converg spre necesitatea modernizarii serviciilor si
digitalizarii resurselor. In timp ce bibliotecarii se concentreazi pe imbunatatirea structurilor interne si consolidarea
echipelor, utilizatorii cer diversificarea serviciilor si acces mai larg la resurse digitale. Articolul propune o abordare
integrata care combina nevoile interne ale bibliotecii cu cerintele comunitatii, promovand inovarea, digitalizarea si
colaborarea pentru a asigura relevanta si eficienta pe termen lung.

Cuvinte-cheie: planificare strategica, biblioteci publice, modernizare, servicii de bibliotecd, imagine institutionald,
Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu”.

STRATEGIC PLANNING IN PUBLIC LIBRARIES:

AND SOLUTIONS FOR ADAPTATION AND GROWTH

The article explores the importance of strategic planning in public libraries, highlighting its role in adapting to
community needs and increasing institutional efficiency. The case study conducted at the ,,B. P. Hasdeu” Municipal
Library shows how the perceptions of librarians and users converge on the necessity of modernizing services and
digitizing resources. While librarians focus on improving internal structures and strengthening teams, users demand
the diversification of services and broader access to digital resources. The article proposes an integrated approach
that combines the internal needs of the library with community requirements, promoting innovation, digitization, and
collaboration to ensure long-term relevance and efficiency.

Keywords: strategic planning, public libraries, modernization, library services, institutional image, ,,B. P. Hasdeu”
Municipal Library.

Introducere

Actualmente, datoritd intensificarii noilor provocari si a conditiilor concurentiale, planificarea strategica
a devenit o prioritate de prim rang pentru diverse organizatii [1]. Planificarea strategica influenteaza sem-
nificativ performanta organizationala in diferite sectoare, sporind competitivitatea, eficienta si eficacitatea.
Cercetarile indica faptul ca practicile eficiente de planificare strategicd genereaza rezultate imbunatatite
in diverse organizatii [1, 2]. Supravietuirea si dezvoltarea organizationald sunt influentate semnificativ de
alegerile strategice facute de management. In aceste conditii, dezvoltarea, performantele si supravietuirea
organizationald depind de alegerea celei mai potrivite strategii [3]. Planificarea strategica este un instru-
ment de management care implica stabilirea obiectivelor si strategiilor bazate pe analiza SWOT, ghidarea
organizatiilor prin procesele de implementare, monitorizare si evaluare [4], precum si leagd diverse aspecte
ale managementului public si guverndrii si abordeaza teme precum guvernanta, valorile publice si schim-
barile societale [5].

Actualmente, bibliotecile publice se confruntd cu mai multe provocari legate de integrarea tehnologiei
digitale, de constrangerile economice, de evolutia asteptarilor utilizatorilor si de limitarea personalului si
a resurselor [6-10]. Mai multe studii au constatat Tn mod constant ca planificarea strategica influenteaza
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pozitiv performanta organizationald. O meta-analiza a 87 de corelatii din 31 de studii empirice a aratat ca
planificarea strategica are un impact pozitiv moderat si semnificativ asupra performantei organizationale, in
special atunci cand performanta este masurata ca eficacitate si cand planificarea strategica este formalizata
[11]. Aceasta relatie pozitiva este valabila in diferite sectoare si tari, indicand aplicabilitatea larga a planifi-
carii strategice ca practica benefica.

Prin urmare, bibliotecile publice trebuie sa elaboreze planuri strategice adecvate pentru adaptarea la
aceste schimbari. Planurile strategice eficiente nu numai ca contureaza obiectivele viitoare, ci si Incorpo-
reaza abordari bazate pe scenarii pentru a naviga in incertitudini [12]. De fapt, bibliotecile publice, precum
si alte tipuri de biblioteci, trebuie sa monitorizeze si sd acorde atentie noilor schimbari si trebuie sa fie pre-
gatite sa raspunda nevoilor utilizatorilor in planurile lor strategice.

Planificarea strategica adecvata in bibliotecile publice poate imbunatati performanta bibliotecilor, alinia
serviciile de biblioteca la nevoile comunitétii si este necesara pentru asigurarea unei alocdri eficiente a re-
surselor [13]. Studiile anterioare s-au axat mai mult pe planificarea strategica si au fost depuse mai putine
eforturi privind factorii care influenteaza strategiile planurilor bibliotecilor publice. De asemenea, nu am
identifica studii care abordeaza planificarea strategica in bibliotecile din Republica Moldova.

Sinteza literaturii

Discutia despre planificarea strategicd in bibliotecile academice a debutat in 1967 cu teza lui Robert
E. Kemper, care a subliniat importanta adoptarii acestui instrument de catre managerii de biblioteci, iar
incepand cu anii ,70 ai secolului al XX-lea, lucrdrile pe aceastd tema au incurajat aplicarea sa si au propus
includerea planificarii strategice in formarea bibliotecarilor [14]. Baza de date Web of Science a permis
identificarea a 175 de publicatii pe tema planificarii strategice in biblioteci, dintre care 31 se referd in mod
specific la bibliotecile publice.

Autorii Gail Dexter Lord si Kate Markert [15] afirma ca institutiile culturale, inclusiv bibliotecile, ela-
boreaza planuri strategice din mai multe motive: pentru a imbunatati performanta, a fi eligibile pentru
finantare, deoarece tot mai multi finantatori, fie guvernamentali, fie privati, cer dovezi ale unui plan strate-
gic pentru a obtine acreditdri de la autoritati competente, pentru a pregati extinderi sau initiative noi, pentru
a motiva personalul si consiliul de administratie, pentru a inlocui sau actualiza planuri anterioare sau pentru
a raspunde schimbarilor interne si externe din mediu. Planificarea strategicd in biblioteci este influentata
semnificativ de o serie de factori, fiind mai afectate de revolutia digitald decat alte institutii culturale. Aces-
tea trebuie sa se adapteze rapid la evolutiile tehnologice si utilizeaza planificarea strategicd pentru a revizui
ipotezele existente si a explora noi directii, asigurandu-se astfel cd sunt pregatite pentru noile modalitati
de acces la informatie. in plus, managementul bibliotecilor publice este mai complex decat cel al altor
institutii culturale, deoarece ele fac parte din organizatii mai mari — fie o universitate, un consiliu local, fie
o companie. Aceastd apartenenta adauga o dimensiune suplimentard de complexitate, deoarece directorii
de biblioteca trebuie sa raspunda in fata mai multor entitati. Astfel, in definirea obiectivelor lor, conducerea
bibliotecilor trebuie sa tind cont de contextul institutional si sa se asigure ca viziunea, misiunea si obiecti-
vele lor sunt aliniate cu cele ale organizatiilor din care fac parte.

Modelul de planificare propus de Corrall Sheila [16], folosit frecvent in planificarea strategica a bibli-
otecilor publice, subliniaza in mod specific importanta implementarii unui proces de cercetare detaliat n
mediul organizational, identificand prioritétile bibliotecilor pe care ar trebui sa se concentreze planurile si
abordand educatia, selectia si evaluarea in explorarea strategica. Procesul de planificare strategica propus
de Corrall cuprinde urmatoarele elemente: (a) analiza mediului (macroscopic, microscopic si mediul cor-
porativ sau intern), analiza SWOT, ipotezele de planificare si crearea de scenarii; (b) misiunea; (c) valorile;
(d) viziunea; (e) prioritdtile (factori importanti de succes, domenii principale de rezultate, prioritati ale
serviciilor de informatii); (f) obiectivele; (g) strategiile; si (h) planurile formale.

Pentru a aborda planificarea strategicd in bibliotecile din Grecia, Kostagiolas si Korkidi [17] au analizat
provocdrile legate de dezvoltarea planificarii pe termen lung in bibliotecile municipale din Grecia, cea mai
mare categorie de biblioteci publice din tara. Desi s-au facut progrese in imbunatatirea serviciilor in ultimul
deceniu, aceste biblioteci inca nu si-au definit clar directiile de dezvoltare si se confrunta cu dificultati in
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implementarea unei viziuni pe termen lung. Un studiu calitativ, realizat in 2007, a colectat opiniile a 100 de
directori de biblioteci municipale, evidentiind necesitatea urgentd de a formaliza planificarea strategica. Ar-
ticolul contribuie la discutia despre planificarea pe termen lung in bibliotecile din Grecia, aducand dovezi
empirice bazate pe perspectivele directorilor.

Intr-un alt articolul realizat, de asemenea, pe baza bibliotecilor din Grecia, Kostagiolas, Banou si Laskari [18]
au oferit o imagine de ansamblu asupra situatiei actuale a bibliotecilor pe baza unei analize de planificare
strategica a bibliotecilor publice din Grecia si au identificat domenii de dezvoltare legate de educatie si for-
mare, dezvoltare sociald i economica, e-guvernare, politica de lectura si coeziune culturald. Rezultatele au
condus la definirea politicilor si prioritatilor, subliniind necesitatea unei planificari strategice oficiale pentru
a raspunde mai bine cerintelor si asteptarilor utilizatorilor si societdtii. Articolul The economic crisis and
public libraries in Greece: Investigating the threats and challenges via job description semnat de Mouza si
Taousanis [19] analizeaza impactul crizei economice din Grecia asupra bibliotecilor publice si a personalu-
lui acestora. Folosind descrierile posturilor ca instrument de analiza, autorii evidentiaza dificultatile cu care
se confrunta bibliotecarii, inclusiv reducerea bugetelor, lipsa de personal calificat si cresterea cerintelor uti-
lizatorilor. Criza a determinat schimbarea responsabilitatilor bibliotecarilor, care au trebuit sa se adapteze la
noile provociri. In rispuns, bibliotecile au implementat strategii de adaptare, cum ar fi partajarea resurselor,
colaborarea si dezvoltarea de noi competente. Desi situatia a fost dificild, au aparut si oportunitati noi, cum
ar fi voluntariatul si cooperarea cu actorii locali. Acest studiu este primul care utilizeaza descrierile postu-
rilor pentru a evalua eficienta bibliotecarilor din Grecia in timpul crizei, oferind astfel o baza utila pentru
planificarea strategica si gestionarea resurselor in perioade de dificultiti economice.

Pentru a explora utilizarea planificarii prin scenarii ca instrument strategic pentru bibliotecile publice,
autorii s-au concentrat pe exemplul Bibliotecii Publice din Reading, Pennsylvania [12]. Aceastd metoda
permite bibliotecilor sa anticipeze diferite scenarii posibile de viitor si sd se pregateascd mai bine pen-
tru schimbari si incertitudini. Biblioteca din Reading a utilizat planificarea prin scenarii pentru a imagina
posibile roluri Tn anul 2040, precum asigurarea accesului echitabil la resurse digitale sau evolutia Intr-un
centru cultural local. Articolul subliniaza ca acest proces colaborativ si iterativ ajutd bibliotecile sa devina
mai flexibile si mai adaptabile, permitandu-le sa raspunda eficient la provocari neprevazute si la nevoile
comunitatii. Autorii concluzioneaza ca planificarea prin scenarii nu doar prezice viitorul, ci ofera un cadru
important care extinde gandirea strategica a bibliotecilor, pregatindu-le pentru un viitor incert, iar acest
instrument strategic permite bibliotecilor sd anticipeze viitoruri plauzibile si sd gestioneze incertitudinea
printr-o imaginatie proactiva.

Articolul Users’ Voice for Public Libraries Strategic Planning Using Quality Function Deployment
(OFD) de Romo-Gonzalez, Tarango si Machin-Mastromatteo [20] exploreaza integrarea feedbackului uti-
lizatorilor 1n planificarea strategica a bibliotecilor publice prin aplicarea metodologiei QFD. Autorii subli-
niaza importanta unei abordari centrate pe utilizator, care este adesea ignoratd in planificarile traditionale,
si aratd cum QFD poate traduce cerintele utilizatorilor in strategii eficiente. Studiul, aplicat in biblioteci-
le publice din Chihuahua, Mexic, a utilizat sondaje si focus grupuri pentru a colecta date si a identifica
prioritatile utilizatorilor. Implementarea QFD ajuta la dezvoltarea unor indicatori de performanta care per-
mit monitorizarea si imbunititirea continu a calitatii serviciilor bibliotecilor. In final, autorii sugereaza ci
acest proces sporeste satisfactia utilizatorilor si creste impactul bibliotecilor in comunitate, promovand o
planificare strategica mai incluziva si receptiva.

Jennifer Alejandra Voutssas Lara [21] a explorat conceptul de guvernare deschisa in bibliotecile publice
si modul in care acesta influenteaza planificarea strategica si crearea de valoare publicd. Guvernarea des-
chisa promoveaza transparenta, participarea si colaborarea intre guvern si cetdteni, iar bibliotecile publice,
ca centre comunitare, joacd un rol important in facilitarea acestui proces. Articolul examineaza integrarea
principiilor guvernarii deschise 1n planificarea strategicd a bibliotecilor, astfel incat acestea sa 1si alinieze
obiectivele la nevoile comunititii si sd ofere servicii accesibile si relevante. De asemenea, autorul sublini-
aza rolul unic al bibliotecilor in crearea de valoare publica, promovand comunitati informate, alfabetizare
si acces la informatii. Voutssas Lara foloseste o metodologie calitativa, analizand studii de caz pentru a
demonstra cum bibliotecile pot implementa strategii de guvernare deschisa, si identifica provocari precum
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resursele limitate si rezistenta la schimbare. Recomandarile includ colaborarea, formarea personalului si
utilizarea tehnologiei pentru imbunititirea comunicirii cu utilizatorii. In concluzie, articolul sustine ca
adoptarea guvernarii deschise in bibliotecile publice poate creste impactul acestora asupra comunitatii si
poate raspunde mai bine nevoilor in schimbare ale utilizatorilor.

Articolul Libraries model sustainability: The results of an OCLC survey on library contributions to
the Sustainable Development Goals de Connaway si altii [22] prezinta rezultatele unui sondaj realizat de
OCLC, care vizeaza modul in care bibliotecile contribuie la cinci dintre Obiectivele de Dezvoltare Dura-
bila (ODD) ale Natiunilor Unite. Sondajul a implicat peste 1700 de angajati din biblioteci academice si
publice din intreaga lume. Studiul evidentiaza similitudinile intre bibliotecile academice si publice in ceea
ce priveste adoptarea, contributia si utilizarea ODD-urilor. Rezultatele arata ca personalul bibliotecilor se
implica activ in activitati legate de toate cele cinci ODD selectate, fie prin integrarea acestor obiective in
planificarea strategica, fie ca parte a programelor lor orientate pe misiune. Desi majoritatea respondentilor
nu au inclus formal ODD-urile in planificarea lor strategica, sprijinul bibliotecilor pentru acestea este evi-
dent prin activitatile desfasurate de personal si comentariile oferite. Activitatile identificate pot contribui la
informarea planificarii strategice a bibliotecilor si pot ajuta personalul sa isi maximizeze impactul asupra
dezvoltarii durabile. Articolul subliniaza rolul pe care bibliotecile 1l joaca in sprijinirea ODD-urilor, chiar
si atunci cand acestea nu sunt incluse explicit in strategiile lor.

Evolutia planificarii strategice a bibliotecilor publice din Coreea de Sud pe parcursul a doud decenii, din
2003 pana in 2022 a fost analizata de Jeon si Lee [23]. Studiul, bazat pe analiza a 75 de documente stra-
tegice din 17 guverne locale, identifica principalele probleme strategice abordate de biblioteci de-a lungul
timpului. Rezultatele evidentiaza preocupari majore precum personalul si formarea, colaborarea si retelele,
alfabetizarea informationala, bibliotecile digitale, spatiul fizic si dezvoltarea colectiilor. Pe parcursul celor
doui decenii, problemele legate de personal si formare au fost constant o prioritate majora. In schimb,
aspectele legate de colectii, desi initial de importantd redusa intre 2003 si 2007, au crescut semnificativ in
relevanta incepand cu 2008, devenind consideratii strategice. Aceste tendinte reflectda indeaproape directiile
stabilite prin Planul Cuprinzétor de Avansare a Bibliotecilor la nivel national. Studiul subliniaza influenta
semnificativa a acestui plan national asupra directiilor de planificare strategica ale bibliotecilor locale din
Coreea de Sud.

Examinarea proceselor de planificare strategica ale bibliotecilor publice din diverse regiuni internationale,
inclusiv SUA, Canada, Scotia, Finlanda, Irlanda si Australia a fost subiectul articolului semnat de Sandra
Fernandez Hernandez si Gretel Lobelle Fernandez [24] Obiectivul principal al studiului este identifica-
rea punctelor comune in proiectiile strategice ale acestor biblioteci si modul in care acestea isi planifica
activitatile pentru a raspunde nevoilor comunitatii. Metodologia a inclus analiza documentara a literaturii
despre managementul strategic si analiza calitativa a rapoartelor strategice ale bibliotecilor selectate. Rezul-
tatele au ardtat similitudini importante in functiile moderne ale bibliotecilor publice, care se concentreaza
pe satisfacerea nevoilor informationale si socioculturale ale comunitatilor, subliniind rolul lor in comuni-
tate. Concluzia studiului este cd managementul strategic trebuie sa fie un proces continuu in biblioteci, iar
implementarea eficientd a proiectiilor strategice este necesard pentru a raspunde cerintelor comunitatii si
a spori impactul bibliotecilor. Articolul oferd o perspectivd comparativa valoroasd asupra practicilor stra-
tegice ale bibliotecilor din diferite regiuni si subliniaza importanta planificérii proactive pentru a satisface
nevoile 1n schimbare ale comunitatilor.

Articolul Evaluating the strategic plans of public libraries: An inspection-based approach [25]
evidentiaza importanta planificarii strategice pentru longevitatea bibliotecilor publice, ajutandu-le sa ras-
punda in mod coordonat provocarilor politice, economice, sociale si tehnologice (PEST). Cu toate acestea,
planificarea strategica este adesea dificila, consumatoare de timp si poate fi ineficientd, in special 1n sectorul
non-profit, unde exista putine orientari pentru evaluarea acestor planuri. Cercetarea propune o metoda de
evaluare bazatd pe o rubrica care identifica atributele unui plan strategic si utilizeaza o scald de evaluare
pentru a masura completitudinea si coerenta acestuia. Metoda a fost aplicata in bibliotecile publice din
Scotia, unde au fost evaluate planurile strategice ale 28 din cele 32 de retele regionale de biblioteci. 61%
dintre aceste planuri s-au dovedit incomplete sau necoordonate. Se recomanda imbunatatirea preciziei, co-
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ordonadrii si coerentei planurilor strategice pentru a le alinia mai bine cu serviciile de biblioteca, iar rubrica
propusa poate fi aplicata pe scara larga pentru a optimiza acest proces.

Cercetarea autorilor chinezi [26] analizeazd mediul strategic al bibliotecilor in cadrul sistemului public de
servicii culturale din China, concentrandu-se pe statutul lor, relatiile cu alte institutii culturale si factorii care
influenteaza dezvoltarea bibliotecilor. Prin colectarea de date prin chestionare online si offline de la institutiile
culturale relevante, cercetarea a identificat ca bibliotecile sunt considerate o parte cheie a acestui sistem. In
loc de competitie, relatiile dintre biblioteci si alte institutii culturale sunt vazute ca parteneriate. Studiul a
identificat trei factori principali care influenteaza planificarea strategica a bibliotecilor: factori interni, factori
de mediu extern si factori legati de stakeholderi. In concluzie, cercetarea subliniaza importanta colaboririi si a
unei pozitiondri strategice clare pentru biblioteci in sistemul public de servicii culturale din China.

Studiul [27] exploreaza modul in care bibliotecarii din bibliotecile publice din regiunea metropolitana
Porto Alegre implementeaza planificarea strategicd in cadrul procesului de management. Investigatia, ba-
zatd pe interviuri cu patru bibliotecari manageri, releva ca unii desfasoara planificarea strategica in mod in-
dependent, n timp ce altii sunt subordonati planificarii guvernamentale. Activitatea lor implica in principal
completarea tabelelor pentru bugetele institutiilor superioare. Planificarea strategica este utilizata pentru a
identifica nevoile de baza ale bibliotecilor. Desi bibliotecarii au competente 1n planificarea strategica, aces-
tea sunt limitate de ierarhiile si politicile impuse de institutiile cdrora li se subordoneaza.

Investigatia lui Diiren si Landey [28] a oferit o analiza cuprinzatoare a abordarilor strategice adoptate de
bibliotecile publice si academice. Acestia au comparat procesele de planificare strategica din ambele tipuri
de biblioteci, identificand puncte comune si diferente. Studiul a subliniat cd bibliotecile publice se concen-
treazd mai mult pe implicarea comunitatii si accesibilitate, in timp ce bibliotecile academice pun accent pe
sprijinul pentru cercetare si realizérile academice. De asemenea, a fost subliniatd importanta unor viziuni si
misiuni clar definite, care constituie elemente fundamentale pentru o planificare strategica eficienta. Desco-
peririle au aratat ca o treime dintre biblioteci nu si-au formulat o viziune, iar aproximativ doud treimi nu au
redactat o misiune. De asemenea, mai mult de jumatate dintre biblioteci nu au exprimat clar valorile lor. Cu
toate acestea, toate bibliotecile analizate au dezvoltat idei si programe strategice menite sa imbundtiteasca
activitatea bibliotecii, personalul si serviciile oferite. Un aspect interesant este faptul cd nu toate valorile
bibliotecilor sunt reflectate in programele lor strategice. Concluziile sugereaza ca, desi exista strategii com-
national, cat si global. Studiul subliniaza necesitatea unei planificari strategice continue, adaptate nevoilor
unice ale fiecarei biblioteci, dar care sa abordeze provocarile comune din peisajul serviciilor informationale
in schimbare. In plus, autorii recomandi liderilor din biblioteci sa colaboreze si s impartiseasca bune
practici, ceea ce ar putea duce la imbunatatirea serviciilor si la cresterea impactului asupra comunitatilor.

Literatura de specialitate subliniaza importanta planificarii strategice in biblioteci, atat academice, cat
si publice, aratand ca succesul unei biblioteci depinde Tn mare masura de capacitatea acesteia de a-si defini
clar viziunea, misiunea si valorile, precum si de a dezvolta programe strategice care sa raspunda nevoilor
comunitatii. Studiile existente evidentiaza, de asemenea, importanta implicarii nu doar a bibliotecarilor, ci
si a utilizatorilor si a altor parti interesate 1n acest proces, pentru a asigura o strategie eficienta, adaptata
cerintelor dinamice ale comunitatii.

Metodologia cercetarii

Pentru a asigura o dezvoltare strategicd participativa si adaptatd nevoilor comunitatii si ale personalu-
lui, Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” a lansat un sondaj amplu, desfasurat in perioada 11 septembrie
2023 — 12 noiembrie 2023. Cercetarea a avut ca obiectiv colectarea opiniilor si sugestiilor din partea a trei
grupuri de respondenti: bibliotecari, utilizatori si parteneri, cu scopul de a contribui la elaborarea strategiei
de dezvoltare pentru perioada 2024-2028.

S-au distribuit trei chestionare diferite, fiecare adaptat pentru cate un grup specific de respondenti. Pen-
tru sondajul realizat de Biblioteca Municipala, esantionul de 121 de persoane a fost identificat pe baza unei
esantionari nealeatorii, avand in vedere specificitatea grupurilor implicate si obiectivele cercetarii. Alegerea
acestui tip de esantionare a fost justificatd de urmatoarele argumente:
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- Relevanta directa a respondentilor: Esantionul a fost format din grupuri care au o legaturd directd cu
activitatea bibliotecii si care pot oferi informatii relevante pentru dezvoltarea strategiei. Angajatii, utilizatorii
si partenerii sunt categoriile cele mai informate cu privire la nevoile, provocarile si oportunitatile bibliotecii.

- Reprezentativitatea personalului: Cei 36 de angajati, dintre care 18 in functii de conducere si 18 in
functii de executie, au fost inclusi pentru a oferi o perspectiva echilibrata intre viziunea manageriald si
experientele operationale din cadrul bibliotecii. Aceasta combinatie asigura o intelegere completa a proce-
selor interne si a nevoilor de modernizare.

- Selectia utilizatorilor majoritari: Cei 81 de utilizatori au fost selectati dintre utilizatorii activi ai bi-
bliotecii, cu un focus pe adulti (53 de persoane), aceasta fiind una din categoriile de varstd predominanta
care utilizeaza serviciile bibliotecii. A fost important sa fie reflectate cerintele si asteptarile acestui segment
majoritar de utilizatori, pentru a contura o strategie care sa raspunda in mod adecvat nevoilor lor.

- Implicarea partenerilor relevanti: Cei 4 parteneri selectati reprezinta institutii cheie cu care biblioteca
colaboreaza constant — Directia Generald Culturd si Patrimoniu Cultural, Editura Stiinta, un liceu (liceul
teoretic ,,Spiru Haret”) si Academia de Inovare si Schimbare prin Educatie. Implicarea acestor parteneri
oferd o perspectiva externa, valoroasad pentru dezvoltarea colabordrilor si extinderea retelei de parteneriate
internationale.

Chestionarele au fost distribuite online prin intermediul diverselor canale de diseminare, inclusiv e-mail,
retele de socializare si discutii directe cu potentialii respondenti. Pentru completarea acestora s-a folosit
aplicatia Google Forms, care a permis colectarea eficienta a datelor.

Cele trei chestionare au inclus un numar diferit de intrebari, personalizate pentru fiecare grup de
respondenti. O parte dintre intrebari au fost similare sau apropiate, pentru a permite compararea opiniilor si
identificarea punctelor comune intre cele trei grupuri.

In acest articol vor fi prezentate doar citeva aspecte referitoare la dezvoltarea strategicd a Bibliotecii
Municipale ,,B. P. Hasdeu”, fiind analizate si comparate opiniile acestor trei grupuri de respondenti.

Rezultate obtinute si discutii

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu” reprezintd un element central pentru
directionarea serviciilor si a activitatilor in concordanti cu nevoile comunititii. In elaborarea si implemen-
tarea unei astfel de strategii, este imperativ sa se tind cont atat de perceptiile managerilor, care sunt implicati
direct In gestionarea bibliotecii, a angajatilor, partenerilor, cat si de opiniile utilizatorilor, care beneficiaza de
serviciile acesteia. Acest studiu si-a propus sa analizeze si sa compare, in special, perspectivele angajatilor
si a utilizatorilor bibliotecii, oferind o imagine clara asupra asteptarilor si obiectivelor fiecarui grup.

1. Compararea perceptiilor privind implementarea strategiei

Un aspect cheie pentru succesul unei strategii este acceptarea si sustinerea acesteia de cétre partile im-
plicate. In acest sens, am comparat raspunsurile angajatilor si utilizatorilor referitoare la implementarea noii
strategii si la rolul diversificarii serviciilor.

Perceptia bibliotecarilor (Figura 1): Majoritatea respondentilor (25 de bibliotecari) sustin ca implemen-
tarea strategiei ar trebui monitorizata de o echipa speciala, reflectdnd o abordare structuralizatd si precauta.
Cu toate acestea, 7 bibliotecari nu considera necesara aceastd monitorizare, iar 4 nu sunt siguri. Aceasta
distributie sugereaza cd, desi bibliotecarii recunosc importanta implementarii, exista rezerve legate de com-
plexitatea procesului, care nu este pe deplin constientizata.

Perceptia utilizatorilor (Figura 2): Utilizatorii sunt in mod covarsitor de acord (74 de utilizatori) cu di-
versificarea serviciilor, ceea ce indicd o deschidere larga pentru schimbare si imbunatatire. Numarul redus
de respondenti care nu sunt de acord sau care nu au o opinie clara (7 in total) evidentiaza faptul ca utiliza-
torii au asteptdri mari de la biblioteca lor si doresc extinderea serviciilor.

Se observa o discrepantd intre gradul de optimism al utilizatorilor si cel al bibliotecarilor. Utilizatorii
sunt mai optimisti si mai deschisi la schimbare, in timp ce bibliotecarii par sa fie mai prudenti, avand in
vedere posibilele provocari legate de implementare. Aceasta diferentd poate fi explicatd prin experienta
practica a bibliotecarilor, n special a celor cu functii manageriale, in administrarea resurselor si a procese-
lor interne, comparativ cu utilizatorii, care se concentreaza mai mult pe beneficiile imediate.
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Fig. 1. Opinia angajatilor BM ,,B. P. Hasdeu”. Fig. 2. Opinia utilizatorilor BM ,,B. P. Hasdeu”.

Implementarea noii strategii de dezvoltare a In wrmadtorii cinci ani dorim si sporim
Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu” ar trebui utilitatea publica a BM prin diversificarea
monitorizatd de o echipd constituita special in serviciilor prestate. Sunteti de acord cu acest
acest scop? deziderat?

0O Da O Da
0O Nu O Nu
o O Nu stiu O Nu stiu
25 (69,4%) Da
74 (91,4%)

2. Analiza obiectivelor strategice propuse

Am analizat obiectivele strategice propuse de ambele grupuri pentru a identifica similaritati si diferente
in asteptari.

Obiectivele propuse de bibliotecari se concentreaza pe consolidarea echipelor si a colaborarilor interne.
Printre propunerile lor se numara:

- Consolidarea echipelor de profesionisti.

- Imbunatitirea serviciilor furnizate de institutiile afiliate.

- Dezvoltarea colabordrilor interinstitutionale.

Aceste obiective reflectd o orientare clara spre imbunatatirea structurii organizationale si a resurselor
umane, elemente cheie pentru succesul pe termen lung al bibliotecii.

Sugestiile utilizatorilor pun un accent mai mare pe imbunatatirea accesului si diversificarea serviciilor
directe. Printre propuneri se numara:

- Accesul la mai multe resurse digitale si carti electronice.

- Extinderea colectiei de carte prin includerea publicatiilor autorilor contemporani si a unor resurse
informationale diversificate.

- Posibilitatea imprumutului de manuale scolare.

Aceste propuneri evidentiaza interesul utilizatorilor pentru diversificarea serviciilor si imbunatatirea
experientei directe de utilizare a bibliotecii, in special in ceea ce priveste accesul la resurse.

Exista o suprapunere notabila intre cele doua grupuri in ceea ce priveste nevoia de extindere si imbunatatire
a resurselor disponibile. Atat bibliotecarii, cat si utilizatorii recunosc importanta diversificérii si dezvolta-
rii resurselor, insa perspectiva lor difera: bibliotecarii pun accent pe organizarea interna, iar utilizatorii pe
experienta finala a serviciilor.

Cele mai frecvent mentionate obiective atat de bibliotecari, cit si de utilizatori, care urmeazd a fi
mentinute se refera la digitalizarea colectiilor, accesul online la resurse si dezvoltarea serviciilor pentru
comunitate (Figura 3).

Astfel, analiza comparativa a perceptiilor bibliotecarilor si utilizatorilor asupra strategiei de dezvolta-
re a Bibliotecii Municipale ,,.B. P. Hasdeu” subliniazd nevoia unui echilibru intre Imbunatatirea structurii
organizationale si extinderea serviciilor pentru public. In timp ce bibliotecarii sunt mai prudenti in ceea ce
priveste implementarea strategiei si se concentreaza pe aspecte interne, utilizatorii doresc o diversificare
rapidd si semnificativa a resurselor si serviciilor bibliotecii.

Bibliotecarii si utilizatorii ar trebui s colaboreze mai strans pentru a crea o strategie care sa echilibreze
nevoile organizationale cu asteptdrile publicului. Organizarea unor consultari periodice intre echipele de
conducere si public ar putea ajuta la identificarea celor mai relevante prioritdti. Desi majoritatea bibliote-
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carilor sustin monitorizarea implementarii strategiei de cétre o echipa specializata, ar fi util ca si utiliza-
torii sa fie inclusi in acest proces, fie prin feedback constant, fie prin participarea lor directd in echipa de
monitorizare. Utilizatorii isi doresc o diversificare semnificativa a resurselor. Extinderea accesului la carti
contemporane, resurse digitale si manuale ar trebui sa fie prioritizata in cadrul planurilor de dezvoltare ale
bibliotecii.

Fig. 3. Opinii privind obiectivele strategice al BM ,,B. P. Hasdeu”.
I, S

Digitalizarea colectiilor si accesul online la resurse

I 20

Dezvoltarea serviciilor pentru comunitate

Extinderea parteneriatelor si colaborarilor I 12

internationale

. 15

Promovarea lecturii si educatiei prin cultura

I 12

Modernizarea infrastructurii bibliotecii

Aceastd analizd demonstreaza cd perceptiile complementare ale celor doud grupuri pot contribui la
elaborarea unei strategii robuste, care sd raspunda atat cerintelor interne ale bibliotecii, cat si nevoilor
comunitatii.

3. Analiza viziunii, misiunii si valorilor organizationale propuse pentru strategia 2024-2028

Formularea clard a viziunii, misiunii si valorilor este foarte importantd pentru dezvoltarea eficienta a
Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” in perioada 2024-2028. Aceste componente strategice nu sunt doar
declaratii formale, ci fundamenteaza directia strategica, prioritatile operationale si modul in care biblioteca
interactioneaza cu comunitatea sa.

O viziune solida pentru 2024-2028 va permite Bibliotecii ,,B.P. Hasdeu” sa devinad un centru de inovare
si cunoastere, sd promoveze incluziunea si sa se afirme ca lider in educatia culturald a Chisinaului.

Opinia respondentilor privind viziunea Bibliotecii Municipale ,,.B.P. Hasdeu” pentru perioada 2024-
2028 reflecta atat aprecierea actualei viziuni, cat si sugestii pentru Tmbunatatirea acesteia. Raspunsurile
diferitelor grupuri de respondenti (bibliotecari, parteneri si utilizatori) au evidentiat cateva teme recurente
si propuneri relevante pentru viitoarea strategie a bibliotecii.

Bibliotecarii, de exemplu, sustin necesitatea pastrarii unicitatii si rolului central al bibliotecii. Ei apre-
ciaza viziunea existentd si subliniazd importanta mentinerii bibliotecii ca un spatiu unic pentru cunoastere,
dezvoltare si incluziune. Multi dintre ei sugereaza ca biblioteca ar trebui sa continue sa fie un ,,actor de
referintd 1n viata culturald a Chisindului”, dar cu un accent sporit pe adaptarea la noile nevoi ale comunitatii.
O parte dintre bibliotecari sugereaza introducerea unor noi elemente in viziune, cum ar fi sustenabilitatea
ecologica, modernizarea si crearea unor spatii multifunctionale. De asemenea, unii au propus ca viziunea sa
includa clarificari privind digitizarea colectiilor si dotarea bibliotecilor cu echipamente moderne.

Partenerii au subliniat necesitatea ca viziunea sa reflecte mai clar includerea tuturor categoriilor sociale,
inclusiv pe criterii de gen, mediu socio-economic si varsta. De asemenea, au fost mentionate invatarea pe
tot parcursul vietii si diversitatea lingvistica drept aspecte importante care ar trebui integrate. Un alt aspect
important mentionat de parteneri este consolidarea imaginii bibliotecii ca un centru comunitar care ofera nu
doar acces la cunoastere, ci si solutii inovatoare pentru nevoile in schimbare ale utilizatorilor.

O parte semnificativa a utilizatorilor a sustinut ca viziunea ar trebui s includa extinderea accesului la re-
surse digitale, cum ar fi cartile electronice, si actualizarea colectiilor pentru a reflecta mai bine preferintele
publicului. Unii utilizatori au mentionat, de asemenea, necesitatea unor colectii mai variate in limbi straine.
In mod similar cu partenerii, utilizatorii au subliniat importanta incluziunii minoritatilor, a persoanelor cu
dizabilitati si a altor grupuri marginalizate. Acestia considera cd biblioteca ar trebui sa joace un rol impor-
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tant in integrarea sociald si in promovarea diversitatii culturale. De asemenea, multi utilizatori considera ca
biblioteca ar trebui sd devind mai activa in educatia tinerilor si in promovarea unor activitati care sa stimu-
leze creativitatea si dezvoltarea personala. Ei sugereaza ca viziunea sa reflecte acest rol activ in implicarea
civica si dezvoltarea comunitatii.

Un aspect comun in toate grupurile este nevoia de digitalizare si acces mai mare la resurse online. Bi-
blioteca trebuie sa se adapteze nevoilor unei comunitati in schimbare rapida, iar tehnologia trebuie sa joace
un rol central in viitoarea viziune. Idea privind necesitatea de a intéri rolul bibliotecii ca un spatiu inclusiv,
accesibil tuturor grupurilor sociale este prezenta atat in opiniile bibliotecarilor, cat si ale partenerilor si
utilizatorilor, care vad 1n biblioteca un centru comunitar deschis si accesibil tuturor, indiferent de mediul
social sau economic.

Pe masura ce nevoile comunitatii evolueaza, misiunea bibliotecii trebuie actualizata pentru a reflecta no-
ile cerinte. Din aceste considerente respondentii au fost rugati sd propuna propria redactie pentru viitoarea
misiune a Bibliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu”.

Din analiza raspunsurilor bibliotecarilor, utilizatorilor si partenerilor rezulta ca toate cele trei grupuri de
respondenti sunt de acord, in mare parte, cd misiunea actuala este bine formulata si relevanta. Se recunoaste
importanta accesului liber si echitabil la informatie si educatie, precum si rolul bibliotecii in sprijinirea dez-
voltarii comunitatii. O tema comuna in toate raspunsurile este nevoia de a integra tehnologia si digitalizarea
in misiunea bibliotecii. Respondentii considera ca biblioteca trebuie sa ofere acces la resurse digitale si sa
isi modernizeze serviciile pentru a raspunde cerintelor actuale.

Respondentii au mai remarcat nevoia de accesibilitate pentru toate categoriile sociale, inclusiv pentru
minoritdti si persoanele cu nevoi speciale. Partenerii si utilizatorii sugereaza includerea In misiune a unor
referinte clare la incluziune si diversitate. Toate grupurile sunt de acord ca misiunea bibliotecii ar trebui sa
reflecte mai clar rolul sau de centru comunitar si educational, care promoveaza nu doar lectura, ci si dezvol-
tarea personala, implicarea civica si educatia pe tot parcursul vietii.

O componenta indispensabild 1n orice strategie de dezvoltare este identificarea si sustinerea valorilor
fundamentale. In cadrul sondajului realizat, respondentii au fost intrebati daci valorile propuse pentru stra-
tegia de dezvoltare 2024-2028 sunt corect alese si care ar trebui sd fie prioritare.

Valorile cele mai frecvent mentionate in randul respondentilor au fost Excelenta si calitatea (45 de
respondenti), urmate de [novatie si schimbare (40 de respondenti), Colaborare si parteneriat (35 de
respondenti) si Responsabilitate sociala (30 de respondenti).

Analiza optiunilor diferitor categorii de respondenti a permis sd constatdm ca, inovatia a fost sustinuta
puternic de bibliotecari (25 de respondenti), reflectand necesitatea de a moderniza si inova continuu in
managementul bibliotecii. In contrast, utilizatorii au subliniat responsabilitatea sociala (15 respondenti),
evidentiind rolul bibliotecii ca un motor de integrare sociala si sprijin comunitar. Partenerii au pus accent
pe colaborare si parteneriat (4 respondenti), semnaland nevoia de a extinde cooperdrile internationale si
locale.

Astfel, inovatia trebuie sa fie un pilon de baza al strategiei, fiind sustinuta in mod special de bibliotecari.
Totusti, trebuie echilibrata cu responsabilitatea sociala si colaborarea, care sunt prioritati pentru utilizatori si
parteneri. Se recomanda consolidarea parteneriatelor si cresterea responsabilitatii sociale pentru a rdspunde
mai bine nevoilor utilizatorilor si partenerilor.

Evaluarea calitativa a raspunsurilor participantilor a evidentiat opinii de natura pozitiva, negativa si
neutrd. Opiniile favorabile referitoare la valorile bibliotecii reprezinta 43,8% (53 de respondenti). Aceas-
ta indica faptul ca o proportie semnificativa dintre respondenti au o viziune pozitiva asupra valorilor sau
temelor discutate, considerdnd ca anumite aspecte sunt bine gestionate, eficiente si In concordanta cu
asteptarile lor. Desi nu sunt la fel de multe ca opiniile pozitive, un procent de 19,8% (24 de respondenti)
indica existenta unor ingrijorari sau nemultumiri in randul respondentilor. Aceste opinii negative ar putea
evidentia probleme specifice, cum ar fi accesibilitatea, calitatea serviciilor sau alte nemultumiri legate de
activitati. O proportie semnificativa a respondentilor 36,4% (44 de respondenti) au ramas neutri in expri-
marea opiniilor. Acestea pot reprezenta indiferentd sau lipsa unei opinii puternice pe anumite subiecte, fie
ca acestia nu au experiente puternic pozitive sau negative legate de temele analizate (Figura 4).
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Fig. 4. Distributia sentimentelor respondentilor cu privire la valorile BM ,,B. P. Hasdeu”.
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O Opinii neutre
O Opinii negative

Aceasta distributie ofera o imagine echilibrata, dar indica si necesitatea de a explora mai 1n detaliu cau-
zele nemultumirilor si de a transforma opiniile neutre in feedback constructiv.

4. Prioritizarea obiectivelor strategice pentru urmatorii ani

Respondentii au fost invitati sd indice obiectivele strategiei precedente care ar trebui mentinute si extinse
in urmatorii cinci ani. Cele mai frecvente mentiuni s-au concentrat pe digitalizare si accesul online (50 de
respondenti), extinderea parteneriatelor internationale (30 de respondenti) si modernizarea infrastructurii
(35 de respondenti).

Bibliotecarii au pus un accent deosebit pe digitalizare (20 de respondenti) si modernizarea infrastructurii
(15 respondenti), reflectdnd nevoia de a moderniza atat resursele, cét si facilitdtile bibliotecii. Utilizatorii
au mentionat de asemenea digitalizarea si accesul online (20 de respondenti), semnaland cererea crescanda
pentru acces la resurse digitale. Partenerii au pus accent pe extinderea parteneriatelor internationale si au
evidentiat necesitatea transformarii bibliotecii intr-un spatiu care, pe langa carti, s ofere o gama variata de
servicii pentru a raspunde diverselor nevoi ale comunitatii, similar cu modul in care un mall atrage vizitatori
printr-o diversitate de facilitati.

Astfel, digitalizarea reprezintd un obiectiv comun pentru toate categoriile de respondenti, subliniind
importanta continuirii procesului de modernizare tehnologica. In acelasi timp, strategia bibliotecii ar trebui
sa includa explicit masuri pentru extinderea parteneriatelor internationale, avand in vedere sustinerea puter-
nicd din partea partenerilor. Totodatd, modernizarea infrastructurii trebuie sa ramanad o prioritate, in special
pentru manageri, pentru a crea un mediu mai eficient si mai atractiv pentru utilizatori.

5. Imaginea Bibliotecii Municipale ,, P. Hasdeu” este o valoare institutionala de nepretuit

In decursul anilor, Biblioteca ,,B.P. Hasdeu” si-a construit o reputatie solid in randul cetatenilor. Aceas-
ta imagine este rezultatul eforturilor continue de a mentine un standard ridicat de profesionalism si acce-
sibilitate. O institutie care a fost constant un sprijin pentru educatia formala si informala nu poate fi decat
perceputd ca o valoare de nepretuit, mai ales in contextul unei societdti care evolueaza rapid. Pentru ela-
borarea unei strategii de dezvoltare a Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” pentru perioada 2024-2028,
este necesar sa integrdm opinia respondentilor cu privire la imaginea bibliotecii ca o valoare institutionala
de nepretuit. Aceastd opinie reflectd nu doar perceptiile publicului si ale personalului, ci si asteptarile lor
pentru viitorul institutiei.

Majoritatea covarsitoare a bibliotecarilor considerd ca imaginea Bibliotecii Municipale este o valoare
institutionala de nepretuit, majoritatea raspunsurilor fiind afirmative. 33 din 36 de bibliotecari sunt de acord
cu valoarea institutionald a imaginii Bibliotecii. Acest lucru evidentiaza faptul ca cei care lucreaza direct in
cadrul institutiei o considerad necesara pentru identitatea profesionala si comunitara (Figura 5).

In mod similar, majoritatea utilizatorilor (73 din 81) recunosc importanta imaginii BM ca o valoare
institutionald. Totusi, procentul de ,,Nu” si ,,Nu stiu” este putin mai mare comparativ cu bibliotecarii,
ceea ce poate sugera cd unii utilizatori nu au o perceptie la fel de clard despre rolul strategic al imaginii
institutiei.

Atat bibliotecarii, cat si utilizatorii au o perceptie pozitiva si puternicd despre imaginea Bibliotecii Muni-
cipale ,,B. P. Hasdeu”. Majoritatea respondentilor din ambele grupuri considerd imaginea ca fiind o valoare
institutionala de nepretuit.
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Fig. 5. Opinii privind imaginea institutionala a BM ,,B. P. Hasdeu”.
Sunteti de acord ca imaginea BM ,,B. P. Hasdeu” este o valoare institutionald de nepretuit?
73

O Bibliotecari
33 O Utilizatori

1 i 2 3
— In =
Da Nu Nu stiu

O mica parte a bibliotecarilor si utilizatorilor fie nu sunt siguri de importanta imaginii, fie considera
ca aceasta nu este o valoare de nepretuit. Totusi, aceste raspunsuri negative sunt mult mai putine com-
parativ cu raspunsurile afirmative. Aceste date sugereaza ca atat conducerea bibliotecii, cat si utiliza-
torii recunosc valoarea simbolica si practica a imaginii institutiei, ceea ce poate contribui la strategii
viitoare de consolidare a reputatiei acesteia. Minoritatea care nu este de acord sau nu este sigura indica
nevoia unei comunicari mai clare privind contributia si rolul acestei imagini in comunitate.

Raspunsurile respondentilor la urméatoarea intrebare ,,Care ar putea fi modalitétile de fortificare a bunei
imagini institutionale?”” ne permit sd identificam atét prioritatile comunitatii, cat si directiile de dezvoltare
relevante.

Atat utilizatorii, cat si bibliotecarii au subliniat importanta modernizarii colectiilor de carte si extinderea
accesului digital la fondurile bibliotecii. Aceasta include crearea de baze de date digitale si accesibilitatea
la resurse online. Utilizatorii au cerut, de asemenea, acces facil la tehnologii moderne, cum ar fi internet
rapid si platforme de citire digitala.

Pentru perioada 2024-2028, este important sa se acorde o prioritate majora digitalizarii colectiilor si
extinderii accesului online, care nu doar ca va atrage noi utilizatori, dar va consolida si rolul bibliotecii ca
furnizor de servicii educationale moderne. Strategia ar putea include si parteneriate cu platforme de e-lear-
ning si digitalizarea resurselor de interes istoric sau local.

Promovarea pe retelele sociale, campaniile online si vizibilitatea pe platforme digitale au fost mentionate
frecvent de respondenti ca modalitati principale de fortificare a imaginii. Utilizatorii au sugerat angajarea
unor experti Tn marketing digital, care sa se ocupe exclusiv de imaginea online a bibliotecii, pentru a atrage
un public mai larg si mai tanar.

Astfel, este necesar ca biblioteca sa isi consolideze prezenta online prin crearea unui plan de marketing
digital profesionist. Acest lucru ar putea include optimizarea prezentei pe platforme de social media, crea-
rea de continut vizual atractiv si campanii de promovare prin influenceri culturali. De asemenea, angajarea
unui specialist in promovare online sau colaborarea cu agentii de marketing poate spori semnificativ vizi-
bilitatea bibliotecii.

De asemenea, respondentii au subliniat ca evenimentele si proiectele culturale si educationale
trebuie sa fie o componentd cheie a imaginii bibliotecii. Organizarea de ateliere, conferinte si pro-
grame culturale este vazutd ca o modalitate de a atrage un public divers si de a intari legatura cu
comunitatea.

Atat utilizatorii, cat si bibliotecarii au evidentiat cd imaginea unei biblioteci de succes este strans
legata de profesionalismul si competentele personalului. Bibliotecarii au subliniat necesitatea ridicarii
nivelului de pregatire si a salariilor motivante pentru a pastra personalul bine pregatit.

Confortul si accesibilitatea spatiilor fizice au fost mentionate de ambele grupuri. Respondentii considera
ca pentru a imbunatati experienta utilizatorilor si pentru a proiecta o imagine atractiva a bibliotecii este
necesara modernizarea si dotarea cu tehnologii noi.
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Prin urmare, renovarea si amenajarea spatiilor trebuie sd fie prioritdti in perioada 2024-2028. Crearea
unor medii confortabile si accesibile pentru toate categoriile de utilizatori, dotate cu tehnologii moderne, va
intdri imaginea bibliotecii ca un loc prietenos si inovativ. Este important s se ia in considerare si crearea de

Respondentii au oferit un set complex de propuneri care trebuie integrate in strategia de dezvoltare a Bi-
bliotecii Municipale ,,B. P. Hasdeu” pentru perioada 2024-2028. O strategie care combind modernizarea
tehnologica, promovarea intensa a serviciilor si evenimentele culturale va contribui la fortificarea imaginii
institutionale. De asemenea, biblioteca trebuie sa investeasca in personal calificat si n spatii atractive, oferind
utilizatorilor o experientd completa si relevanta pentru nevoile lor moderne.

Concluzii

Analiza realizatd a evidentiat importanta planificarii strategice In biblioteci, subliniind rolul pe care
aceasta 1l are in adaptarea serviciilor la nevoile comunitatii si Tn mentinerea relevantei in contextul schim-
barilor constante.

Studiul realizat la Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu” aratd angajamentul institutiei de a dezvolta
o strategie care sa raspunda atat asteptdrilor utilizatorilor, cat si cerintelor interne de modernizare. Din
comparatia opiniilor bibliotecarilor si utilizatorilor reiese necesitatea de a combina eficient procesele admi-
nistrative cu extinderea accesului la resurse moderne si diversificate.

Bibliotecarii pun accent pe consolidarea echipelor si imbunatatirea organizarii interne, in timp ce utili-
zatorii 1s1 doresc o diversificare a serviciilor, acces crescut la resurse digitale si actualizarea colectiilor cu
materiale noi. Aceste puncte de vedere complementare pot contribui la formularea unei strategii echilibrate,
care sd Imbine nevoile interne cu cerintele publicului.

Un alt aspect important este digitalizarea, consideratd necesara de ambele grupuri, pentru a asigura
relevanta bibliotecii 1n era tehnologiei moderne. De asemenea, extinderea colabordrilor internationale si
modernizarea infrastructurii sunt prioritati pentru evolutia viitoare a bibliotecii.

In concluzie, Biblioteca Municipali ,,B. P. Hasdeu” trebuie si continue procesul de inovare si adaptare,
promovand incluziunea sociald si colaborarea cu comunitatea. Prin utilizarea tehnologiilor moderne si in-
tegrarea feedbackului utilizatorilor, biblioteca poate sa isi Intareasca pozitia de lider in educatia culturala si
sa 1s1 sporeascd impactul Tn comunitate.
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THE OPTIMIZATION OF EDITORIAL PROCESSES
THROUGH CONTENT MANAGEMENT SYSTEMS

Vitalie GUTU,
Universitatea de Stat din Moldova

The application of software mechanisms in editorial activities represents the cornerstone of practicing journalism
in the context of digitalization and technologization. In this context, this scientific endeavor aims to highlight the
most important directions of transformation and development within the media sector through the adoption of new
policies for communication, data collection, processing, formatting, and publishing/distribution of information in
the public space. In our study, we aim to present examples aligned with the digital context for optimizing hierarchi-
cal structures and improving interaction between stakeholders of the media institution. The presence of specialized
software for editorial offices leads to better task management and helps coordinate editorial teams in real-time, redu-
cing delays and communication errors.

Keywords: digitalization, work organization, software platforms, editorial tasks, adaptability, CMS.

OPTIMIZAREA PROCESELOR REDACTIONALE
PRIN SISTEME DE MANAGEMENT AL CONTINUTULUI

Aplicarea mecanismelor de software 1n activitatile redactionale reprezinta pilonul de baza al exercitarii profesiei
de jurnalist in conditiile digitalizrii si tehnologizarii. In acest context, acest demers stiintific vine si puncteze cele
mai importante directii de transformare si dezvoltare a sectorului mass-media prin adoptarea politicilor noi de co-
municare, colectare, prelucrare, formatare si publicare/distribuire a informatiilor in spatiul public. Ne-am propus ca
in studiul nostru sa ardtam si exemple pliate la contextul digital pentru optimizarea structurilor ierarhice si pentru
o mai buna interactiune intre subiectii institutiei media. Prezenta unor softuri specializate pentru redactii conduc la
gestionarea sarcinilor si ajutd la coordonarea echipelor editoriale in timp real, reducand intarzierile si erorile de co-
municare.

Cuvinte-cheie: digitalizare, organizarea muncii, platforme de software, sarcini redactionale, adaptabilitate, CMS.

Introduction

The constant developments in the media sector largely require a readjustment of the functioning mecha-
nisms of press institutions. These transformations stem from the process of technologization of editorial
activities, through the adoption of new principles for collection, processing, formatting, and publishing/
distribution of information in the public space, on one hand, and a rethinking of the strategic management
model of the media institution, by assigning new tasks and roles, on the other hand. Strategic changes wi-
thin media entities contribute to reshaping the ecosystem in which press entities operate, thus being tailored
to the digital context for optimizing hierarchical structures and improving interaction among all stakehol-
ders of the media institution.

Researcher and university professor Georgeta Stepanov considers that ,,the introduction of new infor-
mation and communication technologies in the media sector has seriously affected traditional operational
activities and practices in this field, both in terms of content and process” [1, p. 39]. In these conditions,
new operational rigor is required for editorial offices, and the roles or tasks of the teams become different:
either they are synthesized into a few summary activities, or the same responsibilities are redistributed to
multiple individuals within the same department or different departments/editorial offices. With techno-
logical progress, each press entity has focused its efforts to cope with possible editorial, human resour-
ces, or digital challenges. Today, one of the priorities in any institution is the transparency of activities,
and their management is part of the managerial aspect, which outlines the directions of development and
operation.
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The university professor, PhD in Journalism Faculty at Hyperion University in Bucharest, Romania,
notes in the work Stringencies of communication improvement in organizational management that ,,mana-
gement is, fundamentally, a series of formal interpersonal relationships, which presupposes the existence
of a common communication system. Transmitting ideas, data, feelings, decisions, emotions, orders, mo-
tivations, commands, and receiving emotional-sentimental reactions, attitudinal-behavioral reactions, and
volitional-effectual reactions requires the perfect functioning of this complex dialogue mechanism, through
which the manager and subordinates identify each other, converse by combining the possible verbs of work
effectiveness in the organization, according to the pre-established purpose” [2, p. 98].

Context

Managerial processes are planned in advance, with indicators on the basis of which the design of edi-
torial activities takes place, on the one hand, and the operationalization of the framework for strategic
functioning of the positions and roles that employees occupy in newsrooms/departments/sections.

Today, a decisive role is played by digitalization and the transposition of the institution’s media activities
into the global virtual network. In this context, communication between the stakeholders of the press entity
takes on new dimensions and adapts to the rigors of technological impact. ,,,For effective management and
efficient organizational culture, those who lead media institutions open to the virtual space and ready to
face all the challenges characteristic of the constant process of informational digitalization must set long-
term goals and assume responsibilities of any kind” [3, p. 35]. From this perspective, the leaders of media
institutions (newspapers/tv/radio/online press) establish the objectives and policies necessary for the orga-
nization/company’s press image to be successful, and for this, it is necessary to profile a digital plan based
on several essential components that facilitate the management of activities within a newsroom. Ultimately,
we can identify the following elements:

- centralization of information/data and its valorization by each employee of the media institution’s de-
partment;

- application of collaboration/communication tools among colleagues reporters, as well as with the chief
editor/text editor/producer/image editor, content creator, play-out director, etc.;

- using online platforms to optimize the work process;

- identification and planning of tasks for each subject in the newsroom in a common and accessible space
at any time and from any location;

- increasing and improving editorial content through the use of applications specific to this type of activity.

In this scientific approach, we will insist on detailing these elements that support the idea that ne-
wsrooms of media institutions concentrate their activities today in such a way as to meet the require-
ments for usefulness, flexibility, accessibility, time efficiency, and adaptability. Thus, in the competitive
market conditions, the media market becomes increasingly attractive to consumers/users, and media
entities must meet their needs. The result only comes after the managers of media institutions are aware
that integrating all the elements specified above in the work can contribute to the sustainability of edito-
rial content or journalistic products and to offering a longer life span to the newspaper, television, radio,
or online platform.

,»A media product manager must know the customer (reader, listener, viewer) better than others. Now,
in the era of technology and social networks, this can be found out through monitoring (for example:
reading comments under TV channel posts, etc.). It is necessary to know everything about the media
consumer: their problems, desires, way of thinking, public and personal life, work and decision-making
methods” [4, p. 205].

In this context, we note the necessity of standardizing these options by concentrating them in the form
of software - an information system that reflects the functionality of editorial activities. The conceptua-
lization of software adapted to editorial work starts from a few fundamental aspects that entail an appli-
cation of that kind. Below, we will project one of the examples that encompasses and, at the same time,
secures the quality of software applications. This allows, in this line of thought, to increase the efficiency
of work in a newsroom and improve the qualitative aspects of editorial content.
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Fig. 1. Developed by the author based on The American company Abstracta has identified the
the ,,Abstracta” concept. seven most important elements of software that allow
any institution to streamline its activities, secure them,

utility and become compatible with the values and mission of

the entity. Referring these characteristics designed by the
American company to the mechanisms of a newsroom in
the conditions of digitization, we can establish relevant
aspects of the context:

- utility - an important segment in the work of a re-
porter/journalist/editor/producer, etc. All information
Portability (from the description of the material to the tasks set by
the EOD (editor of the day), but also the communication
axis between the newsroom employees) must naturally
adapt to the ,,User Interface”, which helps employees
Eefficiency of operate quickly and control the system they are working
L in. Additionally, the software interface can protect and

cendiions prevent the user from making mistakes through alerts or
task completion messages.

- reliability - refers to optimizing time both within the newsroom and with the journalists in the field. Ac-
cessibility.

- compatibility - an element that manifests itself through the fact that ,,a software is compatible with the
hardware for which it is designed, with the browser, operating system”.

- portability - it is about how flexible a software can be and how it can be adapted to various devices: both
for the equipment in the newsroom and for the employees’ phones, so that wherever they are, they can be con-
nected to the internal working system of the media institution. To achieve this, software specialists state that
it is necessary to have ,,the ability to install the application: how well it can be installed or uninstalled from a
certain environment; the ability of an application to be used instead of another, but for the same purpose and
in the same environment and the quality of the application to adapt to different environments”.

- security - in the current conditions, this integrator represents the level up to which it can protect the
information and data held by a newsroom in order to provide users of this system (the employees of the me-
dia institution) with the appropriate authorization, depending on their level of access to information. Here,
we must emphasize that by securing the editorial work system, the confidentiality component is ensured
(each reporter, editor, or producer has their own personal box or cabinet within the software. Thus, all the
information they need is stored there and no one can access it because it is encrypted).

- efficiency of performance in special conditions - refers to the aspects of simultaneous and constant
operation of the software, its capacity to perform functions, regardless of the number of users entering and
working at the same time.

In the current context, it is necessary to point out that automating the work process within a newsroom
certainly fits into the development and skills of ICT (information and communications technology). Authors
Andreas Veglis and Andreas Pomportsis, from the ,,Aristotle” University of Thessaloniki, in their study
Journalists in the Age of ICTs: Work Demands and Educational Needs, group journalists/employees in ne-
wsrooms, in the context of digitization, into several groups.

1. Journalists with basic skills - have the ability to work efficiently with office processes (which include
text processing, descriptions, presentations, databases), and with basic Internet services (browsing the web,
email, etc).

2. Digital segment work skills - efficient management of a CMS (computer program running on a web
server that allows publishing, editing, and modifying content. More specifically, the journalist must have an
understanding of basic HTML concepts.

3. Web 2.0 skills - press editorial employees must know basic tools such as RSS and social bookmarks,
in order to stay informed with the information they need for their work.
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4. Webcasting skills - include the ability to create and publish podcasts and video broadcasts, inde-
pendently. The journalist must be able to record an interview, conduct simple editing of the audio or video
recording of that interview, and upload it to the centralized system managed by the media entity.

Thus, perspectives show that press editorial offices increasingly use a content management system. This
provides automated processes for managing and creating collaborative digital content, using integrated (or
designed) workflows. Depending on roles, employees or internal users are granted different privileges and
responsibilities. For example, authors can post and save their materials, but editors can modify and publish
them. Administrators can do all these things, but can also grant permission to other people in the organiza-
tion to update or review the content.

Conclusions

Introducing software mechanisms into the editorial process is an imperative of the moment. Today, me-
dia institutions are increasingly trying to operationalize tasks for both the editorial staff and the management
team. This allows for better and optimized communication between team members, a prompt response, and
a permanent connection to internal processes through instant access to the necessary resources of the media
entity. This way, the editorial offices that use software applications become more flexible and in the same
time — competitive. The presence of specialized software for editorial offices leads to task management and
helps coordinate editorial teams in real time, reducing delays and communication errors. Furthermore, we
will highlight some recommendations in this regard:

- developing digital skills for creative, technical, and managerial staff, especially in the use of CMS,
online tools, and the production of webcasts;

- investing in and constantly updating content management systems, which would allow collaboration
between different departments/editorial offices and provide mobility in managing workflows, depending on
the skills and roles assigned to each employee;

- developing a strategy for digitizing editorial processes, which includes training staff, implementing
up-to-date technologies, and constantly adapting to IT developments.
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DIAPAZONUL COMUNICATIONAL AL MASS-MEDIEI iN
REFLECTAREA INTEGRARII EUROPENE A REPUBLICII MOLDOVA
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In acest articol autorul examineaza activitatea mass-mediei privind reflectarea drumului european al Republicii
Moldova de la obtinerea independentei, care, datoritd conjuncturii geopolitice din ultimii ani, de rdnd cu Ucraina, a
obtinut statut de tara-candidat in UE. Autorul evidentiaza cauzele ce au condus la faptul ca de-a lungul anilor Republica
Moldova a avut gi ratari in privinta implementarii angajamentelor de integrare, chiar dacd mass-media de la noi ani
la rand reflectd obiectiv si multiaspectual aceastd problematica. Analiza i permite autorului sa faca propuneri concrete
privind redresarea situatiei iIn domeniul mediatizarii problematicii integrarii europene, in ajunul Referendumului din 20
octombrie 2024 pentru modificarea Constitutiei in vederea aderarii Republicii Moldova la UE.

Cuvinte-cheie: mass-media, integrare europeand, Republica Moldova, Ucraina, conjunctura geopolitica, inte-
rese geopolitice.

THE COMMUNICATION RANGE OF THE MASS MEDIA IN REFLECTION

OF THE EUROPEAN INTEGRATION OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

In this article, the author examines the activity of the mass media regarding the reflection of the European path
of the Republic of Moldova since gaining independence, which, due to the geopolitical conjuncture of recent years,
together with Ukraine, obtained the status of a candidate country in the EU. The author highlights the causes that have
led to the fact that over the years the Republic of Moldova has had failures regarding the implementation of integrati-
on commitments, even if the mass media from recent years in a row reflects this issue objectively and multifacetedly.
The analysis allows the author to make concrete proposals regarding the recovery of the situation in the field of media
coverage of the issue of European integration, when there are only a few days left until the current October 20 Refe-
rendum for the amendment of the Constitution with a view to the accession of the Republic of Moldova to the EU.

Keywords: mass media, European integration, Republic of Moldova, Ukraine, geopolitical situation, geopolitical
interests.

Introducere

De-a lungul anilor de suveranitate si independentd a Republicii Moldova majoritatea partidelor
politice, care s-au perindat la guvernare, indiferent de coloratura lor, au fost preocupate mai mult de
mentinerea la putere, decat de integrarea europeand, deoarece presiunea geopoliticd impusd de inte-
resele UE, SUA si Federatia Rusa in regiune a fost permanenta. Putin probabil ca UE sd ne fi intins o
mana de ajutor noua si Ucrainei in ce priveste aderarea la Comunitatea europeand, dacd Rusia nu initia
in 2022 razboiul de cotropire a tarii vecine cu noi. Un razboi ce continua si azi. Astfel, tara noastra
ar fi pendulat in continuare in optiunile sale de integrare intre Vest si Est, deoarece clasa politica de la
Chisindu nu intotdeauna a aplecat urechea la impedimentele semnalate de mass-media privind proble-
matica integrarii europene.

Oricum, conjunctura geopoliticd regionala, dar Intr-o mare masura si eforturile mass-mediei care,
incepand cu presa tiparitd si continuand cu majoritatea posturilor de televiziune si radio, au avut
si au emisiuni specializate despre integrarea europeand, tratand pe larg subiectele legate de relatiile
moldo-comunitare, fapt ce a facut ca la ora actuald Republica Moldova sa devind aldturi de Ucraina
tard-candidat si cetdtenii ei sa ajunga in fata unei alegeri epocale, o alegere, pe care statele dezvoltate
ale Europei au facut-o demult. Este o alegere, despre care conducerea de varf a tarii, spune ca ,,incunu-
neazd toate eforturile noastre comune”, toatd munca noastrd de ani de zile ,,pentru a pune Moldova
pe calea europeana”.
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In preajma Referendumului din 20 octombrie pentru modificarea Constitutiei in vederea aderirii Re-
publicii Moldova la UE , care se va desfasura concomitent cu scrutinul prezidential, devine plauzibil
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sa urmarim si aportul mass-mediei privind drumul ,,Moldovei Europene” in acesti ani.

Context

Una din temele cardinale ale mass-mediei moldovenesti, de la obtinerea independentei incoace, a fost
si ramane cea legatd de aspiratiile de integrare europeand a Republicii Moldova. Desigur, problematica
integrarii europene a tarii noastre nu a fost mediatizata n aceste cateva decenii permanent si cu aceeasi
intensitate.

Modul de reflectare a integrarii europene, dar si rolul mass-mediei de la noi 1n acest context, a fost de-
terminat in mare parte de coloratura politicd a partidelor aflate intr-o perioada sau alta la carma térii, de
interesele si strategiile nationale, dar si de cele ale unor oligarhi, liderii ai formatiunilor politice, care
alcdtuiau marea majoritate In Parlamentul tarii sau aveau reprezentantii lor la posturile-cheie ale statului.

Desigur, intensitatea dezbaterii problematicii integrarii europene in mass-media de la noi este deter-
minata nu numai de factori politici interni, dar si de mai multi factori externi, in acelasi numar si de
cei geopolitici, alimentati de interesele pe care le urmareste in regiunea noastra Uniunea Europeana, dar
si alte state de ,,vocatie” geopolitica regionald sau internationald. Din acesti factori au facut parte initial
conflictul separatist din Transnistria, in care a fost implicatd nemijlocit armata Rusiei, dar si alte mani-
festari de aceasta spetd din alte republici siregiuni ale fostului imperiu sovietic - Georgia, Téarile Baltice,
Karabahul-de Munte, Cecenia, Osetia si Abhazia, cat si razboiul din regiunea Kosovo (Serbia). Aici,
ulterior s-a adaugat extinderea spre est a UE si NATO, facand ca tara noastra sa devind vecind cu aceste
doua structuri, dar si modelul de razboi hibrid dezvoltat de Rusia intru sprijinirea separatismului initiat de
pro-rusi in peninsula Crimeea si regiunea Donbass din Ucraina, cat si rdzboiul din Siria, unde au fost
implicate direct Federatia Rusa si Statele Unite ale Americii.

Evident, cea mai mare influentd asupra modului de reflectare de catre mass-media de la noi a problema-
ticii la care ne referim o are intai de toate chiar Uniunea Europeana, care este conceputa de catre cetatenii
tarii ca un ,teritoriu al fagaduintelor”, capabil de a-i izbdvi pe toti si fiecare de coruptie si sdrdcie, asiguran-
du-le un trai decent si respectarea drepturilor si libertatilor in conformitate cu democratia consolidata.

Republica Moldova, in calitatea sa de membru al Consiliului Europei, este semnatara mai multor do-
cumente regionale care fac nu numai obiectul relatiilor social-politice, economice si culturale, dar si al
activitatii mass-mediei. Din ele fac parte Conventia Europeana a drepturilor si libertatilor omului (CEDO),
un sir de Rezolutii si Directive ale CoE si Parlamentului European privind libertatea de exprimare a mass-
mediei si a conditiei activitatii de creatie a jurnalistului. In linii mari, UE influenteaza asupra sistemului
mass-media din tarile-membre, catsi asupra celor asociate din regiunea noastra, pe trei cai:

- prin respectarea cerintelor/standardelor privind libertatea cuvantului in presa scrisd si in audiovizual,
elaborate si adoptate de Consiliul Europei si de catre OSCE;

- prin aplicarea obiectivelor si normelor recomandate de Directiva ,, Televiziunea fara frontiere”, chemate
sa asigure libera circulatie a productiilor de televiziune in spatiul Comunitatii, dezvoltdnd si perfectionand
continuu piata ei informationald;

- prin crearea conditiilor favorabile de atragere a investitiilor In domeniul activitatii presei, radioului si
televiziunii, din partea noilor membri ai UE [1].

Diapazonul activitdtii mass-media privind promovarea integrarii europene a fost influentat masiv, la
anumite perioade, si de relatiile directe pe care le-a avut de-a lungul anilor Republica Moldova cu Uniu-
nea Europeand, relatii, oficiate prin semnarea diferitor acorduri si planuri de colaborare bilaterald. Chiar
daca relatiile Republicii Moldova cu Uniunea Europeand au debutat dupa obtinerea independentei de catre
tara noastra, primul document bilateral - Acordul de Parteneriat si Cooperare intre UE si RM a fost semnat
aproape peste 4 ani, la sfarsitul lui 1994. Subliniem insd faptul cd etapa de debut a relatiilor Republica
Moldova - Uniunea Europeand, care a prins contur real odatd cu intrarea In vigoare la 1 iunie 1998 a
Acordului de Parteneriat si Cooperare, chiar daca anunta mai multe obiective, cum ar fi dialogul politic,
promovarea comertului si a investitiilor, pana la cooperarea pe domenii, privind consolidarea relatiilor
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social-economice si finalizarea tranzitiei la economia de piatd, problematica in cauza nua cunoscut o
reflectare ampla in mass-media de la noi, clasa politica, dar si jurnalistii fiilnd mai mult preocupati de
tematica ce tinea de constructia interna a tarii si ,,inghetarea” conflictului de la Nistru.

Doar odata cu semnarea de catre Republica Moldova, la 22 februarie 2005, la Bruxelles, a Planului de
Actiuni cu Uniunea Europeand, ce urma a fi implementat pe parcursul a trei ani de zile, mass-media a
intensificat, dar sisi-a diversificat tematica si modul de abordare privind integrarea europeana. Odata cu
semnarea recomandarii pentru implementarea PA UE — RM, usile UE s-au deschis pentru Moldova, fapt
ce 11 oferea posibilitati largi de cooperare. Acest eveniment avea o mare importantd pentru populagia tarii
noastre, dat fiind ca adoptarea respectivei decizii ,,oferea Moldovei posibilitatea unei colaborari mai largi
cu UE prin participarea la diverse proiecte in domeniul social, economic, de imbunatatire a infrastructurii,
de promovare a reformelor cu respectarea normelor si standardelor europene” [2].

Dar si in acest caz, daca presa guvernamentald a gasit timp si spatiu nu numai de a publica operativ
Planul de Actiuni si a face comentarii pe marginea lui, apoi presa de partid si cea independenta parca
luase apa in gurd. Or, dacd si au informat despre aceasta, au procedat, ca si unele publicatii de limba rusa
de la noi, mentionand ca Planul de Actiuni ,,e un document flescait si confuz” [3].

Aceasta atitudine de ,,puricare” a Planului de Actiuni UE-RM din partea unor mass-media de limba rusa
din tara si din afara ei, se explica prin faptul ca mai exista oameni, carora nu le convine faptul ca ,,autorita-
tile Ucrainei si Moldovei promoveaza astazi o politica coordonata n problema reglementarii transnistrene,
ca tara noastra si poporul nostru au ales calea spre Europa, calea spre o noua calitate a vietii” [4].

De-a lungul anilor, politicile privind integrarea europeana a Republicii Moldova au avut nu numai
adepti si sustinatori inflacarati, dar si opozanti si dusmani inveterati. Toate acestea transpar si din ma-
terialele vehiculate de catre mass-media. Daca la inceput mass-media nationald nu prea era atacata in
legdtura cu aceasta problema de catre presa de limba rusa editatd la noi si de posturile radio si TV ale
Federatiei Ruse, care emiteau in spatiul nostru, acestea calificand interesul tarii noastre in aceasta privinta
mai mult ,,un foc de paie” si irealizabil din cauza conflictului transnistrean si a tulburdrilor de ordin inte-
retnic, apoi dupa semnarea Planului de Actiuni UE-RM aceasta problematica devenise o provocare pentru
mass-media de pe ambele parti ale baricadei.

Opozitia dintre parti a devenit si mai accentuatd dupa alegerile parlamentare din 2009, canda fost cre-
ata Alianta pentru Integrare Europeana (AIE), fapt ce dadea de inteles cd drumul european al Republicii
Moldova devine unul ireversibil. Ascensiunea tarii noastre pe calea europeand era mediatizatd pe larg.
In opinia noastra, modul si principiile de abordare a problematicii in cauzi era determinat, in parte, de
ritmul intens al evenimentelor ce se derulau pe scena politicd privind integrarea europeana a Republicii
Moldova. Incepand cu 2010-2011, mass-media a fost depasita de agenda evenimentiald a vectorului
european. Mai mult. Chiar daca institutiile mediatice se asteptau la o crestere a ritmului derularii eveni-
mentelor de ,,importantd istorica” pentru Republica Moldova, acestea, cum s-a intdmplat de mai multe ori,
au fost surprinse nepregatite, nefiind in stare sa reactioneze prompt si sa initieze o mediatizare ampla si
masiva atat in presa scrisd, cat si la radio si TV, a suitei de evenimente prilejuite de ,,prologul” semnarii
Acordului de Asociere UE-RM.

In acest context provoaci nedumerire faptul ci si clasa politici, si mass-media inca din primii ani a
anuntdrii vectorului european al tarii noastre se aratau constiente de importanta evenimentelor ce aveau sa
vina, ba chiar asteptau avalansa lor. Astfel, inca in Declaratia Parlamentului Republicii Moldova cu privire
la parteneriatul politic pentru realizarea obiectivelor integrarii europene, din 24 martie 2005, citim: ,,Noi
pornim de la faptul ca dezvoltarea de mai departe a Republicii Moldova nu poate fi asigurata decat prin pro-
movarea consecventa si ireversibila a cursului strategic spre integrarea europeana, spre solutionarea pasnica
si democratica a problemei transnistrene, spre functionarea eficienta a institutiilor democratice si garantarea
drepturilor minoritatilor nationale. Realizarea acestor sarcini este posibild in conditiile unei cooperari respon-
sabile a puterii si opozitiei, ale stabilitaii vietii politice interne, ale unor garangii democratice pentru dezvol-
tarea liberd a mijloacelor de informare In masa si ale unei asigurari riguroase a independentei Republicii Mol-
dova 1n relatiile ei reciproce cu statele vecine” [5, p. 5]. Nu numai parlamentarii si majoritatea jurnalistilor
din institutiile mass-media nationale intelegeau clar rolul sau 1n asigurarea parcursului european al tarii.
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Imediat dupd semnarea Planului de Actiuni UE-RM si momentele privind dezvoltarea proiectelor de
integrare erau favorabile: exista un cadru institutional intern cuprinzator pentru realizarea obiectivului in
cauza, iar peste 60% din cetatenii RM se pronuntau in favoarea aderarii RM la UE [6, p.11].

In linii mari, de la momentul intririi in vigoare a Acordului de Parteneriat si Cooperare cu UE pani
in anul 2006, dinamica optiunii pro-UE a cetatenilor RM, potrivit Barometrului de Opinie Publica, a fost
urmiatoarea: 1998-32%; 2001- 51% ; 2004- 66%; 2006- 62%. In acelasi timp, Planul de Actiuni UE-RM,
contine o serie de referinte nu doar la continutul politicilor interne, ci si la modul de realizare a acestora. El
face referintd la necesitatea conlucrarii dintre autoritati si societatea civild, la transparenta autoritatilor n
relatiile cu mass-media, la transparenta si previzibilitatea politicilor regulatorii etc. [7, p.11]. Desigur, in im-
plementarea cu succes a Acordului de Parteneriat si Cooperare intre UE si RM si a Planului de Actiuni UE-
RM unrol important a avut si mass-media. Anume la aceasta perioada au prins contur, ulterior afirmandu-se
in peisajul mediatic de la noi emisiunile saptdmanale ’Vector European” (Moldoval), un proiect televizat
conceput initial pentru a oferi raspunsuri la intrebarile despre optiunea europeana a Republicii Moldova,
care din 2011 este un videomagazin, ce ofera o informatie mai vasta despre istoria si politicile UE, dar si
despre apropierea tarii noastre de Comunitatea europeand, si ,,Dimensiunea Europeand” (Radio Moldova),
ce dezbate problemele de politicd externa a tarii noastre cu participarea ambasadorilor tarilor acreditate la
noi si ai ambasadorilor Republicii Moldova peste hotare, care au fost urmate de: ,,ABC-ul integrarii eu-
ropene” si ,,UE pe intelesul tuturor” (Moldova 1), campania ,,Moldova pe calea europeand” si talk-show-ul
saptamanal ,,EuroDictionar” (Publika TV), despre Moldova pro-europeana, despre avantajele integrarii eu-
ropene si efectele acestui proces; Campania ,,Fa-ti Europa acasa” (Pro TV Chisinau). De rand cu emisiunile
audiovizuale , o activitate sustinutd privind promovarea integrarii europene a tarii noastre au desfasurat si
desfasoara ziarele ,,Timpul”, ,,Ziarul de Garda”, ,,Jurnal de Chisindu”, ,,Moldova Suverana” s.a.

Oricum, in opinia noastrd, pana la 2009, in conditiile cand aproape 10 ani la guvernare s-au aflat forte
de orientare comunistd si pro-ceseistd, anume mass-media a fost cea care a lucrat asiduu pentru a
mentine vie flacira aspiratiilor de integrare europeand a Republicii Moldova. In aceasti perioadd mass-
media a fost cea care, din dorinta de a accelera procesul integrarii si a ldsa impresia afirmarii actului
libertatii presei si a dreptului la libera exprimare in societatea noastrd, a dat Incredere si siguranta in fata
structurilor si oficialilor europeni mai mult vorbelor, decat faptelor clasei politice aflatd la guvernare.

Accelerator al procesului de integrare europeand a tarii la prima etapd de democratizare a societatii
si dezvoltdrii relatiilor economiei de piatd, mass-media, odatd cu venirea la guvernare a Aliantei pentru
Integrare Europeana nu a mai fost in stare sd mentina pasul cu ritmul intens, acceptat de conducerea
statului 1n aceasta directie. lar evenimentele dupa 2009 luase, cu adevarat, o turnurd neasteptatd pentru
mass-media, deoarece AIE a inregistrat un salt calitativ in ce priveste integrarea, trecand de la vorbe la
fapte concrete, care se doreau nu numai contabilizate si anuntate, dar mai degraba explicate in scopul mate-
rializarii lor. Constienti de aceasta, parlamentari si oameni politici reprezentati de AIE aveau sa sublinieze
cd ,,Dincolo de promisiuni este vorba despre lucruri vitale pentru fiecare dintre cetatenii Republicii Moldova.
Realizarea lor ar pune tara noastra pe un drum ireversibil catre Europa. Vom pune punct speculatiilor sterile
privind directia spre care se indreapta R. Moldova. Moldova nu merge nicdieri, Moldova raméane acolo unde
it este locul, in Europa. Noi suntem europeni, geografic, cultural, istoric. Mai mult decat atat, suntem singura
tard latina care se mai afla in afara granitelor Uniunii Europene. Cetatenii R. Moldova au asteptat prea mult
ca viata lor si se normalizeze. Inteleg reactia de nemultumire si, mai ales, de neribdare a societitii. In acest
rastimp a fost alterat nucleul cel mai sensibil al unui popor, increderea. <...> Dincolo de libertati si principii
democratice, oamenii au nevoie de ceva concret, care sa le usureze si imbunatateasca traiul cotidian” [8].

La sfarsitul anului 2009, la Bruxelles, a avut loc cea de-a XI-a reuniune a Consiliului de Cooperare RM-
UE. In cadrul ei reprezentantii UE au recunoscut aspiratiile europene ale RM, propunind pasi concreti in
vederea credrii Zonei de liber schimb cuprinzator si aprofundat, cat si in domeniul liberalizarii regimului
de vize. Pasii concreti de la finele anului 2009 au avut continuare si in anul 2010, deoarece au fost
lansate negocierile privind Acordul de Asociere cu UE. Cele 15 runde de negocieri, in baza cérora a fost
elaborat Acordul de Asociere, au luat sfarsit dupa parafarea lui la 29 noiembrie 2013 in cadrul celui de-al
3-lea Summit al Parteneriatului Estic de la Vilnius, fiind pe larg reflectate de mass-media.
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Entuziasmat de ritmul pozitiv al proceselor de integrare europeand, inregistrat la acea vreme de
Republica Moldova, presedintele Comisiei Europene, Jose Manuel Barroso, remarca: ,,Moldova a ales o
cale curajoasa, cea de asociere politica si integrare economica cu Uniunea Europeana. As dori sa va felicit
pentru acest lucru. <...> Tranzitia necesita timp si implica reforme profunde. Astfel de reforme nu sunt
niciodata usoare in nicio tard, iar acest lucru este valabil mai ales in perioadele dificile din punct de vedere
economic. Tot din experienta, stiu cat de importanta este interactionarea cu publicul, cu tinerii si cu societa-
tea civila intr-o perioada de reforma si schimbare profunda. O politicd ce nu este suficient de bine explicata
nu are nicio sansd de a fi acceptatd de cei pe care 1i vizeaza: oamenii” [9].

Au urmat apoi si alte evenimente: la 28 aprilie 2014 cetatenii Moldovei au obtinut liberalizarea vizelor;
la 26 iunie 2014 - Consiliul UE a aprobat Agenda de asociere UE-Republica Moldova - un document de
baza care indica prioritdtile cooperarii intre cele doua parti.

Semnarea, la 27 iunie 2014, a Acordului de Asociere este calificata drept o zi istoricd pentru Republica
Moldova si pentru intreaga Europa: statul nostru s-a angajat ferm sa mearga pe calea reformelor demo-
cratice §i a cooperarii, iar europenii si-au manifestat increderea ca dorinta noastra pentru a respecta aceste
angajamente este una ireversibild. Si acest eveniment important a fost urmat de altele: la 28 iunie 2014
Cabinetul de ministri a aprobat proiectul de lege pentru ratificarea Acordului de Asociere intre Republica
Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeand si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele
membre ale acestora, pe de altd parte, semnat pe 27 iunie 2014 la Bruxelles; in iulie 2014 a avut loc ratifi-
carea Acordului de Asociere de catre Parlamentul Republicii Moldova. Conform procedurilor legale, acesta
urma sa fie ratificat si de catre legislativele tuturor statelor membre ale UE [10].

Incepand cu 1 septembrie 2014 au intrat in vigoare Prevederile Acordului de Asociere UE-RM; la 7 oc-
tombrie Guvernul Republicii Moldova aproba Planul national de actiuni pentru implementarea AA RM-UE
in perioada 2014-2016, iar la 13 noiembrie 2014 Parlamentul European 1n cadrul sedintei plenare a ratifi-
cat Acordul de Asociere UE-RM. Pentru a intra in vigoare, acordul trebuia sa fie ratificat de parlamentele
nationale ale statelor membre UE.

Desigur, dupa aceste evenimente importante pentru R. Moldova, care au cunoscut reflectare larga in
mass-media, relatiile bilaterale dintre tara noastrd si Uniunea Europeand au trecut intr-o altd etapa, care
anunta eforturi sporite din partea structurilor de varf ale puterii de la Chisindu privind traducerea lor in
practicd pentru binele si viitorul cetdtenilor. Si la aceasta etapa un rol important era rezervat mass-mediei,
care urma sa aduca la cunostinta maselor avantajele integrarii europene pentru omul de rand, desfasurand
totodatd lupta pentru contracararea opiniilor si insinudrilor neprietenilor integrarii, preponderent a mass-
mediei de limba rusd de la noi, dar si nationale, care se distingeau prin radicalismul lor fatd de aceasta
problematica, raspandind zvonuri si mituri manipulative si propuniand in acest sens un proiect geopolitic
de alternativa - Uniunea Vamald Rusia-Belarus-Kazahstan.

Instabilitatea politico-militara din Estul Europei, dar si din tara noastra dupa alegerile parlamentare din
2014, urmate de vestea-trasnet a furtului miliardului din béancile noastre, cat si  alegerile prezidentiale
cu mult iz geopolitic, inclusiv compromiterea deplind a coalitiei parlamentare AIE privind promovarea
reformelor democratice si lupta cu coruptia, au condus la situatia in care atat UE, cat si guvernarea de la
Chisiniu au incercat si giseasci scuze pentru oportunititile ratate in continuarea ,,povestii de succes”. in
acest context, si unele mass-media au fost nevoite sd-si schimbe atitudinea fatd de procesul de comunicare
cu societatea in raport cu problema integrarii europene.

Astfel, nu numai guvernarea, dar si mass-media de la noi aveau temei de a-si face griji privind vectorul
european al tarii, dacd ludm in calcul ca intre anii 2003-2011, potrivit rezultatelor Barometrului de Opinie
Publicd, pentru directia europeand pledau constant 60-70 la sutd din populatie, In timp ce in continuare a
fost observata diminuarea datelor respective. Aceasta, in mare parte, se datoreaza si faptului ca, incepand
cu a doua jumatate a anului 2011, PCRM, iar odata cu el si electoratul sau de cca 40 de procente de alega-
tori din tara si-au reorientat vectorul extern in favoarea Uniunii Vamale.

Dorind sd Tmbundtéteasca starea privind comunicarea cu masele in promovarea vectorului european,
Guvernul Republicii Moldova inca la sfarsitul anului 2007 a adoptat Strategia de comunicare cu privire la
integrarea europeand a Republicii Moldova, care avea urmatoarele caracteristici:
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informativa - distribuirea extensiva a materialelor informative publicate, folosind diverse canale de dis-
tributie - reteaua de transport urban, banci, biblioteci, calea feratd nationala, posta nationala, scoli, centre
de informare, pagina web a organelor centrale de specialitate ale administratiei publice;

educationala - organizarea atelierelor de lucru, instruirea periodica, organizarea de lectii etc. pentru
anumite grupuri-{inta;

explicativa - detalierea informatiilor prin programe educationale de televiziune, radio si alte mijloace de
informare in masa, prezentari, intalniri cu publicul etc.;

cognitiva - organizarea discutiilor, meselor rotunde, conferintelor, atelierelor de lucru, intalnirilor in
regiuni etc.;

multiaspectuala - furnizarea de informatii cu privire la integrarea RM in UE 1n context cu alte subiecte
europene [11].

In document se mai subliniazi ca scopul Strategiei este de a asigura distribuirea adecvati si sistematica
a informatiei despre Uniunea Europeana, accesul publicului larg la mai multe surse de informatie, cu refe-
rire la UE. Strategia mai prevede ca ,,Activitatile organelor de presa, de informare si culturale in Moldova
si In strdinatate vor fi realizate, implicand urmatoarele grupuri-tinta:

- distribuitorii de informatie: organele de presa, organele centrale de specialitdti ale administratiei publi-
ce, autoritatile administratiei publice locale, retelele de agentii centrale la nivel local, organizatiile peda-
gogice, profesorii, ofiterii locali de informare, bibliotecile, asociatiile studentesti, asociatiile oamenilor de
afaceri etc.;

- formatorii de opinie: jurnalisti moldoveni si straini, politicieni, academicieni, reprezentanti ai ONG-
urilor; alte grupuri-{inta etc.;

- publicul larg: persoanele tinere de varsta 15+, persoanele interesate/ neinteresate, consumatorii mijloa-
celor de informare etc.”

Chiar dacd Republica Moldova a inregistrat progrese, apreciate pozitiv de mai multi analisti si oa-
meni politici de la noi si de peste hotare, dupd cum am mai afirmat, cifrele demonstreaza ca increderea
populatiei In vectorul european s-a redus. Consideram ca o parte din vina pentru un astfel de reviriment,
inregistrat intr-o anumita perioada, poartd si mass-media, care inainte de a revedea politica editoriala
privind reflectarea subiectului dat, urma sd contabilizeze si sa analizeze motivele, sd incerce sa dea ras-
puns la intrebarile inerente: ,,Care ar putea fi, asadar, caile ce ar permite optimizarea politicii de integrare
europeand? Care variante si scenarii ale integrarii ar fi cele mai rezonabile? Cum ar trebui valorizata in-
tegrarea europeand? Cum pot fi asimilate lectiile si experienta deja existenta in acest domeniu? Ce rol ar
avea in aceastd ordine de idei colaborarea cu NATO? Si ce reactii ar trezi aprofundarea acestei colaborari
in contextul strategiilor politice si geopolitice ale Federatiei Ruse?” [12, p. 10-11]. Acestea, mentioneaza
cercetatorul V. Moraru, sunt cateva din intrebarile la care societatea moldoveneasca trebuie sa gaseasca
un raspuns neintarziat. Consideram si noi, in consens, cd la ele, dar si la alte intrebari similare, urmeaza
sa ofere raspuns si jurnalistii din presa scrisa si din audiovizual. Afirmam aceasta, fiind constienti de
faptul cad mass-media, chiar daca astazi a devenit o afacere, este si trebuie sd ramand in continuare in
serviciul publicului. Altfel, cu trecerea timpului, cetdtenii vor ajunse sa nu cunoasca nici ceea ce cunosc
acum despre integrarea europeana a tarii.

Daca la primii pasi, facuti de tara noastra pe calea europeana, erau putini jurnalisti preocupati de aceasta
tematica, apoi de acum la inceputul lui 2000 numarul jurnalistilor pentru care aceasta problematica deve-
nise una prioritara a crescut simtitor. Oricum, si atunci, si acum, cetdtenii Republicii Moldova cunosc prea
putine despre integrarea europeand. Atat guvernarea, cat si mass-media nu au acordat la timpul respectiv
atentia cuvenita problematicii legate de particularitatile integrarii europene si avantajele pe care le aduce
aceasta tarii noastre. Nu putem afirma ca tematica In cauza a lipsit cu desdvarsire in mass-media. Atat presa
scrisa, cat si posturile radio si TV de la noi au publicat cu regularitate materiale la tema. Dar multe materi-
ale din ziare si reviste, cat si emisiuni audiovizuale, abordeaza superficial tematica In cauza. Subiectele ce
tin de vectorul european al Republicii Moldova mai mult au in centrul atentiei vizitele inaltilor demnitari
europeni la Chisinau, in timp ce altor evenimente la tem3 le sunt consacrate in temei stiri sporadice. In mare
parte aceasta se datoreaza si lipsei de profesionalism si de principialitate, dar si atitudinii superficiale a
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jurnalistilor fatd de elucidarea acestei problematici. In alegerea si tratarea temelor, jurnalistii nu tin seama
de interesele publicului-tinta si de beneficiile integrarii europene pentru cetateni.

Din cauza incompetentei jurnalistilor, care nu-si dau strdduinta sd cunoasca in profunzime subiectele
integrarii europene, cetatenii adesea sunt bulversati, inteleg greu procesele care au loc in tard, se orienteaza
anevoios sinu stiu cum sa reactioneze la ele. Astfel, problema constd nu numai de a gasi subiecte/eveni-
mente privind integrarea europeana, dar mult mai important este de a le trata profesionist si a informa
corect publicul. Jurnalistii, dupa cum arata practica, se incurcd nu numai in interpretarea subiectelor, dar
si In ce priveste termenii-cheie ce tin de integrarea europeana.

Atentia si insistenta jurnalistilor in materie de integrare europeand ii va ajuta sa renunte la unele ste-
reotipuri privind modul de reflectare si interpretate a tematicii, dar si s ducd o luptd activa cu miturile
nascocite de opozantii integrarii europene. In opinia noastra, cele mai caracteristice ,,mituri” si stereo-
tipuri Intalnite In mass-media de limba rusa de la noi, dar si de peste hotare, sunt cele care bat alarma si
atentioneaza ca:

- Acordul de Asociere cu UE va fi pentru tara noastrd un impediment in ce priveste dezvoltarea
relatiilor economice cu Federatia Rusa;

- asocierea va transforma Republica Moldova intr-un ,,depozit” de produse ieftine, dar necalitative, im-
portate din tarile Comunitatii europene.

- peste un an-doi, producatorii moldoveni nu vor avea unde sa-si comercializeze produsele si vor fali-
menta,

- liberalizarea regimului de vize reprezintd o amenintare la adresa culturii si valorilor traditionale ale
Republicii Moldova;

- dupa semnarea Acordului de Asociere cu UE, Republica Moldova va fi obligata sa adere la NATO;

- Republica Moldova va trebui sd renunte la regiunea transnistreana in favoarea UE.

Intr-o masura, reducerea dramatici a numarului adeptilor vectorului european are la bazi nu numai
mituri si stereotipuri de tipul celor amintite mai sus, dar si alte motive, vehiculate masiv in mass-media,
cum ar fi:

- identificarea procesului de integrare europeand cu formatiunile politice autodeclarate pro-europene,
care in opinia majoritatii absolute a cetatenilor tarii au compromis aceasta idee;

- conturarea 1n regiunile din sudul si nordul tarii a unor grupuri ostile integrarii europene, reprezentate
de unele partide, lideri ai administratiilor locale sau ai organizatiilor neguvernamentale.

Mass-media de la noi, in loc sd combata aceste porniri hazardate ale neprietenilor integrarii europe-
ne mai mult se dedau descrierilor patetice si comentariilor privind activitatea  cetdtenilor nostri, care,
plecand din tara, au reusit sa se afirme in mediul de afaceri, ducdnd o viata fericita si fara griji, in loc sa
promoveze experienta si activitatea oamenilor de afaceri prosperi, care, peste ani, revin in tard ,,pentru a
construi Europa acasd”. In urma unei atare atitudini mass-media educi publicului mai degraba orientiri
consumeriste, bazate pe ,,puterea banului”, nicidecum interese ce ar viza dezvoltarea relatiilor culturale
intereuropene si insusirea valorilor democratice.

De aici, n-ar trebui sa ne uimeasca faptul ca, intrebati care sunt avantajele ce le deschide pentru ei inte-
grarea europeana, cetatenii nostri vin cu aceeasi masuratoare In aprecierea acestui fenomen, ca si mass-
media. Majoritatea din ei, ca si clasa politica de la noi, considera UE o organizatie care trebuie sa ofere
tarii noastre doar beneficii si mai putin ,,un instrument/ o cale de a ne moderniza tara”, reducandu-si, in
linii mari, raspunsurile la faptul ca integrarea europeand le da posibilitatea:

- de a circula/célatori liber in Europa si de a lucra in tara in care doresc;

- de a studia peste hotare si de a gasi ulterior un loc de munca bine platit;

- de a scapa de sardcie si a se capatui cu pensii ,,bune”;

- de a trdi in conditii cu adevarat democratice.

Dupa noi, nu in aceasta constd esenta integrarii europene la care ravnim cu totii. Cum am mai
mentionat, primele documente, semnate de tara noastrd cu UE, au fost Acordurile de Parteneriat §i Co-
operare (APC), care au intrat in vigoare In 1998. Conceptia politicii externe a Republicii Moldova, din
anul 1995, considera anul semnarii acestor Acordurilor drept un prim pas pe calea integrarii europene.
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De atunci acest concept continud sd fie in centrul atentiei mass-mediei sub mai multe forme: ,,Moldova
europeand” ; ,,un prim pas pe drumul european”; ,,cale europeand” ; ,,pro-Europa”, ,,procesul integrarii
europene”, ,,politici europene”, ,,strategii europene”, simplu -,,integrare” s.a.m.d., dar si exploatat abuziv
de politicieni si formatiuni politice In scopul de a-si mai adduga ,,un vot” pozitiv din partea alegatorilor,
insd actiunile concrete, adica ,,integrarea” ca atare se lasa asteptata, cetdtenii nostri avand posibilitatea de
amigra peste hotare pentru un loc de munca bine platit.

Numai dupa ce presedintele Republicii Moldova V. Voronin, inspirat de ambasada SUA, a respins,
in anul 2003, ,,memorandumul Kozak” de federalizare a tarii, devenind pe aceasta cale indezirabil pentru
presedintele rus V. Putin, acesta, in cdutarea unui ,,punct de sprijin” in Occident, a semnat, in februarie
2005, Planul de actiuni: Uniunea Europeana — Republica Moldova .

in pofida faptului ca ulterior V. Voronin s-a ,,razgandit”, venind cu ideea ca urmeaza sa ,,construim
Europa acasa” si ca PCRM-ul se pronunta ,,pentru aderarea Moldovei la Uniunea Vamala”, faptul a ramas
fapt: Planul de actiuni: UE — RM 1intrase in vigoare. Or, anume Planul in cauza pune bazele unui prim
pas modest, intreprins de Republica Moldova pe calea europeana [13].

In aceasta ordine de idei, Planul de actiuni UE — RM este considerat de noi drept prima perioada de
integrare europeana- anii 2005-2009, cea de-a doua perioada cuprinde anii 2009-2020. (Unii cercetatori
impart in doud sub-perioade perioada data: pana la semnarea, de catre RM, in 2014, a Acordului de Aso-
ciere cu UE, si - dupd semnarea lui. Perioada in sine, o mai putem supranumi una a ,,paradelor Aliantelor
pentru integrare europeana”. In anii 2016-2020 presedintele tarii, I. Dodon, a incercat pe toate cile si
»opreasca” drumul european al Moldovei, pentru care obtinuse dreptul de ,tard-observator” in cadrul
Uniunii Vamale). A treia perioadd, una a renasterii si accelerdrii proceselor integrationaliste a Republicii
Moldova cu UE, a inceput dupa alegerile prezidentiale din 2020 si a celor parlamentare din 2021, cand la
guvernare, prin vot majoritar, s-a instalat Partidul Actiune si Solidaritate.

De remarcat faptul ca atat in cazul Planului UE-RM, care reprezinta un document politic, incheiat intre
autoritatile moldovene si Uniunea Europeana si care a stabilit ,,programul, obiectivele strategice si priorita-
tile relatiilor” dintre parti pentru 2005 — 2007, fiind calificat si ,,fereastra de oportunitati” pentru realizarea
obiectivului de integrare europeand a RM, dar si in alte cazuri similare de semnare a altor documente in
domeniu, luptele pentru realizarea lor s-au dat permanent, pe de o parte, intre mass-media nationald, care
in linii mari agrea ,,drumul european” al Moldovei si, pe de alta parte, sursele media alolingve si cele
din Rusia, care pand nu demult se simteau in spatiul nostru informational ca acasd, optand propagandistic
pentru vectorului euroasiatic de integrare a Republicii Moldova. Luptele intre mass-media nationala si
cea de limba rusa, editatd la noi, au caracterizat plenar toate cele trei perioade anuntate mai sus, cd astizi
devine anevoios sa distingem care din ele s-au evidentiat in aceasta privinta. Totusi, in opinia noastra, mai
dificila a devenit aceastd lupta odata cu lansarea de catre Rusia a ,,operatiunii militare speciale” in Ucraina.

In aceasta situatie critici, UE a intins Moldovei si Ucrainei o méana de ajutor, acceptandu-le accelerat
ca tari-candidate la integrare. Cu atat mai mult ca propunerea Inaintatd de UE a coincis cu aspiratiile de
integrare a celor doud state, care la ,,pachet” au fost acceptate pentru initierea negocierilor de aderare.

Concluzionand, putem spune ca 1n acesti ani activitatea mass-mediei de la noi a fost influentata si
determinatd de mai multi factori geopolitici si de mai multe evenimente legate de lupta pentru putere si
afirmare a vectorului de integrare europeana a tarii. Multifatetald a fost si politica editoriald a institutiilor
media, variate au fost interesele si preferintele jurnalistilor pentru un subiect sau altul, descoperindu-se pe
aceastd cale un grad slab de pregatire a ziaristilor pentru a dezbate profesionist problematica in cauza.
Pentru a determina diapazonul comunicational al mass-mediei tiparite si audiovizuale la capitolul integra-
ril europene, am selectat cate zece grupe de subiecte si actiuni activ mediatizate in fiecare din cele trei
perioade de promovare a vectorului integrarii europene a Republicii Moldova: anii 2005-2024. Aceasta
pentru a ne forma o opinie de sinteza despre proces si de a determina modul de selectare a subiectelor si
lansare a actiunilor de cdtre mass-media, dar si pentru a intelege actualitatea si importanta lor pentru drumul
european al Republicii Moldova.

Monitorizarea intreprinsa a demonstrat multiaspectualitatea si importanta integrarii europene pentru tara
si pentru fiecare cetdtean, a permis detalizarea cunoasterii concrete a celor mai importante subiecte, puse de
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mass-media in serviciul publicului in diferite genuri si specii gazetaresti. Totodata s-a produs evidentierea
neajunsurilor si problemelor care mai persista in activitatea mass-mediei pe segmentul vectorului european.
Pentru selectarea subiectelor si actiunilor au fost examinate publicatii periodice republicane, care au vazut
lumina tiparului prin ani, sau, pe parcurs, au trecut la varianta on-line, dar si emisiuni ale posturilor TV si
radio cu acoperire nationala. In tabel au fost incluse si unele concluzii extrase din studiile de caz realizate
de cétre autor 1n baza activitatii unor publicatii periodice sau emisiuni/cicluri de emisiuni radio si TV, care
au avut in centrul atentiei reflectarea problematicii privind integrarea europeana a Republicii Moldova.

Este cazul sa ne intrebdm ce ar urma sa intreprindd mass-media pentru ca sa trateze mai plenar si mai
profund subiectele ce vin sa ilumineze populatia privind ,,procesele complexe de integrare europeana” si
de a opune rezistenta fortelor care incearca sa influenteze o parte a mass-media si a societatii civile, pentru
a le manipula, in detrimentul obiectivelor pro-europene ? Acestea, pe langa faptul ca ar trebui sa dea
dovada de profesionalism, sd se ghideze de Strategia de comunicare cu privire la integrarea europeand
a Republicii Moldova, care la compartimentul ,,Imbunititirea respectirii de citre mass-media a tematicilor
europene”, expune un set de prioritati-cheie la subiect: ,,Pentru imbunatatirea reflectdrii de catre mass-me-
dia a tematicilor europene, vor fi luate urmatoarele masuri:

- eficientizarea activitatii Serviciului de presa al Guvernului si al Ministerului Afacerilor Externe si In-
tegrarii Europene;

- atribuirea unui rol proeminent mass-mediei audiovizuale prin colaborari stranse si intalniri regulate cu
operatorii si mediatorii;

- crearea unei imagini pozitive a UE pentru populatie prin plasarea politicilor si activitatilor intr-un cadru
,,de interes uman”, permitand astfel cetatenilor sa inteleagd mai bine importanta si relevanta acesteia;

- abordarea afacerilor europene intr-un context national si local. Actualizarea cu regularitate a fluxului de
informatie privind relatiile Republica Moldova - UE (vizite oficiale, intruniri, participare a oficialilor moldo-
veni la conferintele europene, implementare eficientd a documentelor bilaterale Republica Moldova - UE);

- sustinerea posturilor nationale TV si radio - cautarea surselor financiare si sustinerea proiectelor europene;

- promovarea calitatii inalte a paginilor Internet pro-europene;

- organizarea unor intruniri de baza cu tematici europene, dezbateri neoficiale cu jurnalistii;

- instruirea jurnalistilor Tn domeniul administrarii in mod european a afacerilor;

- organizarea de vizite ale jurnalistilor la institutiile europene;

-implicarea directa a jurnalistilor nationali in procesul de integrare in UE si de implementare a prezentei
Strategii;

- publicarea Buletinului informativ european - stiri din cadrul administratiei publice locale;

- utilizarea publicatiilor referitor la Uniunea Europeana si a altor surse de informare europeana;

- cooperarea cu diverse asociatii de jurnalism din Moldova pentru elaborarea unei strategii orientate spre
dezvoltarea mass-mediei nationale” [14].

Or, Strategia de comunicare cu privire la integrarea europeand a Republicii Moldova, urmeaza a fi
program de actiune concreta pentru mass-media si dupa Referendumul din 20 octombrie 2024 pentru
modificarea Constitutiei in vederea aderdrii Republicii Moldova la UE. S$i nu numai a aderdrii, dar si a
accelerarii parcursului european al tarii noastre.
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EDUCATIA INFORMALA - PRACTICA
COMUNICATIONALA SI RELATIONALA

Liliana POSTAN,
Universitatea de Stat din Moldova

Functia educatiei de a pune in relatii persoane, de a crea conexiuni Intre oameni, faptele, ideile acestora, procese
se realizeaza prin comunicare, In special prin comunicarea relationald, cum o numeste Jacques Salome. Cele mai
semnificative influente educationale informale se produc prin mesajele emise de mass-media, mai actual de social
media, dar si de comunicarea habituala, institutionala, intentionata sau spontana. Or, aceste influente, trebuie urmarite
pentru a reduce impactul lor negativ asupra receptorilor sau emitatorilor de mesaje.

In articol analizam educatia informala ca practici comunicationali si relationala.

Cuvinte-cheie: educatie informala, practica, comunicare, comunicarea relationala, impact, educatie alternativa,
educatie spontand, permanentd, eticd.

INFORMAL EDUCATION - COMMUNICATION AND RELATIONSHIP PRACTICE

The function of education is to put people in relationships, to create connections between people, their facts,
ideas, and processes are achieved through communication, especially through relational communication, as
Jacques Salome calls it. The most significant informal educational influences are produced by the messages
issued by the mass media, more recently by social media, but also by habitual, institutional, intentional, or spon-
taneous communication. However, these influences must be followed in order to reduce their negative impact
on the receivers or senders of messages. In the article, we analyze informal education as a communicative and
relational practice.

Keywords: informal education, practice, communication, relational communication, impact, alternative educati-
on, spontaneous, permanent, ethical education.

Introducere

Procesele informale sunt identificate in mai multe sfere — economie, munca, relatii, educatie, arta,
management, organizare, politici. In general, conceptul de activitate, raporturi informale este confuz,
cu semnificatii negative, pozitive si neutre: incalcare a drepturilor omului, una dintre principalele pro-
bleme cu care se confrunta piata fortei de muncd, se manifesta in mod spontan §i natural, se dezvolta
pe baza simpatiei, afinitatilor personale sau intereselor comune, in afara normelor oficiale, forma
experientiala de invdtare, in afara sistemului de invatdmant formal, legatd de munca, mediul familial,
timpul liber.

Rezultate obtinute si discutii

in economie si raporturile de munca, activitatea informald ,,constituie o Incalcare a drepturilor omului si
a devenit una dintre principalele probleme cu care se confrunta piata fortei de munca in prezent, afectand
atat bunastarea lucratorilor si a familiilor lor, cat si a statului, a intreprinderilor si a societatii in general” [4].
In organizare si management, procesele informale vizeazi comunicarea, liderismul, procesele decizional
,»rezida in totalitatea elementelor si interactiunilor umane cu caracter organizatoric, care se manifesta in
mod spontan §i natural intre componentii organizatiei” [3]. Procesele informale au un impact si in politica,
influentdnd modul in care se iau deciziile, se manifesta prin influente informale - lobbying-ul neoficial sau
relatiile personale dintre politicieni, acorduri informale - Intelegeri Intre partide sau lideri care nu sunt fa-
cute publice, dar care joaca un rol esential in dinamica politica.

In sociologie, informale sunt relatiile sociale care se dezvolta pe baza simpatiei, afinititilor personale sau
intereselor comune, in afara normelor oficiale ale unei organizatii.
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Context

Aspectele informale ale educatiei pot fi urmarite de-a lungul intregii istorii umane, desemnand un proces
natural prin care oamenii invatau prin observatie, imitatie si experienta directd. Educatia informala este una
dintre cele mai vechi forme de transmitere a cunostintelor si abilitatilor. Astazi, in Codul Educatiei (2014),
educatie informala este definita ca ,,forma experientiala de invatare, desfasurata in afara sistemului de
invatamant formal, care reprezinta rezultatul unor activitati zilnice legate de munca, mediul familial, timpul
liber si care nu este organizata sau structurata din punctul de vedere al obiectivelor, duratei ori sprijinului
pentru Invatare. De regula, educatia informala nu este certificata, dar poate fi evaluatd pentru recunoasterea
si validarea competentelor in vederea accelerarii progresului educational si/sau profesional” [1].

In general, informalul indica asupra caracterului familiar, neprotocolar, neceremonios, neoficial, simplu,
absentei determinarilor si cadrelor institutionale, oficiale, formale [Apud 2].

In articol, analizim educatia informali ca practici comunicationala si relationald si afirmam ca aceasti
forma a educatiei informeaza si modeleaza relatiile umane, dezvoltand abilititi de comunicare, colaborare
si socializare in contexte naturale si cotidiene, scolare, extrascolare.

Educatia informala integreaza atat elementele comunicationale, cat si cele relationale pentru a crea un
proces holistic de invdtare. Comunicarea intre indivizi construieste relatii, iar relatiile, la randul lor, sustin
si modeleazi procesele comunicationale. In tabelul de mai jos, specificim unele particularititi ale educatiei

informale ca practica comunicationald si relationala.

Tabelul 1. Particularitati ale educatiei informale ca practica comunicationala si relationala.

Educatia informala ca practica comunicationala

Educatia informala ca practica relationala

Interactiuni neplanificate: Educatia informala
are loc in timpul interactiunilor obisnuite intre oa-
meni — fie cd este vorba de discutii intre prieteni,
conversatii la locul de munca sau discutii in familie.
Aceste interactiuni nu urmeaza un plan pedagogic,
dar permit schimbul de informatii relevante pentru
invatare.

Incredere si apropiere: In educatia informala,
relatiile sunt adesea bazate pe incredere. De exem-
plu, in familie, copiii Invata de la parinti datorita
unei relatii de Incredere reciprocd. De asemenea,
colegii de munca sau prietenii se educa reciproc
intr-un mediu informal datoritd increderii si apropi-
erii emotionale.

Comunicare orali: in multe contexte, educatia in-
formala se realizeaza prin vorbire — povesti, sfaturi,
glume sau conversatii. Astfel, indivizii acumuleaza
cunostinte si Intelegere intr-un mod natural, accesi-
bil si neformal

Rolul mentoratului informal: Relatiile mentor-
discipol nu sunt intotdeauna formalizate. Men-
torii informali (fie parinti, prieteni sau colegi cu
experientd) oferd ghidare si sprijin fard s urmeze
o structura educationala clara. Aceasta este o relatie
bazatd pe respect si deschidere, unde cunostintele
si experientele sunt impartasite prin interactiuni di-
recte.

Media si tehnologia: In zilele noastre, educatia
informala se desfasoard si prin canale tehnologice
precum platformele de social media, bloguri, foru-
muri online sau canale video (ex: YouTube). Oa-
menii invatd in mod informal urmarind tutoriale,
participand la discutii online sau accesand continut
educational neoficial.

Invitarea in comunitate: Intr-un cadru de comuni-
tate, educatia informala apare atunci cand membrii
grupului isi transmit experientele si cunostintele
unii altora. De exemplu, in comunitétile traditionale,
obiceiurile si traditiile sunt invatate prin participare
activa la evenimente si prin observatie.

Mesajele non-verbale: Comunicarea informa-
1a include si semnale non-verbale precum gesturi,
expresii faciale si comportamente care transmit
informatii. Acestea sunt importante mai ales In
contexte interpersonale, unde invatarea are loc prin
observatie si imitatie.

Retele sociale informale: Retelele de relatii (de
prietenie, de munca, de familie) sunt cruciale pentru
educatia informala. In astfel de retele, oamenii isi
transmit informatii si abilitati printr-un proces con-
tinuu de interactiuni informale, fara sa fie nevoie de
un cadru educational formal.
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Invitare colaborativi: Educatia informald este
deseori un proces colaborativ, in care oamenii
invatd unii de la altii. Conversatiile si dezbaterile
permit schimbul de opinii si idei, creand un mediu
deschis si favorabil pentru invatare.

Imitatia si modelarea sociali: In cadrul relatiilor,
educatia informala se realizeaza adesea prin imitatie.
Copiii, de exemplu, isi modeleazd comportamentul
in functie de ceea ce observa la parinti sau la cole-
gii lor. Acest tip de invatare relationald contribuie la
dezvoltarea normelor sociale si a obiceiurilor per-
sonale.

Feedback constant: In interactiunile informale,
feedback-ul este mai frecvent si mai imediat. De
exemplu, intr-o discutie de grup, indivizii primesc
in mod spontan reactii, opinii sau sugestii, ceea ce i
ajutd sa 1si ajusteze intelegerea si comportamentele.

Influenta grupului: Grupurile sociale si de prie-
teni influenteazad comportamentele si deciziile prin
educatie informala. In aceste grupuri, indivizii ad-
opta valori si practici comune pe baza relatiilor de
grup, care pot modela abilitati sociale, culturale si

profesionale.

Mediul informal este incurajator: Relatiile baza-

te pe incredere si comunicare deschisd creeaza un
spatiu sigur pentru invatare, in care oamenii nu se
tem sa greseasca si sd invete din experientele lor.

Interactiunile sunt reciproce: in educatia infor-
mald, nu existd intotdeauna o separare clard intre
»educator” si ,,invatacel”. Oamenii invata unii de
la altii Intr-un mod reciproc si continuu, atat prin
comunicare directd, cat si prin modelare comporta-
mentala.

Educatia informald, analizatd ca practicd comunicationald si relationala, este esentiald pentru for-
marea abilitatilor si valorilor in viata cotidiand. Aceasta se bazeaza pe interactiuni naturale si pe relatii
de incredere si colaborare, ceea ce face ca procesul de invatare s fie flexibil, adaptabil si accesibil
tuturor.

Psihosociologul, Jacques Salomé, a fundamentat conceptul de comunicare relationala si a elaborat me-
toda ESPERE (Energie Specifica pentru o Ecologie Relationald Esentiald) [5]. Metoda are scopul sa for-
meze si s dezvolte ecologia relatiilor, in toate tipurile de interactiuni - familiale, partenariale, de munca,
colegiale, amicale.

Metoda este consideratd o pedagogie a comunicdrii nonviolente, asertive, de la inimd la inima. Dintre
elementele metodei, mentionam:

Tabelul 2. Cum construim mesajul ESPERE?
Mesajul este formulat de la persoana intai, folosind EU cred ca/ EU vreau/ EU simt/ EU am nevoie.

Sunt evitate injonctiunile trebuie, este timpul, ar trebui.

Nu sunt folosite amenintari: dacd vei face asta, o sa te lovesti foarte tare.

Nu este folosit santajul: daca vei face asta, vei primi o bomboana de ciocolata.

Nu sunt folosite comparatiile si devalorizarile: fratele tau stie deja mult mai multe decdt tine, esti prea

incet.

Pentru exemplificarea metodei sale, Jacques Salomé, utilizeaza o metafora foarte sugestiva, comparand
o relatie cu o esarfa.

Autorul abordeaza doua relatii Tn comunicare — relatia sdnatoasa, ecologica si relatie infantilizanta, pe
care le analizeaza prin sistemele ESPERE si SAPPE.
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Fig. 1. Comunicare relationala
prin Metoda ESPERE.

Bon, D'ACCORD!
UNE RELATION A
ToUJOURS 2 BOUTS MAS
MOl JE NE SAS JAMAIS -
B0 €ST LE MIEN L7 MOl JE SAS O €sT
LE MIEN MAIS IL NE ME
PLATT PAS.. JE VOUDRAIS
LE BoOT DE L'AuTke !

Sursa: https://www.j-salome.com/
telechargements

Fig. 2. Comunicarea si relationarea infantilizanta si
sanatoasa/creativa prin prisma conceptelor cheie ale meto-
dei ESPERE: a cerea, a da, a primi, a refuza.

RELATIE

/

INFANTILIZANTA

—

>
—>

A CULPABILIZA A IMPUNE A LuA __ __ A SE OPUNE
A PRETINDE - A OBLIGA A SMULGE ~— T A RESPINGE
A CERE A DA A PRIMI A REFUZA
A PROPUNE _ A OFERI A CULEGE

= = A SE AFIRMA
A SE POZITIONA

A INVITA A AMPLIFICA

A gnr.a.u_uL,:—l
\ /

RELATIE CREATIVA

<=
<

Sursa: Jacques Salomé.

Tabelul 3. Relatiile in relatiile ESPERE, SAPPE.

ESPERE - relatii sinitoase, ecologice

SAPPE - relatii infantilizante

afirmare, pozitionare.

Propunere, oferire, invitare, stimulare, culegere, | Amenintare, devalorizare/descalificare, culpabili-
zare, santaj.

Caracterul familiar, neprotocolar, neoficial al educatiei informale determina tipul relatiilor subiective al
mesajelor vehiculate prin canalele de comunicare informala or, metoda ESPERE propune mai multe instru-
mente pentru ecologizarea educatiei informale, prezentate de noi in tabelele 2, 3. De asemenea, specificim
si doua tipuri de mesaje, vehiculate intre emitator si receptor, specificate in metoda ESPERE: mesaje cadou
(care gratifica, Incurajeaza, valorizeaza) si mesaje toxice (descalificarea, ranile, poludrile, injuriile).

Educatia informala ca practicad comunicationala si relationala se aliniaza in mod remarcabil cu principii-
le si tehnicile metodei ESPERE. Ambele se concentreaza pe imbunatatirea interactiunilor umane si pe dez-
voltarea unor relatii sandtoase, printr-o comunicare eficientd, responsabild si respectuoasa. Punctele cheie
ale relatiei dintre educatia informala si metoda ESPERE pot fi sintetizate pe urmatoarele directii:

- Rolul comunicarii in educatia informala si metoda ESPERE

- Aspectul relational in educatia informala si metoda ESPERE

- Invatarea si modelarea comportamentului
- Gestionarea conflictelor si a tensiunilor
- Promovarea increderii si a respectului reciproc.

Concluzii

In concluzie, in educatia informala, interactiunile neplanificate si naturale ofera contextul ideal pentru
aplicarea principiilor ESPERE, care structureaza aceste interactiuni intr-un mod responsabil si respectuos.
Aceastd combinatie are potentialul de a transforma relatiile personale si profesionale intr-un mod pozitiv,
sustindnd o educatie pe termen lung bazata pe empatie, claritate si respect.
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In contextul sistemului social, comunicarea eficientd intre autorititile publice si organizatiile implicate joaca
un rol esential in protejarea si sprijinirea familiilor si copiilor. Un dialog constructiv intre autoritati, institutii si
comunitdti contribuie la crearea unor medii familiale sigure si evita institutionalizarea copiilor, care poate avea
efecte negative asupra dezvoltarii acestora. Abordarile moderne ale comunicarii valorificad diversitatea si implica
dezvoltarea unor mecanisme de feedback si strategii comune, axate pe nevoile reale ale familiilor. Articolul sugereaza
cresterea diversitatii canalelor de comunicare, formarea personalului angajat, si dezvoltarea unor mecanisme efici-
ente de feedback. Aceste masuri sunt esentiale pentru a imbunatati colaborarea dintre institutii si parinti si a asigura
succesul procesului de dezinstitutionalizare.

Cuvinte-cheie: comunicare interinstitutionala, sistemul de protectie a copilului, dezinstitutionalizare, cultura
organizationald, canale de comunicare, metode de comunicare, modele ale comunicarii.

THE SOCIAL FIELD OF COMMUNICATION IN A RELATIONAL CONTEXT

In the context of the social system, effective communication between public authorities and the organizations
involved plays an essential role in protecting and supporting families and children. A constructive dialogue between
authorities, institutions and communities contributes to the creation of safe family environments and avoids instituti-
onalization of children, which can have negative effects on their development. Modern approaches to communication
capitalize on diversity and involve the development of feedback mechanisms and common strategies, focused on the
real needs of families. The article suggests increasing the diversity of communication channels, training staff, and de-
veloping effective feedback mechanisms. These measures are essential to improve collaboration between institutions
and parents and ensure the success of the deinstitutionalization process.

Keywords: inter-institutional communication, child protection system, deinstitutionalization, organizational cul-
ture, communication channels, communication methods, communication models.

Introducere

In sistemul social, autoritatile publice joacd un rol esential, fiind un factor de decizie. Acestea stabilesc
regulile si standardele, controleaza resursele si infrastructura si fie furnizeaza direct servicii publice, fie
monitorizeazi calitatea prestarii serviciilor de citre alte entitati implicate. In acest context, influentarea
deciziilor autoritatilor si colaborarea eficientd cu acestea, mai degraba decat crearea de structuri paralele,
poate reprezenta una dintre cele mai eficiente cai pentru schimbarea sistemica, In special atunci cand este
concentratd pe protectia si bunastarea familiilor si copiilor.

O colaborare stransa si o comunicare eficienta intre autoritatile publice si alti actori ai sistemului — cum
ar fi institutiile publice si private, serviciile sociale si comunitatile locale — sunt esentiale pentru a solutiona
problemele care afecteaza familiile si copiii. Printr-un dialog constructiv si prin alinierea resurselor si efor-
turilor, se poate asigura schimbarea, incat toti copiii sa aiba sansa de a creste intr-un mediu familial sigur si
iubitor, evitand astfel riscul de a fi plasati In institutii rezidentiale, care pot oferi medii depersonalizate, cu
efecte negative pe termen lung asupra dezvoltarii lor.

Transformarile comunicarii

Rolul comunicarii de a construi relatii in cadrul proceselor din sfera educational-sociala este esential in
abordarea comunicdrii interinstitutionale. Canalele eficiente de comunicare si colaborare — cum ar fi plat-
formele de consultare publica, grupurile de lucru interinstitutionale si campaniile de sensibilizare comu-
nitard — pot ajuta la transmiterea-receptionarea de informatii si facilita sprijinul necesar acordat familiilor
si copiilor in dificultate. In contextul reformelor sistemului de protectie a copilului, o astfel de comunicare
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permite nu doar s se raspunda la nevoile reale identificate in randul familiilor, ci si construirea unui par-
teneriat solid intre toti cei implicati, pentru a sprijini Ingrijirea copiilor intr-un mediu de familie si pentru a
exclude nevoia de institutionalizare.

Cercetarile din domeniul comunicarii au evoluat semnificativ, trecand de la o abordare monocentrica la
una care valorifica diversitatea si pluralitatea [1], reflectand astfel tendintele contemporane. La inceputuri,
studiile de comunicare erau dominate de perspectiva informationald (C. Shannon, W. Weaver, CI. Flament,
R. B. Zajonc), care echivala comunicarea cu informatia si promova un model traditional, liniar. Astazi, Insa,
s-a ajuns la o recunoastere si valorificare a complementaritatii diferitelor perspective. Comunicarea este
analizata simultan ca relatie (perspectiva interactionistd: S. Moscovici, B. Rimé, R. Ghiglione, C. Kerbrat-
Orechioni), ca actiune (perspectiva praxiologica: G. Bateson, P. Watzlawick si Scoala de la Palo Alto), ca
tranzactie (perspectiva pragmatica: S. Hybels, J. A. DeVito) si ca act cultural (perspectiva culturala: E. T.
Hall, E. Goffman).

Diversitatea abordarilor comunicarii ofera un cadru complex de intelegere pentru a imbunatati comunica-
rea i cooperarea dintre autoritati, organizatii non-guvernamentale si comunitati. Perspectiva interactionista
subliniaza importanta relatiilor de colaborare si a dialogului continuu Intre partenerii implicati in proces,
asigurand o intelegere comuna si o coordonare eficienta. Praxiologic, comunicarea ca actiune permite dez-
voltarea de strategii comune si initiative de suport care faciliteaza tranzitia copiilor catre medii familiale.
Din punct de vedere pragmatic, orice schimb de informatii Intre institutii devine o tranzactie care trebuie
sa fie clara, eficientd si orientatd catre solutii. lar cea culturald se rezuma la adaptarea si respectul pentru
diversitatea culturald, vitale pentru succesul reintegrarii copiilor in familii.

Astfel, comunicarea interinstitutionald, privita prin prisma acestor multiple perspective, poate ajuta la
crearea unei retele solide de colaborare, care sa sprijine eficient obiectivele de dezinstitutionalizare, contri-
buind la 0 mai buna coordonare si la gasirea de solutii sustenabile pentru reintegrarea copiilor in comunitate
si evitarea institutionalizarii pe termen lung.

Cercetarile organizationale anterioare abordeaza identitatea colectiva ca un concept cognitiv, concen-
trandu-se pe trasdturile centrale, stabile si distinctive ale unei organizatii unice [2]. Totodata, identitatea
colectiva intr-un cadru interorganizational, este abordata ca fiind un fenomen comunicativ, 1n mod constant
redefinit de membrii organizatiilor [3, p. 169].

ldentitatile actorilor care comunica Intre ei fac parte din situatia de comunicare si participa la defini-
rea acesteia. Pe de alta parte, dacd o persoand nu este prezentd in cadrul unei situatii, discutiile se vor
derula intr-o maniera diferita. Persoana prezenta sau absenta va induce sau nu un anumit mod de a vedea
lucrurile si va introduce sau nu mize noi, care vor influenfa sau nu reactile celorlalti. Astfel, prin exprima-
rea intentiilor, optiunilor si opiniilor fiecdrei institutii, actorii ,,pun in joc” elemente esentiale ale propriei
identitati, dar si ale celorlalti participanti, contribuind la conturarea unui context comun in care comunicarea
capati sens. In acest mod, comunicarea interinstitutionala nu doar faciliteaza colaborarea, dar si modeleaza
si redefineste identitatile institutiilor implicate, influentand interventiile si comportamentele fiecarui actor
prezent. In special in procese complexe, cum ar fi implementarea politicilor sociale si colaborarea pentru
dezinstitutionalizare, aceasta dinamica este esentiald pentru a crea consens si a coordona eficient activitatile
intre diversele entitati implicate.

Imaginea unei organizatii este influentata de caracterul comunicational abordat de fiecare entitate si care,
la rdndul sdu, determinad capacitatea de a genera actiuni si de a coordona eforturile multiplelor parti impli-
cate [4]. Desi toate procesele din interiorul unei institutii se bazeazd pe comportamentul si comunicarea
dintre angajati, pe verticala, orizontala, diagonala, acestia Impartasesc valorile, atitudinile lor pe interior si
pe exterior cu mediul extern, format din partenerii cu care comunica si colaboreaza pe subiectele de interes
comun.

Procesul de comunicare reprezintd imaginea institutiei [5], de la stilul de leadership autentic la
activitatile din echipa si relatiile dintre angajati [6]. Fiecare management de top are sarcina de a dezvolta
constientizarea importantei comunicarii eficiente in institutie si, prin aceastd comunicare, de a influenta
dezvoltarea angajatilor, satisfactia la locul de munca si, cel mai important, de a motiva angajatii sa fie
dedicati impartasirii valorilor companiei. Membrii unei entitdti isi exprima valorile, credintele prin in-
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termediul comunicarii [7]. Cu referire la valorile unei entitéti, poate fi mentionat Modelul ,,Cei 7-S ai lui
Mc Kinsey” care se refera la cele sapte elemente ce caracterizeaza institutiile de succes: strategie, abilitati
(skills), structura, sistem de valori, staff, stil si sisteme [8].

Procesele ce au loc 1n interiorul unei institutii se bazeaza pe cultura organizationald, pe comportamentul
oamenilor si pe comunicarea dintre acestia [9]. Conform Modelului lui Scott Cutlip si Allen Center, fac-
torii care determina succesul programelor de comunicare din relatiile publice este determinat de o suita de
calitati, intitulat ,,Factorii 7C”.

1. Credibilitatea (credibility) - increderea receptorului in competenta si prestigiul emitatorului;

2. Contextul (context) - corelatia dintre mesajele programului de comunicare si realitatile din mediul
inconjurator;

3. Continutul mesajelor (content) - capacitatea mesajelor de a fi semnificative, relevante si in consens cu
valorile publicului vizat;

4. Claritatea (clarity) - calitatea mesajelor de a prezenta in mod simplu si accesibil ideile, temele, obiec-
tivele, avantajele programului respectiv;

5. Continuitatea i consecventa (continuity and consequence) - caracterul permanent, repetitiv chiar al
mesajelor, caracterul consecvent al programelor de comunicare;

6. Canalul (chanals) - folosirea canalelor de comunicare familiare publicului, canale ce beneficiaza de
increderea acestuia;

7. Capacitatea audientei (capability of the audiance) - modul in care programele de comunicare tin sea-
ma de resursele, obisnuintele, nivelul cultural, disponibilitatea audientei in raport cu intentiile §i continutul
mesajelor [10].

Aceste aspecte sunt relevante in contextul colaborarii intre institutii, fiind esentiale pentru asigurarea
unei comunicdri eficiente si coerente in cadrul interventiilor. Este vital ca institutiile implicate sa se bucure
de increderea partenerilor si a publicului In ceea ce priveste competenta si prestigiul lor. Mesajele transmise
de institutii trebuie sa fie corelate cu realitatile din mediul inconjurator, ceea ce ajutd la crearea unui cadru
relevant pentru colaborare, la fel, trebuie sa fie semnificative si relevante, aliniate cu valorile si asteptarile
partilor interesate, pentru a asigura angajamentul si colaborarea. Informatiile urmeaza sa fie prezentate
intr-un mod simplu si accesibil, astfel incat toti actorii implicati sa inteleaga obiectivele si avantajele co-
laborarii, totodata, permanente si coerente, ceea ce asigurd ca toti participantii sunt pe aceeasi lungime de
unda pe parcursul procesului de colaborare. Utilizarea canalelor de comunicare familiare si de incredere
pentru publicul tinta este cruciald pentru a facilita fluxul de informatii intre institutii. Programele de comu-
nicare trebuie s tind cont de resursele, obiceiurile, nivelul cultural si disponibilitatea audientei, pentru a
se asigura cd mesajele sunt eficiente si ca ajung la cei vizati. Prin integrarea acestor factori, comunicarea
interinstitutionald devine un instrument puternic pentru coordonarea actiunilor si atingerea obiectivelor co-
mune, avand un impact semnificativ asupra eficientei colaborarilor in domenii precum dezinstitutionalizarea
sau alte initiative sociale.

Cercetarea asupra comunicarii interinstitutionale a adus in discutie aspectele ce abordeaza interactiunea
dintre institutii si familiile din comunitate [11], parinti si ingrijitori, pentru care se planifica si se imple-
menteaza interventiile. Implementarea dezinstitutionalizarii necesita o comunicare eficienta intre diversele
entitati implicate, inclusiv parinti, ingrijitori si organizatii care protejeaza drepturile copiilor.

In cadrul unui studiu de caz, analizand perceptiile beneficiarilor cu privire la modul in care se realizea-
za comunicarea, informarea si implicarea acestora in procesul decizional, 131 de parinti si Ingrijitori au
evidentiat tipurile canalelor eficiente de comunicare utilizate de catre organizatiile centrate pe protectia
drepturilor copiilor. Retelele de socializare, precum Facebook si Instagram, au fost identificate ca cele mai
utilizate canale de comunicare, cu 85 de raspunsuri (64,9%), subliniind eficienta lor in transmiterea rapida
a informatiilor datoritd accesibilitatii si popularitatii. Pe de alta parte, discutiile directe (fatd-n fata) au fost
mentionate de 74 de respondenti (56,5%), subliniind importanta interactiunii personale. Aceasta asigura
claritate si incredere in mesajele transmise. Alte metode de comunicare, cum ar fi brosurile, pliantele dis-
tribuite in comunitate si sedintele publice, rdiman relevante pentru aproape jumatate dintre respondenti, cu
53,4% s1 48,1% respectiv. Aceste canale sunt deosebit de importante in comunitdtile cu acces limitat la in-
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ternet. Televiziunea si radioul continua s joace un rol semnificativ in comunicare, fiind utilizate de 48,1% si
22,1% dintre respondenti, respectiv, avand capacitatea de a atinge un public semnificativ. In schimb, email-
ul (31,3%) si website-urile (19,8%) sunt mai putin utilizate, ceea ce sugereaza o nevoie de imbunatatire a
fiind utilizate de un procent foarte mic de respondenti (0,8% fiecare), lucrul acesta subliniind diversitatea
preferintelor de comunicare.

In acest context, este evidenti necesitatea unei abordari multidimensionale in consolidarea unei platfor-
me de comunicare interinstitutionald. Imbunititirea comunicarii dintre institutii si parinti/ingrijitori este
esentiald pentru a asigura informarea corecta si completd. Eforturile institutionale trebuie sa se concentreze
pe diversificarea si optimizarea canalelor de comunicare, adaptandu-se astfel la nevoile si preferintele pu-
blicului.

Din analiza raspunsurilor celor 131 de respondenti, reiese ca majoritatea au o opinie pozitiva asupra co-
municdrii cu organizatiile implicate in protectia drepturilor copiilor. Totusi, exista indicii ca eforturile con-
tinui sunt necesare pentru a Tmbundtati aceste relatii. Analiza sugereaza predominanta aprecierii pozitive:
50 de respondenti (38,2%) au evaluat comunicarea ca fiind ,,foarte buna”, iar 35 (26,7%) au considerat-o
,bund”. Astfel, un total de 85 de respondenti (64,9%) au dat evaludri pozitive (scoruri 4 si 5). In contrast,
28 de respondenti (21,4%) au considerat comunicarea ,,satisfacatoare” (scor 3), iar 18 (13,7%) au evaluat-o
ca fiind ,,slabd” (scoruri 1 si 2), semnaland deficiente Tn comunicarea dintre organizatii si parinti.

Concluzii

Desi diverse forme de comunicare au fost implementate de fiecare institutie pentru a accelera
dezinstitutionalizarea copiilor si integrarea lor in familii, fiecare institutie a utilizat tactici specifice, respec-
tiv fiind evidenta necesitatea unei abordari multidimensionale in consolidarea unei platforme de comuni-
care interinstitutionald. Analiza sugereaza necesitatea de actiuni constante Tn acest sens, prin imbundtatirea
canalelor de comunicare, cresterea transparentei si accesibilitatii informatiilor in randul institutiilor publice
si private, avand un rol semnificativ in implementarea interventiilor pe domeniul de reforma, dar si a fa-
miliilor din comunitate. Este esential ca institutiile sd-si concentreze eforturile pe optimizarea strategiilor
de comunicare, sa implementeze masuri de capacitare si sd dezvolte canalele de feedback, astfel incat sa
raspunda cat mai bine nevoilor si asteptarilor comunitatii, familiilor, copiilor. Aceastd abordare ar contribui
la o comunicare mai eficientd si la o implicare mai activa a parintilor si ingrijitorilor in procesul decizional.
Crearea de mecanisme de feedback este, de asemenea, cruciald pentru a intelege si a raspunde prompt la
preocupdrile parintilor si ingrijitorilor. Aceste strategii de comunicare trebuie sd fie dinamice, permitand
institutiilor sa se adapteze si si imbunititeasca continuu eficienta comunicarii. In concluzie, pentru a asigura
o comunicare eficientd si o implicare activa a parintilor si ingrijitorilor in procesul de dezinstitutionalizare,
este necesara utilizarea unei game variate de canale de comunicare, adaptate nevoilor si preferintelor aces-
tora, contribuind astfel la o mai buna informare si colaborare intre toate partile implicate.
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