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IDENTITATEA JURNALISMULUI COMUNITAR

Victor MORARU, Tatiana SOCOLOV

Catedra Jurnalism

The article approaches one of the most actual missions of mass media, that of reflecting and supporting the pro-
cesses of democratic participation, the mobilization of society for solving the emerging problems. These concerns,
together with the approach of issues of national and international level, integrate in the mass media strategy oriented
towards the highlighting and stimulating the local participative practices.

In fact it is a consequent and scrupulous mass media activity of promoting new values. Centered on supporting
positive moments in developing local initiatives, mass media attention is directed towards the search of new ways of
optimizing social interactions, towards the implication of citizens into identifying and solving the problems communi-
ties face, towards unleashing the creative energy of citizens and finally towards the consolidation of the elements of
participative democracy.

The appearance of a specific type of journalism named “community journalism” (public or civic) is justified in this
context. The authors are concerned with determining the identity of the community journalism, which represents a
resource capable of boosting the development of communities.

Una dintre actualele misiuni ale mass-media rezida in reflectarea si sustinerea proceselor de participare
democratica, implicit, in mobilizarea societatii la solutionarea problemelor emergente. Aceste preocupari se
incadreaza, de rand cu abordarea chestiunilor de anvergurd nationala si internationald, in strategia mediatica,
orientatd spre consemnarea, evidentierea si stimularea practicilor participative de nivel local. In fond, este
vorba de o activitate mediatica, consecventd §i minutioasd, de promovare a valorilor noi, dictate de noile
circumstante in care se afld societatea. Axata pe sprijinul acordat momentelor pozitive in desfagurarea initia-
tivelor locale, atentia mass-media se indreapta, in acest caz, spre cautarea cdilor de optimizare a interactiu-
nilor sociale, spre implicarea cetatenilor in identificarea si solutionarea problemelor cu care se confrunta
comunitdtile, spre descatusarea energiei creatoare a cetatenilor, In definitiv — spre consolidarea elementelor
democratiei participative, vitale pentru functionarea mecanismului social. Astfel de demersuri mediatice se
inscriu firesc in efortul general de fortificare a unui fenomen, pe cat de nou, pe atat de important pentru
realitatea moldoveneasca — ,,dezvoltarea comunitard”, care vizeaza, in modul cel mai nemijlocit, tocmai
promovarea initiativelor locale, creativitatii individuale si de grup, cooperarii intru valorificarea eficientd a
potentialului uman si multiplicarea acestuia.

In acest context, apare justificati evidentierea unui gen specific de jurnalism, denumit , jurnalism comunitar”,
care secundeaza propriu-zis procesul dezvoltarii comunitare. De fapt, este acel jurnalism care isi asuma drept
sarcind prioritara ,,cultivarea vietii civice” [1]. Esenta jurnalismului comunitar (in alte acceptiuni — ,,jurna-
lismul ,,public” sau ,,civic”) a fost exprimata cu claritate in cuvintele notoriului expert al domeniului, ameri-
canul Jay Rosen: ,utilizarea puterii pe care o are presa pentru atragerea cetdtenilor in viata publica” [2].

In viziunea noastrd, conceptul jurnalismului comunitar (,,community journalism”), reiesind din obiectivele
pe care si le traseaza, chiar daca si trebuie corelat, in primul rand cu fenomenul dezvoltirii comunitare, cu o
neinsemnata restrangere respectiva, se circumscrie plenar conceptelor de jurnalism civic sau public. De men-
tionat, de altfel, ca acest gen de jurnalism, asa cum s-a manifestat in sistemul mediatic din SUA sau din Europa
Occidentala, dar si, recent, in spatiul est-european, apare circumscris principiilor fundamentale ale jurnalis-
mului. Acestea includ, potrivit cercetatorilor B.Kovach si T.Resenstiel, veridicitatea, loialitatea, disciplina in
verificarea faptelor, independenta (in raport cu cei pentru care se scrie), autonomia in monitorizarea puterii,
asigurarea campului liber pentru discutii (criticism si compromis), publicarea unor relatari semnificative,
interesante si relevante, relatarea noutatilor pe inteles si proportionale, exprimarea opiniilor proprii (inclusiv
ale ziaristilor). Toate acestea — in contextul obligatiei asumate in vederea asigurarii publicului cu informatie
veridica si sigurd, necesara pentru functionarea unei societati cu adevarat democratice. Si tinandu-se, binein-
teles, cont de specificul aplicarii acestor principii 1n activitatea presei comunitare, careia ii este proprie incli-
natia pentru identificarea prioritatilor comunitatii, contribuirea la definirea acesteia, promovarea limbajului si
a cunostintelor comune, motivarea cetatenilor de a merge mai departe de complacerea de sine etc. Atributiile
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jurnalismului comunitar se manifesta si in ,,vegherea” asupra societatii, mentinerea interesului public, oferirea
posibilitatii de exprimare persoanelor ,,lipsite de voce” [3].

Pentru mai multi experti in domeniul mass-media, trasdtura cea mai importanta, definitorie, a jurnalismului
comunitar rezida in caracterul sau local. Jock Lauterer, un cercetator si promotor activ al jurnalismului co-
munitar american, insista in mod special asupra acestei caracteristici, numindu-1 local, local, local, de trei ori
local [4]. Tocmai aceasta distinctie asigurd dezvoltare consecventa presei comunitare, care cunoaste in ulti-
mul timp o evolutie In ascensiune. Sunt relevante, in aceasta ordine de idei, datele privind situatia jurnalis-
mului comunitar in SUA. Astfel, potrivit unei cercetdri recente, 97% din presa nord-americand apartin tocmai
acestei categorii — presa comunitard [5]. Este adevarat, tirajele unor astfel de publicatii nu depasesc, de
obicei, 50 000 de exemplare, dar tot atdt de adevérat este si faptul ca in ultimii ani ,,piata marilor cotidiene
este in recul, pe cand presa independenta Tn micile orase cunoaste o adevarata crestere” [6]. Este tocmai acea
situatie care 1i permite unui editor si constate cu satisfactie, referindu-se la succesul presei comunitare:
»Niciodata Tncd n-am fost mai optimist In privinta viitorului acesteia” [ibidem], ,,mii de publicatii ale comu-
nitatilor cstigd in competitia pentru difuzare, pe cand gigantii aluneca spre declin” [7]. Explicatia oferita in
legatura cu tendinta inregistratd este destul de simpld, dar concludenta: ,,Astazi, ca si in anii precedenti,
lumea simte o adevarata foame pentru cunoasterea a ceea ce s-a produs in spatiul local... Oamenii stiu ca
ziarul oragelului lor le va oferi acele stiri pe care ei sunt dornici sd le afle” [8]. Realitatile universului
mediatic confirma aceste tendinte: cercetarea ,,Community Newspaper Readership Survey”, efectuatd in anul
2005 de colaboratorii Universitatii din Missouri, a indicat, de exemplu, ca 81% din respondentii la intrebarile
chestionarului propus au mentionat ca citesc presa cel putin o data in saptaimana, 95% dintre acestia acordand
preferinta stirilor locale [9]. O astfel de atitudine a cititorilor este, intr-adevar, un barometru destul de semni-
ficativ al starii ,,de sanitate” a presei comunitare.

Potrivit lui J.Lauterer, autorul cartii ,,Community Journalism: Relentlessly Local” [10], presa comunitara
se deosebeste in mod esential de cotidienele nationale, remarcandu-se prin tendinta dominanta de a reflecta
foarte amplu evenimentele locale care prezinta interes pentru comunitate si de a ignora informatia despre
evenimentele de ordin national sau international, difuzata, de obicei, de alt tip de ziare. Conform observatiilor
sale, aproximativ jumatate din mass-media locale apartin proprietarilor independenti sau anumitor grupuri de
persoane din localitati urbane sau rurale, fiind citite, In special, de membrii comunitatilor respective. Cealalta
parte a publicatiilor comunitare din SUA sunt editate de mari grupuri mediatice.

Cercetatorii indica asupra unei serii de circumstante care determind importanta presei comunitare, inclusiv
pentru avansarea sectorului mediatic, nu in ultimul rand, cele legate de avantajele pe care le oferd, din per-
spectiva afirmdrii profesionale. J.Lauterer mentioneaza in mod deosebit faptul ca un ziarist profesionist trebuie
in mod obligatoriu sa-si inceapa cariera la un ziar al comunitatii, pentru a insusi capacitatea de reflectare
obiectiva a realitatii. Unele din stirile publicate in paginile unui ziar comunitar pot produce efecte deranjante
asupra membrilor comunitatii, si tocmai in astfel de situatii ar putea fi cizelatd maiestria profesionala, deprin-
derea obtinerii echidistantei, preciziei si claritatii in expunerea faptelor. Subiectele ce tin de destine umane
sau diverse incidente constituie o piatra de incercare, in a carei infruntare ziaristul va deprinde sa renunte la
spectacularizarea facila a relatarii, va Invata sa selecteze cu griji imaginile plasate in pagina in vederea
completarii vizuale a informatiei expuse.

O caracteristica fundamentald a presei comunitare este proprietatea acesteia de a reflecta, asemeni unei
oglinzi, viata comunitatii, surprinzand asa-zisul ,,sens al locului”. Potrivit lui Lauterer, promovarea jurnalis-
mului comunitar este cu mult mai dificila decat se crede. Dificild, deoarece ziaristul, care trebuie sa prezinte
impartial viata comunitatii céreia 1i apartine, poate fi limitat in actiuni sau poate fi influentat de anumite
circumstante. Educarea unor ziaristi profesionisti, cu simtul dezvoltat al responsabilitdtii pentru cunoasterea
si transmiterea traditiilor comunitatii, crearea imaginii ei veridice, reduce riscul difuzarii unor stiri eronate si
tendentioase ce pot avea un impact defavorabil asupra atmosferei social-politice.

Jurnalismul comunitar reprezinta practicile definite de dorinta mass-media de a fi cat mai aproape de ne-
voile si grijile comunitatii, beneficiile constand in stabilirea unei comunicari eficiente in cadrul comunitatii,
in abordarea mai aprofundatd a subiectelor importante pentru cetdteni, in sporirea credibilitdtii mass-media.
Toate acestea ii imprima un caracter pronuntat de advocacy journalism.

La baza activitatii presei comunitare se afla postulatul, conform caruia mass-media sunt responsabile nu
doar pentru abordarea propriu-zisa a problemelor locale, ci si pentru facilitarea dezbaterii active a acestor
probleme, insistdnd asupra solutionarii lor ulterioare. Ziaristii, stimulati sa aplice principalele valori si prin-
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cipii ale jurnalismului in cadrul procesului schimbarilor sociale democratice, se posteaza in rolul de persoane
care ascultd parerea diferitelor grupuri din regiuni/cartiere, pentru a putea opera cu un spectru cat mai variat
de opinii, pentru a incuraja dialogul activ, orientat spre sugerarea unor solutii importante. Gasirea si abor-
darea subiectelor de interes sporit pentru cetatenii comunitatii, prezentarea unor relatéri captivante si articole
marcate de analitism, asigurarea unei acoperiri mediatice ample a spatiului local, facilitarea dezbaterilor raiman
a fi esentiale 1n actiunile Intreprinse de presa comunitara.

Potrivit lui W.Schramm, jurnalismul comunitar este o extensie, o maturizare a dezvoltarii proceselor
comunicationale, initiate decenii In urma, pentru a ajuta natiunile si creascd si s asiste cresterea rapida a
productivitatii in societate. Cercetatorul pledeaza pentru utilizarea eficientd a mass-media, deoarece tocmai
acestea au proprietatea de a incuraja dezvoltarea si schimbarea sociala. In viziunea lui W.Schramm, ele pot
extinde orizonturile, focaliza atentia, mari aspiratiile, crea un climat favorabil pentru dezvoltare, ajuta la
schimbarea atitudinilor si practicilor, alimenta canalele interpersonale, conferi statut social, impune anumite
norme si contribui la formarea gusturilor [11].

Exista suficiente dovezi, mentionate in literatura de specialitate, cu privire la faptul ca societitile se pot
schimba sub influenta comunicarii de masa [12]. Presa comunitard este tocmai una dintre acele esentiale
oportunitati care sunt oferite publicului pentru a spori accesul cetitenilor la informatie, la mijloacele de
comunicare, pentru a asigura schimbul liber de idei si experiente, implicit, pentru a promova schimbarile
benefice. Atunci cand mass-media se manifesta intr-un mod cu adevarat democratic, ele servesc oamenilor,
iar oamenii pot gasi un rost esential In recurgerea la aceste servicii, imbunatatindu-si, cu ajutorul acestora,
viata de zi cu zi si nivelul de trai, In general, al comunitatii in care locuiesc. Pentru ca aceasta sa se produca
insd, publicul trebuie sd participe la determinarea orientarii mass-media, sd-i perceapa pe ziaristi drept
parteneri ai membrilor comunitatii. Tocmai de aceea, in cazul jurnalismului comunitar nu poate fi nicidecum
vorba de o detasare a jurnalistilor de protagonistii publicatiilor lor ori de problemele care ii fraimanta, de
impersonalitatea pronuntata, proprii, mai degraba, presei de rang national.

Desfasurarea activitatilor jurnalistice in cadrul presei comunitare poate fi caracterizata ca un proces cu
trei faze, care se axeaza, respectiv, pe: sporirea constientizarii, abordarea problemelor existente (impreund cu
comunitatea), solutionarea acestora. In faza de sporire a constientizarii, ziaristul se afld in ciutarea subiec-
telor ce ar prezenta un interes deosebit pentru comunitate. Pentru a reusi insa, el trebuie sa devina parte a co-
munitatii. Comunicarea cu cetétenii simpli, nu doar cu liderii comunitatii, faciliteaza cunoasterea in amanunte a
starii de spirit dominante, a detaliilor in legatura cu evenimentele ce marcheaza viata comunitétii, a aspiratiilor
si a solutiilor pe care le proiecteaza populatia locala.

In a doua faza are loc identificarea problemelor, acestea alcatuind o agendd comunitard ce contine prio-
ritatile cetdtenilor. Posedand o asemenea agenda, ziaristul poate incepe elucidarea in profunzime a viziunii
membrilor comunitatii asupra proceselor ce au loc, contribuie la organizarea diferitelor intruniri concentrate
pe ceea ce intereseazd cel mai mult comunitatea, colecteaza idei, faciliteazd discutarea acestora, implica
autoritdtile publice in discutii etc. Din toate acestea deriva cea de-a treia fazd — solutionarea problemei.
Deoarece jurnalismul comunitar este un proces continuu, faza de solutionare a unei probleme nu este altceva
decat un nou inceput: desi solutionarea unei probleme pare a fi o faza finala, de fapt, ea este doar un inceput
al implicarii comunitatii in rezolvarea propriilor probleme, o initiere a unor proiecte noi.

Astfel, jurnalismul comunitar se bazeazi pe difuzarea unor modele reale de angajare civica. In acest pro-
ces pot fi angajate mai multe categorii de membri ai comunitatii, divizati, in viziunea propusa de Fundatia
Pew, in cinci grupuri, reiesind din pozitia acestora in comunitate:

e oficiali locali si lideri recunoscuti;

e lideri neformali, care nu sunt figuri politice si care reprezinta grupuri constituente ale comunitatii;

e persoane ce se intdlnesc cu regularitate in locurile publice (biserici, scoli, evenimente comunitare etc.);

e cetdteni aflati Intdmplator pe strada, in magazine etc.;

e oameni 1n casele lor, preocupati de grijile personale [13].

S-ar putea spune cd, prin actiunea sa, jurnalismul comunitar poate schimba, de fapt, relatia traditionala
stabilitd Intre mass-media §i oameni: comunitatea incepe sd se implice direct in identificarea sau solutionarea
problemelor asupra cirora incearca si-i sensibilizeze mass-media. Cetatenii incep sd-si aprecieze capacitatea
de a influenta schimbarile din comunitate. Acest impact se bazeaza pe sentimentul de incredere al membrilor

nitatii, cat si Intre membrii comunitatii $i mass-media.
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O alta particularitate, care determind potentialul sui generis al jurnalismului comunitar, se manifestd in
faptul ca, dezvoltand relatiile cu cetatenii, ziaristii Incep sa formeze o opinie publica in centrul careia se afla
comunitatea. Schimbarea de paradigma il face pe ziarist sé asculte mai atent publicul si sd-i transmitd semnale
de coparticipare. Aceasta este o adevarata provocare pentru ziarist — pe de o parte, un examen al gradului sau
de responsabilitate sociala, dar si pentru cetateni — pe de alta parte, care descopera notorietatea proprie, opor-
tunitatea unei comuniuni consolidate, profund interesate, active si dispunand de prerogative in imbunatatirea
calitatii vietii in comunitate. Jurnalismul comunitar este tocmai acea forta care oferd in mod prioritar posibi-
litatea exprimarii cetatenesti, contribuind, astfel la schimbarea mentalitatii, favorizate de angajarea civica [14].

Amplasate intr-o anumitd comunitate, mass-media servesc (de rand cu alte modalitati de difuzare a infor-
matiei de interes comunitar, cum ar fi buletinele informative, editiile speciale, foile volante etc., toate — cu un
volum, tiraj si periodicitate determinate de necesitatile locale) necesititilor specifice ale acesteia. Primatul
care le revine rezida insa in capacitatea lor de a asigura acel forum, care permite membrilor comunitatii sa se
simta 1n centrul atentiei si sa fie siguri ca isi pot rezolva problemele.

Implicarea dinamicad a comunitatii In operarea mass-media demonstreaza o reciprocitate cu implicarea in
viata comunitatii pe care o manifestd jurnalismul comunitar. Potrivit lui L.Wanyeki [15], presa comunitara
este si vehicul, si operator, si intregul mecanism. Integrata in viata comunitatii, ea reprezinta o veriga esentiala
pentru interactiunea sociald si consolidarea comunitara. Comunitatea se implica, la randul ei, in planificarea,
producerea si executarea sugestiilor pe care le genereaza presa comunitard, aceasta devenind o expresie a
comunitatii.

Conexiunea dintre mass-media §i comunitate are cateva repere semnificative. Astfel, parametrii mass-
media comunitare presupun:

e si fie o afacere cu venit, piatd de desfacere, identitate i o nisa specifica (nu se vor limita, ci, mai
degraba, vor evita redifuzarea materialelor companiilor nationale);

e s apartind, cu precddere, si sa fie gestionate de grupuri comunitare;

e si se bazeze nu doar pe voluntariatul membrilor comunitatii (insuccesele deseori sunt cauzate anume
din acest motiv);

e si-si impuna vizibilitatea si accesibilitatea in fata membrilor comunitatii (mass-media aflate in afara
campului de vedere al membrilor comunitatii nu reprezintd parte a constiintei comunitare).

Asadar, identitatea jurnalismului comunitar se constituie din mai multe elemente, derivate din schimbarea
de accente pe care o adoptd, in raport cu jurnalismul de rang national. Astfel, preponderentd devine perspec-
tiva care prevede relatarea jurnalistului nu ,,de sus in jos”, ci o abordare specificd, centrata pe atentia, eviden-
tiata si de Tyrone Shauw [16], acordata preponderent vietii comunitare: ONG-urilor, miscarilor civice si dife-
ritelor activitati aferente, examinarii problemelor care il preocupa pe cetateanul ,,mediu”. Diapazonul trasa-
turilor care marcheaza un text publicat in presa comunitard se axeaza, respectiv, aga cum atesta cercetatorii, pe
utilizarea unui spectru mai larg de surse, in afara de sursele traditionale oficiale; examinarea mai amanuntita
a proiectelor de politici publice si a urmarilor lor posibile; reflectarea mai frecventa a situatiei minoritatilor
din comunitate; prezentarea scenelor din viata cotidiand; publicarea relatarilor despre istoria comunitatii,
despre traditiile, realizarile, aspiratiile cetatenilor din comunitate s. a. [17].

De remarcat ca, in plina desfasurare a procesului globalizarii, numarul apologetilor presei comunitare nu
se reduce. Pentru unii experti, mass-media comunitare reprezintd, Intr-un fel, viitorul jurnalismului [18], o
baza particulard pentru participarea civica a cetatenilor, capabili sd-si articuleze, cu ajutorul acestor mijloace
de comunicare, propria dezvoltare, sa-si promoveze necesitdtile culturale si socioeconomice. Mass-media
comunitare impartigesc aceleasi scopuri pe care si le traseaza audienta lor, cum ar fi dezvoltarea comunitatii,
furnizarea informatiei pentru a asista comunitatea la imbunatatirea vietii de zi cu zi, dezbaterea publica.
Problemele existente ale sectorului presei comunitare, care vulnerabilizeaza, intr-o anumitd masura,
activitatea acesteia tin, deseori, de caracterul ei incomod pentru putere. Pe de altd parte, nici functionarea
presei comunitare, dupa cum indicd practica concretd, nu este lipsitd de carente, care se manifestd in
imitarea presei nationale, repetarea informatiei difuzate de aceasta, insuficienta capacitatilor profesionale,
lipsa resurselor financiare si a echipamentului necesar, pacatul capital raimanand Insa incapacitatea de a
surprinde si de a promova continuturi noi.
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Or, tocmai jurnalismul comunitar reprezintd acea resursa care este capabila sa furnizeze energii pentru
necesara schimbare a comunitatilor. Promovarea, prin intermediul mass-media, a identitatii si dezvoltarii
comunitare, a interactiunii sociale si consolidarii civice constituie un important punct de reper al comunitatii
pentru a supraveghea realitatea, a formula viitorul, a produce transformarile dorite.
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