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INSERTIE iN SOCIAL — OBIECTIV PRIMORDIAL AL MASS-MEDIA

Georgeta STEPANOV

Catedra Jurnalism

This article represents a theoretical and practical research of the press activity from the point of view of the socializa-
tion function is exposed and analyzed, the main goals and roles through which this function is accomplished. The
importance of the investigated topic comes up from the impact and the effects of the social journalism or even from the
social journalism through the logical emphases which are set during the media process of the social reality, provides the
creation of the links and the social network - a very necessary thing in a transition society.

The concept exposed in this article provides the direction of all the investigations referring to the potential of the
socialization of the press and reveals the specificity of the local journalism.

Mass-media organizeaza si asigura continuitatea in flux a circuitului informational gratie exercitarii multiple-
lor functii social-comunicationale. Mijloacele de informare in masa pot fi considerate drept instrumente ma-
jore ale stabilitatii unei societati; or, ele asigurd Insdsi existenta si reproducerea sistemului social. ,,Functiile
pe care sistemul mass-media le ofera la nivel social consolideaza stabilitatea sa si, atata vreme cét societatea
le reclama drept necesare, cu oricate schimbari tehnologice ale unor mijloace, cu oricate modificari impuse
de noi realitati stiintifice dedicate comunicarii, sistemul mediatic va supravietui” [1].

Semnificatia, locul si functiile mass-media in societate sunt studiate, intdi de toate, din perspectiva inter-
dependentei sistem mediatic — sistem social. In acest context, un rol deosebit ii revine functiei de socializare.
Socializarea, conform Dictionarului de sociologie, este un ,,concept ce desemneaza procesul prin care indivi-
zii invatd modurile de a actiona si de a gandi despre mediul lor, le interiorizeaza, integrandu-le personalitatii
lor si devin membri ai unor grupuri in care capatd un statut specific. Socializarea este in acelasi timp invatare
culturala, conditionare si inculcare, dar si adaptare culturald, interiorizare si incorporare” [2]. Asigurand con-
tactul intre individ §i societate, socializarea asigura insasi stabilitatea societdtii ca sistem.

Socializarea indivizilor este un proces ce se realizeaza cu concursul a mai multor institutii sociale, intre
care si mass-media. Astfel, mass-media pot fi considerate ,,agenti ai socializarii”’; or, ele furnizeaza subiecte
de conversatie ce asigurd interese comune; inculcd valori care devin norme; distribuie reprezentari culturale
care determind viziunile estetice ale oamenilor etc. Datorita activitatii mass-media, indivizii sociali se afla, in
particular, in ,,legaturd” unii cu altii §i, in general, in ,,legatura” cu comunitatea si societatea.

Importanta functiei de ,,legaturd” sau de socializare se datoreaza, intdi de toate, impactului si efectelor pe
care le produce ea in societate. Conceptul functiei de socializare, bazat pe integrarea sociala, implicd ideea
unui gen de consemnare, de scriiturd si fotografie, care tinde sa puna la dispozitie un tablou reprezentativ al
societatii, oferindu-le cetitenilor suficientd informatie pentru ca ei Insisi sa-si poatd forma independent opi-
niile si sa poata lua atitudini asupra unui sir de probleme. ,,Un gen care crede 1n obligatia sa de a cultiva viata
civica” [3].

Functia de socializare transforma ziarele si televiziunea dintr-un element neutru intr-un element implicat
in viata publica, care incearca sa faciliteze discutia dintre oamenii de rand si autoritati, fiind pregatit, in ace-
lasi timp, sa ofere niste solutii posibile problemelor cu care se confrunti societatea. In aceasta ordine de idei,
functia de ,,legaturd” impune necesitatea de a lucra cu informatia primita de la cetateni, dandu-i o orientare
strictd — spre factorii de decizie din societate. Ea implicd un parteneriat intre organizatiile media pentru a evi-
dentia obiectivele primordiale si problemele majore ale comunitatii care urmeaza a fi realizate sau solutionate
cu concursul intregii societati, pentru a integra cetiteanul, a-1 readuce la viata civica. Din aceasta perspectiva,
se impune un jurnalism care trebuie sd-i uneasca pe oameni in procesul rezolvarii diverselor probleme care 1i
preocupa. Solutionarea este un motiv in plus de a sustine ca exercitarea functiei de socializare este obligatie
primara a mijloacelor de informare in masa, care trebuie sa prezinte problemele in asa mod, incat cetatenii sa
inteleagd obiectivele propuse pentru a actiona in mod corespunzator.

Intru realizarea acestui deziderat, jurnalistii trebuie s se indeparteze de independenta si detasamentul lor
traditional si sa inceapa a fi §i a se simti preocupati de ceea ce 1l preocupd, in primul rand, pe omul simplu,
dar nu pe politician sau pe functionarul public. Cititorii urmeaza a fi tratati nu doar ca un auditoriu simplu,
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pasiv, ci ca unul participativ. Mediatizarea realitétii si tratarea populatiei din perspectiva integrarii sociale
inseamna definitivarea prioritatilor sociale, determinarea problemelor cu care se confrunta si care ii preocupa
in prezent, stabilirea impactului si a efectelor potentiale ale fenomenelor sociale asupra individului, in particu-
lar, i asupra comunitatii, in general. Ed Turner, jurnalist de la CNN, afirma: ,,Este responsabilitatea noastra,
prima si inainte de toate, sd incercam sa explicdm spectatorilor nostri ce s-a intamplat astazi, de ce s-a Intdm-
plat si ce poate sa insemne asta maine” [4], unghiul de abordare in procesul de mediatizare a realitatii fiind
configurat din perspectiva omului-cetdtean.

Obiectivele primordiale al functiei de ,,legaturd” consista in:

- promovarea informatiei relevante pentru clarificarea valorilor supreme;

- mediatizarea factorilor si a prioritatilor care nsotesc orice problema publica;

- asigurarea unui grad nalt de participativitate sociald a cetateanului;

- crearea unui public imaginar cu aceleasi valori si viziuni comunitare;

- promovarea valorilor democratice in viata civica.

Functia de socializare se realizeaza gratie unor roluri specifice, intre care:

- rolul de integrare a individului social in grup, a grupului social 1n societate, a societatii in comunitatea

mondiala;

- rolul de propagare a normelor sociale generale, traditionale;

- rolul de explicare Intru asigurarea participativitatii cetiteanului in viata comunitara;

- rolul de implicare a cetateanului in luarea deciziilor comunitare;

- rolul de mobilizare a populatiei pentru a solutiona in comun problemele sociale;

- rolul de coagulare a societatii prin faurirea de retele sociale;

- rolul de definire si de sistematizare a prioritatilor comunitare si a valorilor nationale;

- rolul de propagare a obiectivelor, valorilor si intereselor comunitar-sociale.

Functia de socializare, al carei scop esential este integrarea individului in viata sociald, primeaza respon-
sabilitatea presei de a-i aduce in prim-plan pe cei ce nu sunt auziti de nimeni, fiind de o importanta majora
ideea de contract social, care defineste activitatea comunitatii. Publicarea in presa a viziunilor proprii ale citi-
torilor asupra evenimentelor comunitare nu diminueaza statutul si nu submineaza rolul jurnalistului in socie-
tate. Din contra, acest lucru contribuie la definitivarea prioritatilor sociale, la depistarea problemelor, la de-
mascarea tendintelor negative etc. si faciliteaza solutionarea publica a acestora. In incercarea de a oferi publi-
cului o voce nu exista pericol ca jurnalistii o vor pierde pe a lor. Totul se face pentru conformitate si pentru a
asigura dialogul social. Astfel, participarea activa a cetatenilor in activitatea presei conduce, inevitabil, la o
implicare directa 1n viata comunitatii, iar prin aceasta comunitatea devine activa si participativa sub aspectul
integrarii sociale. Expunerea impartiald si echidistantd, in materialele de presa, a solutiilor propuse pentru
rezolvarea problemelor atit de experti, cit si de membrii comunitatii, valideaza abilitatea jurnalistilor de a
monitoriza viata publicd a comunitatii.

Functia de socializare are efecte simtitoare atunci cand mediile sunt mult mai constructiv implicate in co-
munitatile in care activeaza si cand isi stabilesc obiectivele in functie de principiile de dezvoltare a acestor
comunitati. Mass-media trebuie sa reflecte un spectru cat mai larg de probleme importante §i cu semnificatie
pentru cetateanul de rand, astfel incét sd provoace si sa conduca comunitatile la cdutarea unor solutii comune.
Jurnalismul si democratia lucreaza mai eficient atunci cand stirile, informatiile si ideile circula liber; cand
stirile coerent prezinta intregul spectru si toatd gama particularitatilor vietii si culturii comunitatilor; cand
deliberarea publica este Incurajatd si amplificatd; cand informatia ajutd cetatenii sa actioneze in calitate de
actori politici si nu doar ca consumatori politici [5].

Activitatea mass-media de integrare a cetiteanului in comunitatea locala, nationald sau mondiald poate
avea efecte atat pozitive, cat si negative. Pe de o parte, ea poate determina vointa de cooperare, compasiune
si solidaritate — contributie efectiva in vederea ajutorarii, tolerantei; pe de alta, gratie posibilitatii ei de a in-
fluenta comunititi ample, poate manipula opinia publica si chiar poate distorsiona mersul normal al lucruri-
lor. Jurnalistii nu se pot implica in procesul social din punct de vedere profesional, dar nu au nici dreptul sa
stea deoparte cand este vorba despre analizarea, observarea si intelegerea fenomenelor si tendintelor sociale.
Activitatea lor intr-o societate diversa si fragmentara impune anumite obligatii profesionale, precum:

v" Introducerea unor tehnici noi de relatare si informare pentru a ajuta comunitatile individuale sa se

autodefineasca Insesi si unic, dar §i ca parte integranta a unui set de comunitati.
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v' Stimularea, prin texte i imagini jurnalistice, a cetatenilor sa constientizeze realitatea si sa faca concluzii

si judecati despre vietile lor personale si despre convietuirea lor.

v' Sa supravegheze si sd mediatizeze practica sociald din perspectiva dinamicii comunitatilor si complexi-

tatii vietii publice.

v’ Si ajute oamenii sd vadd lumea ca un tot unitar si sd le formeze responsabilitatea pentru ceea ce fac.

Astfel, siguranta publicd urmeaza sa fie vizata nu ca o oportunitate de a relata ce s-a intamplat, ci ca o
obligatie de a provoca si a sustine un discurs care conduce catre solutii, ca o datorie de a actiona asa cum
reactioneaza orice cetitean constient.

Davis Merritt si Jay Rosen, in lucrarea ,,Public Journalism: Theory and Practice”, sugereaza ideea ca intr-o
societate fragmentata si segmentatd de clasa si bariere culturale ,,strategiile de integrare” a auditoriului vor fi
intotdeauna incompetente, dacd nu se vor utiliza si alte tactici de angajare si implicare a cetatenilor in aface-
rile publice si in viata comunitétii” [6]. Aceeasi autori afirma ca jurnalistii trebuie sa asiste si sa asigure un
control, o dirijare a ,,culturii civice” prin convmgerea cetatenilor unei democratii ca ,,sistemul” 1n care trdiesc
este ,,al lor”, este un sistem pe care il creeaza ei Insisi; acest sistem constituie o prioritate publica mai mult
decat un joc ascuns al politicienilor si al expertilor deghizati.

Mark Jurkowitz, jurnalist la ,,The Boston Hobe” [7], considera ca, alaturi de un feedback imediat din partea
cetatenilor pe care trebuie sd-1 provoace orice element de jurnalistica, mediile de informare Tn masa trebuie
sd parcurga permanent un proces de inovare, daca doresc sa eficientizeze activitatea presei din perspectiva
functiei de socializare. Pentru aceasta e necesar ca in orice material de presa din si despre viata comunitara
opinia cetateanului simplu sa fie prezentatd de rand cu cea a autoritati publice.

Mai mult ca atat, este necesar sa fie modificat insusi conceptul politicii editoriale a institutiilor de presa,
precum si cultura jurnalisticd a colectivului redactional [8].

Mediatizand si supraveghind procesul de luare a deciziilor §i de solutionare a problemelor comunitare,
mass-media modeleaza o perceptie civica a realitatii, induce sentimentul apartenentei si al participarii la viata
sociala a comunitatii, sugereaza solutii posibile de rezolvare a problemelor etc. Concomitent, ele creeaza
conditii optimale pentru implicarea libera a cititorului si provoaca expunerea viziunilor acestuia vis-a-vis de
subiectul relatat ,,Fiind constienti ca oamenii pasivi placizi sau cel cinici nu sunt in stare sa foloseascé ceea
publica” [9].

Activitatile mass-media pot fi intelese ca o Incercare de a stabili o relatie semnificativa intre programul
mass-media si realitate asa cum aceasta este, de fapt, experimentatd. Dorintele constiente, subconstiente, in-
congtiente joaca un rol important in felul in care oamenii folosesc mass-media. Mass-media sunt interpretate
pe fundalul vietii de zi cu zi, asa cum este ea trditd si experimentatd. Oamenii cautd contactul cu media, in
parte pentru ca ele fac apel si permit accesul la sentimente ca teama, bucuria si nesiguranta, oferind remedii
impotriva singuratatii; sunt folosite pentru a crea sentimente ,,pozitive” si pentru a defini relatii umane [10].
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