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In the article the authors are analyzing some aspects of the Bologna Process’ impact on the higher education. The
article is based on the results of the ,,MSU Students’ Opinion Barometer 2008, performed by the department of
Social Work and Sociology, on March 1 — 14th, on a sample of 1410 students. Here are presented the students’ opinion
about the changes substance of the education process, as well as the general attitude of the students on the reforms
initiated within the Bologna Process. The research is providing evidence that the positive changes were produced at the
level of the university curricula (revising courses outmoded by the time, applying the interactive models etc.).

Transformarile profunde ce au loc in societatea contemporand impun institutiei universitare noi exigente
de pregitire a tinerei generatii. Acestea $1 au gasit o reflectare exphclta in obiectivele Procesului de la Bologna,
prin care se urmireste constituirea unui Spatiu European comun in Invatamantul Superior (SEIS).

Republica Moldova a aderat la Procesul de la Bologna la Conferinta mlmstrllor educatiei din Europa, care
a avut loc la Berghen (Norvegia) la 19-20 mai 2005. Ralierea invatamantului universitar din Republica Moldova
la aceasta strategie prin aplicarea Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS) a inceput, insa, cu
mult mai inainte de 2005, aflandu-ne in prezent in fata unor transformari radicale ale curriculei universitare.
Este un beneficiu pentru invatdmantul superior, dar si o mare responsabilitate dictata de necesitatea efectuarii
unei reforme esentiale la nivel de continut si structura: trecerea la sistemul de 3 cicluri universitare (studii de
licenta, studii de master, studii de doctorat si de postdoctorat); recunoasterea reciprocd a diplomelor de studii;
sporirea sanselor de insertie profesionala a tinerilor pe piata interna si cea europeanad a fortei de munca etc.

Reusita reformei preconizate depinde nemijlocit de gradul de constientizare si implicare a studentului si
profesorului in realizarea ei. Pentru a cunoaste In ce mod deruleaza reforma curriculei in cadrul Universitatii
de Stat din Moldova si care este opinia studentilor cu privire la aceasta reforma, profesorii Catedrei Asistenta
Sociald si Sociologie, impreuna cu studentii de la aceste specialitati, au realizat in perioada 1-14 martie
»Barometrul de opinie USM — 2008” pe un esantion de 1410 studenti ai USM, construit proportional pentru
facultati, ani de studii si sex, avnd marja de eroare 2,6 %.

In continuare vom prezenta cateva din rezultatele acestui barometru, incercand sa facem o comparatie cu
rezultatele obtinute prin cercetarea sociologica ,,Studentul si profesorul — doi actori ai procesului de instruire”,
realizata de aceeasi catedra in februarie 2006 pe un esantion de 1088 studenti ai USM.

Impactul Procesului de la Bologna asupra invatamantului universitar poate fi analizat din mai multe per-
spective — atat direct, cat si indirect. Ne-a interesat mai mult ce s-a schimbat la nivel de continut al instruirii
si cum percep, cum simt aceste schimbari insisi studentii, care este atitudinea lor fatd de reforma initiata.

Mentionam din start cd cercetarea realizatd a permis sa fie Inregistrate la aceastd componentd mai multe
schimbari pozitive. Prin noile cerinte inaintate fatd de curricula universitara s-a produs o adevirata revizuire
a disciplinelor cursurilor depasite de timp, a modalitatilor de predare, s-a obtinut orientarea procesului de
instruire spre formarea competentelor functionale, in conformitate cu cerintele pietei muncii. Probabil, aceste
schimbari au si servit drept temei pentru cele 67,6% din respondenti, care au afirmat ca sunt foarte multumiti
de modalitatile de predare in cadrul prelegerilor, iar impreuna cu cei partial multumiti (27,9%) aceasta cifra
este de 95,5%. Doar 3,1% din respondenti s-au declarat deloc multumiti.

In 2006 acest tablou era cu totul altul: doar 26,4% din respondenti erau foarte multumiti, iar 68,5% —
multumiti partial (a se vedea Fig.1).

Aproximativ aceeasi apreciere a fost data si calitatii orelor de seminare:

- 53,3% din respondenti sunt foarte multumiti, care impreuna cu cei partial nemultumiti alcatuiesc 92,9%;

- 92% din studentii intervievati considera ca materialul lectiei este bine structurat si sistematizat (in
2006 - 35,5%);

- 89,9% considera ca profesorul cunoaste materia si 0 expune ntr-o forma accesibila si clara (in 2006 —
65,4%);

- 86,1% au apreciat pozitiv capacititile profesorilor de a stimula interesul pentru disciplina;

- a crescut ponderea studentilor implicati in activitatile de cercetare ale profesorilor, fapt mentionat de
67,9% din respondenti.
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Fig.1. Aprecierea calitatii prelegerilor
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Este Tmbucurator faptul ca 78,7% din studentii intervievati au constientizat beneficiile predarii lectiilor in
conformitate cu cele trei niveluri: de definire, aplicare §i integrare; de mentionat ca in 2006 tocmai 51,1% au
considerat ca materia nu se preda in conformitate cu aceste niveluri.

S-ar parea ca aceasta evolutie pozitiva in aprecierile studentilor a condus si I-a o crestere semnificativa a
reusitei lor, caci acesta este criteriul cu care se masoard in ultimd instanta eficienta muncii profesorului. La
componenta reusitei situatia este insd putin mai trista, la sesiunea de iarna 2007-2008 ea fiind de circa 65%.

Cercetarea realizatd a permis sa fie depistate opiniile studentilor si asupra unor cauze ale nereusitei lor,
dintre care cel mai mare procentaj a obtinut materialul prea dificil (49,5%) (in 2006 — 51%), lipsa timpului
pentru pregatire (46,8%) (in 2006 — 57%), unirea mai multor discipline in module (31,4%) (in 2006 — 31%).
Probabil, este necesar si se revina in permanenta asupra continutului planurilor de studii, acestea fiind incad-
rate cat mai adecvat in albia conceptiei formarii specialistului, sa se determine cu cea mai mare precizie fina-
litatile educationale ale specialitatilor date. Mai sunt discipline, continuturi de cursuri care nu fac fata provo-
carilor timpului. Nu intdmplator circa 14,3% din studentii intervievati considera ca cunostintele acumulate in
sdlile de curs nu corespund deloc cu activitatile pe care trebuie sa le realizeze in timpul practicilor de specia-
litate (dintre acestea, 19,5% revin studentilor anului III Bologna), iar 61,9% considera ca aceste cunostinte
corespund partial programului practicii. Doar 10,8% au considerat aceste cunostinte ca fiind totalmente in
corespundere cu cerintele practicii (a se vedea Fig.2).

Fig.2. in ce masura cunostintele acumulate corespund
cu activitatile desfasurate in timpul practicii?
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Intr-o masura destul de semnificativa studentii nu sunt multumiti de dotarea sililor de curs cu tehnica
necesara: practic 72,6% din studentii intervievati au manifestat nemultumire (29,6% — deloc multumiti, 43,0% —
partial multumiti). Doar 25,4% sunt totalmente multumiti de aceasta situatie. In 2006 au manifestat nemultu-
mirea 78,5% de respondenti. Observam deci ca putin ce s-a schimbat la aceastd componenta.
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Fig.3. Cunoasterea prevederilor Procesului de la Bologna.
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Referindu-ne nemijlocit la nivelul de cunoastere a prevederilor Procesului de la Bologna dupa trei ani de
implementare, am stabilit cd 55,2% din studentii intervievati cunosc aceste prevederi (a se vedea Fig.3),
numarul lor inregistrand o usoara crestere fata de 2006, cand la aceasta intrebare au raspuns afirmativ 51,5%
de respondenti. Ramane, totusi, a fi Inca semnificativ numarul studentilor care poseda la aceastd componenta
cunostinte superficiale, intalnesc dificultati de a raspunde (16,7%) sau nu cunosc totalmente obiectivele si
deschiderile Procesului de la Bologna (28,1%).

Daca la capitolul cunoasterea continutului Procesului de la Bologna in 2008 s-a inregistrat o evolutie
progresiva, apoi referitor la gradul de acceptare de catre studenti a prevederilor Procesului de la Bologna
tabloul este de altd naturd (a se vedea Fig.4). Astfel, in 2006 din studentii intervievati 52,7% au raspuns ca
accepta partial aceasta strategie, iar in 2008 un asemenea raspuns a fost dat de 64,1% de studenti. Cota celor
care nu acceptau prevederile Procesului de la Bologna era in 2006 de 17%, iar in 2008 s-a majorat pana la
26,1%. Dacd 1n 2006 nu au putut raspunde la Intrebarea 1n cauza 22,8%, apoi in 2008 — doar 1,9% din studenti
au spus ca intalnesc dificultati sa raspunda. Astfel, se poate presupune ca o buna parte din cei ce au format
22,8% (2006), care nu s-au pronuntat despre acceptarea prevederilor Procesului de la Bologna, au completat
cele 26,1% de respondenti din anul curent, care nu le accepta.

Fig.4. Acceptati prevederile Procesului de la Bologna?
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Incercand si aflam gradul de multumire a celor 828 studenti (care cunosc si accepta prevederile Procesului
de la Bologna) de modalitatile de implementare a prevederilor Procesului de la Bologna in cadrul USM am
obtinut urmatoarele rezultate generale (a se vedea Fig.5): sunt multumiti — 28,4%, nu prea sunt multumiti —
47,2%, deloc nu sunt multumiti — 21,3%.

Fig.5. Gradul de multumire fatd de modalitatile de
implementare a prevederilor Procesului de la Bologna.
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Procentajul nalt pe Universitate de mulfumire partiald (47,2%) si nemultumire totald (21,3%) fatd de
modalitatile de implementare a prevederilor Procesului de la Bologna poate fi explicat prin mai multi factori.
De catre studentii insisi au fost evidentiati in special urmatorii factori (a se vedea Fig.6): organizarea inva-
tamantului superior in 2 cicluri (acordul total la aceastd componenta fiind manifestat de catre 22,6% de res-
pondenti, acordul partial — de 44,1%, dezacordul — de 31,1%) si organizarea cursurilor in module (acord
total — 14,1%, acord partial — 43,7%, dezacord — 38,1%).

Fig.6. Opinia studentilor fata de ...
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Prin raspunsurile la Intrebari deschise au fost sugerate propuneri cu privire la cresterea calitatii predarii
(8,1%), a gradului de informare privind continutul Procesului de la Bologna (4,8%), micsorarea numarului
de examene, 1n general, si a celor 1n scris, in special (3,2%), oferirea mai multor materiale didactice (3,1%).
O parte din studentii intervievati s-au pronuntat pentru scoaterea modulelor (3,6%) si chiar pentru anularea
Procesului de la Bologna (3,9%). La intrebarea deschisa, referitoare la opiniile studentilor cu privire la dome-
niile Invatdmantului ce ar trebui perfectionate, cei mai multi din ei (53,9%) nu au dat nici un raspuns.

Este impundtor numarul studentilor (44,5%) care considera ca studiile primului ciclu nu sunt suficiente
pentru calificare. Doar 34,1% din cei intervievati au dat un raspuns afirmativ la aceasta intrebare, iar 21,4%
au mentionat ca le este dificil sd raspunda (a se vedea Fig.7).
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Fig.7. Considerati ca studiile ciclului | sunt suficiente
pentru calificare?
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Este evident cé tabloul prezentat Tnainteaza intrebarea: ce planuri de viitor au studentii, care este atitudinea
lor fatd de studiile la masterat, intentioneaza ei sd-si continue studiile la acest nivel sau nu? Datele barometrului
de opinie ne ofera urmatoarele rezultate generale pe USM: 50,5% din studentii intervievati intentioneaza sa-si
continue studiile la masterat. Nu s-au decis cu privire la continuarea studiilor la masterat in total pe USM
31,6% (a se vedea Fig.8).

Fig.8. Intentionati sa continuati studiile la masterat?
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Din cei 712 studenti, care intentioneaza sa-si continue studiile la masterat, 33,8% sunt orientati sa faca
masteratul la aceeasi specialitate in cadrul USM, 8,5% vor face masteratul la alte specialitati, de asemenea in
cadrul USM, iar 15,3 % preconizeaza sa faca masteratul in strainatate. O parte semnificativa din studenti (42,4%)
doresc sa faca studiile la masterat, fiind angajati paralel in cAmpul muncii (a se vedea Fig.9).
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Fig.9. Specificati, cum doriti sa va continuati studiile de masterat.
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Este ingrijorator faptul ca doar 10,1% sunt de acord cu organizarea studiilor de masterat cu durata de 2 ani.
Dintre studentii intervievati 43,7% au manifestat un acord partial, iar 31,1% — nu sunt de acord cu o asemenea
modalitate de organizare a studiilor la masterat (a se vedea Fig./0). Din raspunsurile libere aflam ca o parte
din studenti (din cei 46% care au dat raspuns la intrebarea deschisd), 3% solicitd ca masteratul sa fie cu durata
de un an si obligatoriu.

Fig.10. Opinia studentilor fata de organizarea
studiilor de masterat in 2 ani
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1) Studentii au demonstrat putine cunostinte cu privire la specializarile propuse pentru masterat in
cadrul USM: doar 10,8% cunosc aceste specializari, 43,5% — le cunosc putin, iar 40,3% — nu cunosc deloc
specializarile propuse;

2) calificativele obtinute in urma studiilor de master: le cunosc — 16,5%, le cunosc putin — 44%, nu le
cunosc deloc — 32,3%;

3) perspectivele acestor studii: le cunosc — 25,8%, le cunosc putin — 48,5%, nu le cunosc — 20,1%. (a se
vedea Fig.11).

Informatia cu privire la studiile de masterat a fost obtinutd de cétre studenti de la profesori — 41,7% (fata
de aproximativ 75% 1n 2006), de la colegi de universitate — 38,0% (fatd de 55,5% 1n 2006), de la conducerea
facultatii — 15,5%, din Internet — 11,6%, de la curatorul de grupa — 8,9%, din surse mass-media — 8,7% (fata
de aproximativ 80% in 2006).
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Fig.11. In ce masura cunosc studentii ...
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Dorind sa aflam care sunt specializarile la masterat cele mai preferate, propuse in cadrul USM, am stabilit
ca 57,4% din respondenti nu pot raspunde la o astfel de intrebare, iar 7,7% — nu stiu. Din cei care, 1nsa, au
raspuns afirmativ la intrebare, 11,2% au mentionat — dreptul, 3,6% — tehnologiile informationale, 3,3% —
psihologia, 3,3% — economia, 2,8% — relatiile internationale, 2,6% — limba si literatura romana, 1,8% —
contabilitatea si auditul, 1,7% — limba engleza (de fapt, acestea sunt denumirile specialitatilor pe care ei le
studiaza la primul ciclu). Aceasta situatie denotd inca o data faptul ca studentii sunt slab informati cu privire
la studiile de masterat.

Concluzii

1. Transformarile realizate pe parcursul ultimilor ani in curricula universitard au contribuit la cresterea calitatii
procesului de instruire, a gradului de constientizare a faptului ca obiectivele Procesului de la Bologna reprezinta o
dimensiune europeand a invatamantului superior care vizeaza formarea specialistilor de inalta calificare.

2. Concomitent, cercetarea realizatd denota faptul cd o parte semnificativd din studenti nu cunosc si nici
nu percep beneficiile reformei curriculare, finalitatile pregatirii Intr-un domeniu sau altul. Ba mai mult, ei mani-
festd suspiciune si chiar atitudine negativa fatd de unele componente ale reformei initiate in 2005. Aceasta
situatie poate fi explicatd prin mai multi factori:

e slaba informare a studentilor cu privire la principiile si beneficiile Procesului de la Bologna;

e lipsa unei viziuni clare la nivel de administratie n ceea ce priveste implementarea obiectivelor Procesului

de la Bologna;

e clementele de formalism in restructurarea invatimantului, manifestate prin realizarea unor schimbari

de exterior si nu de continut;

e lipsa unei pregatiri adecvate, prin crearea bazei tehnico-materiale necesare pentru initierea reformei

curriculare in conformitate cu Procesul de la Bologna;

¢ lipsa unei abordari holistice a reformei Invatimantului ce ar cuprinde toate nivelurile acestuia;

slaba participare a studentilor in activitatile de luare a deciziilor; In acelasi timp, studentii recunosc ca
multe carente sunt rezultatul pasivitatii, iresponsabilitéatii proprii;
e lipsa unei reactii prompte din partea factorilor de decizie (rectorat, decanat, catedre etc.), precum si a
profesorilor la sugestiile studentilor;
monitorizarea fragmentara, ocazionala a derularii transformarilor initiate;

e sansele limitate de mobilitate academica si insertie profesionala a tinerilor pe piata interna si cea europeana
a fortei de munca;

e cooperarea slabd dintre universitatile din Republica Moldova in ceea ce priveste dezvoltarea curriculara,

mobilitatea academica etc.

3. Pentru a cunoaste problemele ce tin de reforma initiata la nivel national, necesita a fi realizatd o cercetare
care ar cuprinde toate institutiile de invatamant superior din republica.

Prezentat la 12.05.2008
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