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INTERDEPENDENTA DINTRE AGENDA MASS-MEDIA
SI AGENDA PUBLICA
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Mass media have, in the framework, of the social system, a functioning destination: producing and delivery of the
messages which are to unite all the society sectors. The model’s originality is focused on the mass media agenda — public
agenda which can be defined trough several elements as: the explanation of the ways and techniques trough which the
main accent being stressed upon the organization of the sent information. Media impact and effects should not be so
searched deeply in the opinions and attitudes changes but in a knowing process of learning and assimilation by the
persons of some criteria and ways of thinking and judging the importance of several social and political facts in every
moment.

Mass-media reprezinta ,,institutii care desfagoara o activitate fundamentala ce consta in producerea, repro-
ducerea si distribuirea cunoasterii [...], a cunoasterii ce ne permite sa conferim un sens lumii, modeleaza per-
ceptia noastra asupra acesteia i contribuie la cunoasterea trecutului si la asigurarea continuitatii intelegerii
noastre actuale” [1].

Existd o relatie biunivoca intre mass-media si audienta sa, ce face obiectul de studiu pentru specialisti din
cele mai variate domenii, care incearca sa descifreze cat mai exact natura, functionarea si consecintele acestei
interactiuni fundamentale a lumii noastre. Interrelatiile pe care le sustine mass-media cu institutiile sociale,
politice, culturale provoaca enorme energii de intelegere, explicare si redefinire a unui cadru general supus
mereu innoirilor si contestatiilor.

Aceste relatii sunt discutate preponderent printr-o serie de concepte care au centru de interes axat pe carac-
teristicile i particularitatile atat ale agendei mass-media, cat si ale agendei publice. Mass-media sunt conside-
rate, In unele formulari, sisteme de conectare a indivizilor cu campul social, dar si elemente ale acestuia [2].

O importanta tacticd mediatica este de a crea tematica zilei, de a atrage atentia asupra acesteia si de a con-
vinge auditoriul de insemnatatea unei probleme. Mass-media stabileste agenda zilei, iar aceasta capacitate la
nivel cognitiv reprezinta unul dintre cele mai esentiale aspecte ale puterii mediatice [3].

Mijloacele de informare in masa au drept destinatie functionala 1n sistemul social producerea si difuzarea
mesajelor care au rolul de a unifica sectoarele societatii, sustinand reglarea lor functionald. Mass-media dis-
pun de facultatea de a organiza mental lumea in locul publicului; grupului ziaristilor ii revine puterea de a de-
fini, eticheta si construi actualitatea [4]. Aceasta paradigma are la baza ipoteza conform careia marele organe
de informare ar actiona asupra opiniei publice insinudndu-le, discret, decat spunandu-le ceea ce trebuie sa
gandeasca [5].

La baza influentei media se afla natura raporturilor dintre sistemul social, rolul media 1n acest sistem si
raporturile dintre public §i media. Aici sunt indicate cele doua céi de cercetare care si-au gasit consacrare in
teoria ,,Agenda-Setting”. Una dintre cdi este analiza conexiunii dintre sistemele sociale si subsistemele media,
iar cealalta — definirea functiei propriu-zise de ,,aducere la ordinea zilei”.

Intemeierea teoretica a modelului la baza caruia sta interdependenta dintre agenda mass-media si agenda
publica se afla intr-o viziune sistemicd de sorginte functionalistd de asa naturd incat impune comunicatorilor
0 anumita orientare in actiunea lor mediatizatoare. Elementul-cheie al medierilor care se desfasoara in spatiul
public intre putere si societatea civila, intre individ si opinia publica il formeaza sistemul mediatic [6].

Primul studiu sistematic al ipotezei privind relatia mass-media — opinia publica a fost realizat in 1972 de
catre McCombs si Shaw. Ei au studiat efectul de agenda in campania prezidentiala din 1968 si au emis ipo-
teza precum ca mass-media fixeazd agenda prin fiecare eveniment, accentudnd atitudinile fatd de anumite
probleme. Precursorii ipotezei, Kurt Lang si Gladys Engel Lang (1959), au venit si ei cu o formulare de 1n-
ceput a ideii centrate pe faptul cd mass-media focalizeaza atentia asupra anumitor probleme si construiesc
imaginile publice. O altd formulare a fost cea a lui Bernard Cohen (1963) in legatura cu puterea presei: ,,poate
ca presa nu are succes in cea mai mare parte a timpului in a spune oamenilor ce sa gandeascd, dar are un succes
extraordinar 1n a spune cititorilor sdi la ce sa se gdndeasca” [7].
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Puterea de influentd a maselor de catre mass-media este amplificata de posibilitatea utilizarii combinate a
mai multor mijloace de comunicare. G.Donohue propune o interpretare integratoare a mijloacelor de infor-
mare, considerdnd ,,mass-media doar ca un subsistem social. Presa reflecta structura organizationald exis-
tentd si exprima tensiunile ori relatiile dintre centrele de putere. Mijloacele de informare in masa sunt functii
mimetice ale comunitatii reprezentand nivelul de dezvoltare al acestora” [8].

Principalele functii ale presei in raport cu opinia publica sunt:

v’ formarea opiniilor individuale si de grup;

v' exprimarea si difuzarea opiniilor;

v’ structurarea opiniilor si modificarea atitudinilor si comportamentului [9].

In baza conceptelor de analiza a relatiei mass-media — public s-a stabilit ¢ procesul de influenta a presei
asupra constiintei sociale decurge in felul urmator: presa, interactionand cu auditoriul, modeleaza constiinta
acestuia i conduce la formarea unui sistem de interese. Odata format, acesta incepe sa influenteze modul de
alegere a sursei din care persoana intentioneaza sa se informeze.

Potrivit filosofului si jurnalistului American W.Lippmann, realitatea poate fi conceputa de individ doar
prin intermediul informatiei, care devine o reactie la un raspuns, la anumite situatii, i poartd un caracter
foarte variat — ,,de la halucinatii absolute pana la modele sablon” [10].

In acest context este valabil modelul stimul — reactie, care oferd o explicatie complexa in ceea ce pri-
veste comportamentul uman, ale cérei actiuni sunt considerate reactii la evenimentele sau la conditiile din
ambientul actorului. Astazi modelele stimul — reactie pun accentul pe procesele perceptive si evaluative ce
intervin intre stimulul ambiental si reactia auditoriului. Acest fapt reflecta viziunea conform careia reactia
nu este produsa direct de evenimentul extern, ci mai ales de perceptia publicului si evaluarea sa [11].

B.Henessy defineste opinia publica drept un complex de preferinte, exprimat de un numar semnificativ
de persoane fata de aspectele de importantda generald. Constructia si reconstructia opiniei publice se extinde
asupra comportamentului social. Cand publicul sustine anumite politici sau programe de actiune, opinia pub-
lica functioneaza ca un factor de suport ce permite stabilirea limitelor de toleranta pentru diferite actiuni.

Mediei i revine rolul de a stabili pentru opinia publica si pentru dezvoltarea publica subiectele si temele
prioritare si, totodata, o ordine ierarhica a acestora, astfel incat ordinea de zi sa fie una pe masura asteptarilor.
Din punct de vedere structural, agenda publica are trei forme:

1. Subiecte care beneficiaza de o larga atentie (existd o relatie stransa intre accentul pus pe mass-media

si interesul indivizilor fata de problemele existente);

2. Mass-media starneste interesul si atentia, fapt care conduce la luarea unor decizii, din perspectiva unui

public cat mai larg;

3. Agenda publica face ca institutiile din orice domeniu (politic, economic, cultural) sa devind mai inte-

resate de modul 1n care sunt concepute de comunitate.

F.Balle incearca sa precizeze daca ordinea de zi a opiniei publice este un produs mediatic sau daca, dim-
potriva, mediile reflectd problemele opiniei publice si optiunile acestora. Cercetarile au demonstrat insa exis-
tenta unui proces puternic prin care media stabileste ordinea de zi publica [12].

In societatea contemporand, informatia a devenit o componenti esentiald a conditiei umane, un important
mijloc de cunoastere. Ea este indispensabila pentru organizarea si dezvoltarea sistemelor sociale, gradul de
organizare a acestora fiind direct proportional cu cantitatea de informatie pastratd de aceste sisteme. Prin im-
pactul asupra categoriilor largi de public, mijloacele moderne de comunicare in masa actioneaza ca interme-
diari intre faptele, procesele, fenomenele economice, sociale, politice, ideologice, culturale si opinia publica.
Astfel, opinia publica se manifesta si actioneaza in legaturd cu problemele aduse la ,,ordinea zilei” de catre
mass-media.

Mijloacele de informare in masa intereseaza opinia publicd nu numai in masura in care indeplinesc cele
cinci functii definite de UNESCO: 1) functia de informare — ce priveste colectarea si tratamentul informatii-
lor, garanteaza libertatea de expresie; 2) functia de persuasiune — de motivatie si de interpretare; 3) functia de
educatie — transmiterea mostenirii sociale si culturale; 4) functia de socializare — destinata sa faciliteze parti-
ciparea indivizilor, a grupurilor si colectivitatilor la viata publica; 5) functia de divertisment — care se poate
exercita in modalitati variate, In functie de diversitatea contextelor culturale si a nivelurilor de dezvoltare si
care este legata de imbunatatirea calitatii vietii; ele vizeaza publicul din perspectiva functiei de exprimare si
cristalizare a opiniilor.
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Scopul auditoriului este sa-gi creeze o atitudine, o orientare clara 1n interpretarea tuturor evenimentelor si,
de aceea, acesta urmareste cu atentie acele articole, emisiuni care promoveaza idei noi si care stimuleaza
gandirea. Fara sa exprime o opinie, fara sa ofere publicului o orientare in problemele aflate la ,,ordinea zilei”
in toate problemele de interes public, mijloacele de informare Tn masa nu-si pot indeplini functiile enuntate
mai sus. Alaturi de informatii si, adesea, in legatura directa cu ele, prin intermediul mijloacelor de comunica-
re in masa se vehiculeaza si opinii. Aici este cuprinsa ideea cé presa indeplineste, prin metode si forme speci-
fice, functia de indrumare a constiintei i a comportamentului uman, utilizand anumite tehnici mediatice [13].

Studierea printr-o grila interactivd a mijloacelor de comunicare In masé a permis generarea conceptului
multifunctional, numit schimbare, fapt care demonstreaza rolul de instrument al stabilitatii mass-media in
societate [14]. Acestea, fiind raportate la interesele general umane, contribuie la mentinerea echilibrului, pe
cand orientarea lor la necesitatile inguste pot genera o fluctuatie totald a statu-quo-ului politic si social [15].

Sociologul Georges Friedmann, fondatorul ,,Centrului de studii de comunicare in masa”, subliniaza ca
presa face parte din sistemele de persuadare a opiniei publice. In acest context, se evidentiaza un set de tehnici
ce tin de influentare prin orientarea stirilor:

Influenta prin plasarea stirilor — este o tehnica prin care editorii stirilor pot reduce la minimum atentia
acordatd unor evenimente sau, dimpotriva, pot spori interesul fatd de aceste evenimente (prin aparitii pe prima
pagina sau prin orientarea timpului de emisie);

Influenta prin titluri — porneste de la ideea ca titlurile stabilesc dispozitia si sistemul de valori ale mate-
rialului;

Influenta prin alegerea evenimentelor — urmareste ca prin utilizarea unor cuvinte alese cu grijd un editor
sau moderator radio sau TV sa poata discredita personalitati aflate in disgratie sau, dimpotriva, sd contribuie
la cresterea prestigiului si respectului pentru acestea;

Influenta prin selectia fotografiilor — probeaza faptul ca editorii sunt constienti de influenta puternica ce
poate fi implantatd in mod secret printr-o selectie atenta a fotografiilor si pelicolelor pentru televiziune;

Influenta prin explicatiile care insotesc fotografiile — porneste de la faptul evidentiat si de la unele cer-
cetari intreprinse pe grupuri de studenti ca diferite explicatii, Insotite de aceeasi fotografie, pot afecta Tn mod
semnificativ atitudinea unei persoane fatd de subiectul fotografic;

Utilizarea editorialelor pentru distorsionarea faptelor — se bazeaza pe ideea ca tehnica respectiva poate
servi drept mijloc pentru convingerea ascultitorilor de a gandi sau a simti in felul in care doresc moderatorii [16].

In acest context putem afirma cu certitudine ca rolul media este de a stabili pentru opinia publica si pentru
dezbaterea publica subiectele si temele prioritare si, totodata, o ordine ierarhica a acestora — ordinea de prioritati.

Efectele mass-media asupra publicului se explicd prin influenta directd a continutului. Majoritatea efec-
telor sunt legate, in special, de capacititile fizice ale consumatorului media. In alte situatii, se poate vorbi si
despre dimensiunea temporald a efectului. Din punctul de vedere al unei notiuni pe larg acceptate, efectul
mass-media reprezintd ansamblul de procese si consecinte produse de receptarea mesajelor atribuite strict
actului de comunicare [17].

Efectele mass-media se pot resimti in zone diferite ale societatii. Dupa Denis McQuail, mass-media pot
actiona asupra: a) indivizilor, b) grupurilor, ¢) institutiilor, d) intregii societati; totodata, ele pot afecta perso-
nalitatea umana in:

v’ dimensiunea cognitivid — ce tine de formarea opiniilor, accentuarea ambiguitatii comunicationale, sta-

bilirea agendei si a prioritdtilor in dezbaterea publica, construirea valorilor, dezvoltarea cunostintelor;

v’ dimensiunea afectivi — desensibilizarea receptorilor, alienarea morald, angoasa si teama;

v’ dimensiunea comportamentald — activarea si dezactivarea resurselor mobilizarii sociale [18].

Dintr-o altd perspectiva, influenta mass-media se poate produce intr-un interval scurt de timp; or, pentru
a deveni operationald, aceasta necesitd un interval mai mare de timp. De asemenea, efectele presei pot crea
schimbari dorite sau nedorite: ele pot fi rezultatul unui proces controlat sau al unor ocurente mai mult sau
mai putin asteptate.

In viata social-politica, efectele exercitate de mesajele mass-media asupra receptorilor se concentreazi
intr-o mare varietate de forme. Cercetatorii au propus de-a lungul anilor diferite modele teoretice si diferite
sisteme de clasificare a multiplelor forme de influentare pe care le-au detectat. in general, optiunile au variat,
in mod ciclic, de la ideea efectelor puternice la aceea a efectelor slabe, si viceversa. Caracteristicile atribuite
acestor efecte s-au modificat substantial: cercetatorii au trecut de la efectele globale la efectele specifice, de
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la cele directe, pe termen scurt, la efectele difuze, indirecte, pe termen lung. In acelasi timp, imaginea recep-
torului s-a schimbat: de la un public pasiv, supus influentei mesajelor, s-a trecut la un public activ, care selec-
tioneaza continuturile ce reprezinta realitatea [19].

Ipoteza efectului de agenda este importantd, deoarece sugereaza o cale sigurd prin care mass-media poate
avea un impact asupra societatii, cale ce reprezintd o alternativa la schimbarea de atitudine [20]. Pentru un
jurnalist profesionist, conceptul de efect de agenda ridicd probleme importante ale responsabilitatii. Etichetele
pe care jurnalistii le aplicd evenimentelor pot avea o influenta importanta asupra faptului ca publicul acorda
atentie si institutiilor media care difuzeaza informatia [21].

In ceea ce priveste principiile presei libere, esentiala este distinctia fundamentald dintre informatie si opinie.
Prin impactul lor asupra opiniei publice, ziarele, radioul si televiziunea din tara noastra se afla in mod special
in atentia diferitelor institutii [22].

Rolul pe care 1l are mass-media n societatile aflate in tranzitie a fost recunoscut unanim, fiind considerata
principalul mijloc de raspandire a informatiilor, de reflectare a opiniei publice si de integrare sociald. Opinia
publica despre mass-media constituitd in ultimii saisprezece ani 1n Republica Moldova poartd un caracter
diferit, continand aprecieri atat pozitive, cét si negative. Mass-media a fost calificata ca fiind relativ indepen-
dentd, desi, In comparatie cu alte tari in tranzitie din Europa Centrald si de Est, ea este mai puternic influen-
tatd din punct de vedere politic.

Majoritatea jurnalistilor din Republica Moldova nu vor nega faptul ca pentru informarea corecta a populatiei
este indispensabild o anumita libertate. Mass-media independenta poate juca cel putin trei roluri principale in
promovarea guvernarii democratice si a dezvoltarii unui auditoriu bine informat.

1. Sa actioneze ca un forum civic, oferind cuvantul diverselor parti din societate i favorizand dezbaterile

pe teme de interes public;

2. Sa fie un agent mobilizator, facilitand angajamentul civic pentru toate sectoarele societétii si consoli-

dand canalele de participare publica;

3. Sa fie un supraveghetor, care ar depista abuzul de putere, ar spori transparenta guvernamentald si ar

induce responsabilitate oficialitdtilor guvernamentale fata de actiunile sale [23].

Individul foloseste, pentru a determina realitatea sociala, informatii despre opiniile si comportamentele
celorlalti. Din punct de vedere psihologic, influenta grupului este, in mare parte, informationald. Motivarea
care se afld la baza influentei informationale este intentia individului de a-si forma opinii si atitudini care sa
reprezinte valid realitatea. Oamenii se conformeaza necesitatii de a avea opinii obiective asupra realitatii [24].

Intr-o societate democratici sarcina principald a mijloacelor de informare consta in sprijinirea subiectilor
pentru consolidarea si dezvoltarea societatii. Informand despre faptele si evenimentele contemporane, mass-
media ajutd publicul sa-si formeze o parere despre actualitate i, treptat, pe baza diferitelor opinii, sa-si for-
muleze criterii ferme In aprecierea faptelor. Actiunea mijloacelor de informare in masa trebuie sa porneasca
de la ideea ca omul societatii democratice trebuie sa fie capabil nu numai sa aprecieze exact fenomenele
realitatii obiective, ci §i sa participe activ la formarea si transmiterea acestei realitati. De aici reiese cd mass-
media dezvolta congtiinta maselor.

Specialistii §i expertii care isi expun public opiniile reprezinta o altd sursa de influentare; prin plusul de
credibilitate de care dispun si printr-un caracter presupus non-partizan, specialistii pot conditiona modul in
care opinia publicd ,,traduce” evenimentele [25].

Grupurile de interese, cele ce apartin sferei nonguvernamentale din Republica Moldova si care fac apel la
mijlocele de informare in masa, se implica activ, la rAndul lor, Tn modelarea opiniilor.

Drept rezultat, gradul cel mai inalt de credibilitate se acorda mijloacelor de informare in masa. Acestea,
la randul lor, utilizand anumite tehnici de informare, se bucura de un public al sau, fie acesta pasiv/activ,
avizat sau neavizat.

Sondajele realizate in cadrul Barometrelor de Opinie Publica din ultimii cinci ani demonstreaza ca majo-
ritatea populatiei din Republica Moldova obtine informatii curente in primul rand prin intermediul televizo-
rului si al radioului, acestea fiind urmate de ziare si carti.

Examinand datele oferite de Institutul de Politici Publice prin intermediul diagramelor din paginile acestor
studii, sesizdm o serie de schimbari vis-a-vis de anumite perioade cu referire la aceleasi mijloace de infor-
mare in masa, pozitiile fiind insa pastrate de la un an la altul. Procentajul rimane a fi in crestere in favoarea
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presei electronice si in detrimentul presei scrise, fenomen explicat de altfel de catre cercetatorii in domeniu,
tinandu-se cont de faptul ca televiziunea este un canal de difuzare a informatiilor mult mai complex decét
radioul, care, la randul sau, este mai complex decat presa scrisa.

Importanta tuturor mijloacelor de informare In masa este evidenta prin aportul adus la construirea agendei,
proces la care iau parte toate mijloacele de informare in masa. Construirea agendei se realizeaza in baza a
sase etape care iau 1n calcul atat contributia mass-media, cét si cea a publicului:

1. Presa scoate in evidentd unele evenimente sau activitdti si le face publice;

2. Pentru a capta atentia, problemele diferite necesita tipuri si cantitati diferite de abordare media;

3. Evenimentele si activitatile care se afld in centrul atentiei trebuie s fie ,,incadrate” sau trebuie sa li se

dea un camp de sensuri in cadrul caruia sa poata fi intelese de catre public;

4. Limbajul folosit de mass-media poate afecta perceperea importantei unei probleme;

Media leagd activitétile sau evenimentele care sunt in centrul atentiei de simboluri secundare a caror
pozitie in peisajul politic este usor de recunoscut;

6. Crearea agendei este acceleratd cand indivizi bine cunoscuti si credibili Incep sa vorbeasca pe fata

despre o problema [26].

Mediile sunt, in cele din urma, instrumente indispensabile unei democratii, citd vreme permit cunoasterea
dezbaterilor in beneficiul populatiei, intr-un timp foarte scurt. Ins, o buna democratie necesiti medii plura-
liste, independente fatd de puterea politica si de cea economicd, in care publicurile foarte diferentiale sa poata
gasi informatiile si reflectiile pe care le asteapta [27].

Mass-media nu sunt simpli conducatori neutri, prin care toate informatiile pot circula: dimpotriva, media
functioneaza ca niste filtre, mecanisme de selectie. Mass-media sunt apreciate ca fiind mijloace de tratare a
informatiei, acestea trecand in functie de cei care au puterea de a decide selectia.

Asadar, aceasta functie de stabilire a ordinii de zi a vietii publice ,,nu constd in a spune oamenilor cum si
gandeasca”. Mass-media sunt astfel creditate cu o putere exceptionald in spatiul public: ele definesc si con-
struiesc actualitatea. Actualitate ce este un ,,produs mediatic” si o constructie mentald a lumii creata si im-
pusa de mass-media. Ele stabilesc ierarhia problemelor publice si calendarul evenimentelor publice, concen-
trand atentia asupra anumitor evenimente.

Originalitatea modelului ce se axeaza pe formula agenda mass-media — agenda publica poate fi definita
prin mai multe elemente, cum ar fi: explicarea modului si mecanismelor prin care se exercitd influenta presei,
accentul fiind pus pe organizarea informatiilor transmise; influenta si efectele media trebuie cautate nu atat in
schimbari de opinii si atitudini, cat si Intr-un proces cognitiv de invatare si asimilare de catre indivizi a unor
modele si criterii de a judeca importanta diferitelor mize social-politice in fiecare moment.

Caracterul adecvat al functionarii mediilor de informare in spatiul informational este direct proportional
cu gradul dezvoltarii societatii. Mass-media 1si exercita influenta asupra publicului prin stimularea psiholo-
gicd a fiecarui individ, astfel incat doar prin intermediul mijloacelor de informare in masa auditoriul percepe
realitatea politica, economica, sociala si culturala.
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