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MASS-MEDIA CA INSTRUMENT DE IMAGINE DE TARA
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L’image d’un pays se profile a partir de plusieurs éléments et facteurs déterminants. Si on les analyse séparément,
on risque toujours d’en créer une image faible, incohérente et ambigué. Pourtant, un des instruments les plus forts et
convaincants de création de I’image du pays sont les mass média, bien sir, dans le contexte da la totalité des autres
¢léments. Dans la présente étude, on essaye de trouver la place de la presse dans le processus de création et de promotion
de I’image du pays a 1’étranger, d’analyser son importance dans ce processus complexe et pas toujours simple, et de
mettre 1’accent sur la maniére dont on peut utiliser les média pour obtenir un degré de visibilité médiatique augmenté
sur I’aréne internationale. On constate avec inquiétude 1’existence des différences symptomatiques dans les pratiques de
promotion de I’image du pays par les média, dans les pays grands et riches, et dans les pays petits et en cours de déve-
loppement.

Imaginea de tard se profileaza in urma coagularii unui complex de instrumente si elemente. Factorii care
determina imaginea de tard nu pot exista separat, iar manifestarea lor in mod incomplet sau insuficient con-
tribuie la crearea unei imagini de tard slabe, neclare sau ambigue. in contextul abordat de noi in prezentul
studiu, consideram necesar si important sa ne referim la notiunea de Comunicare, pentru a analiza rolul aces-
teia in procesul de creare a imaginii de tard. Comunicarea, care deriva de la latinescul ,,communis”, ceea ce
inseamna ,,comun”, este o notiune foarte larga si complexa. Comunicarea, care poate fi definita in multiple
feluri, dar care inseamnd in primul rand transmiterea informatiei, dar si orice relatie si tip de comportament
care se profileaza in urma ei, sta la baza credrii oricarei entitati, comunitati sau organizatii. Uniunea Europeana,
de exemplu, este rezultatul unui amplu proces de comunicare, readus pe primul plan al tuturor sferelor de
activitate dupa mai multi ani, in care Europa fusese aruncatd dintr-un rdzboi in altul, cu toate ca si razboiul
este o formd de comunicare internationala. Bernard Paulre, citat de Constantin Marin in lucrarea sa ,,Comu-
nicare institutionald”, opineaza ca ,,fard papirus, deci fard informatie, ar fi fost imposibila crearea Imperiului
Roman” [1]. Acelasi lucru s-a intamplat cu toate imperiile, organizatiile internationale, entitatile si statele. in
acelasi context, fortificdim ideea despre Comunicare in calitate de element important al imaginii de tara prin
teza precum ca ,,imaginile anumitor natiuni, indiferent ca sunt corecte sau eronate, se formeaza prin interme-
diul unui proces de comunicare foarte complex care implica surse variate de informare” [2]. La aceste ,,surse
variate de informare”, precum si la elementele care, in opinia noastra, constituie Comunicarea in contextul
abordat, ne propunem sa ne referim in cele ce urmeaza.

La capitolul elemente care constituie Comunicarea in calitate de factor determinant al imaginii europene
de tara, politica externd are un rol, In opinia noastrd, extrem de important. Relatiile diplomatice ale unei tari,
participarea in cadrul organizatiilor internationale, razboiul, forumurile internationale, summiturile, ntélni-
rile la nivel Tnalt, discutiile dintre sefii de stat, de guverne sau de parlamente, adresarile in fata unui public
international sunt elemente ale relatiilor internationale, dar si parti componente ale politicii externe a unui
stat. Orientarea statului sub aspectul politicii externe determina natura relatiilor lui cu alte tari din comunitatea
internationald, precum si modul in care este vizut in afara hotarelor nationale. In calitate de subiect de drept
international o tard este prezentd, oricum, pe scena mare a politicii mondiale. Indiferent de ponderea unui
stat In cadrul procesului decizional, vectorii politicii lui externe ies 1n evidentd in situatii concrete. Politica
externa este parte a politicii internationale, care este parte a relatiilor internationale. Politica externa repre-
zinta relatiile pe care un stat le are cu celelalte. Politica internationald reprezinta relatiile dintre doua sau mai
multe state. Relatiile internationale reprezintd politica internationald plus relatiile dintre entitati (subiecte de
drept international: ONG-uri etc.), inclusiv state, cu alte entitati, inclusiv state. lar relatiile internationale sunt
si Comunicare internationald. Integrarea europeana este relatia, sau comunicarea, creatd sau in proces de creare,
dintre mai multe entitati care si-au declarat in calitate de directie prioritara a politicii externe vectorul euro-
pean. Procesul de integrare europeand necesitd, cu atdt mai mult, claritate si transparent, standarde unice si
profunzime in orientérile pe care le au politicile externe ale statelor antrenate. Exemplul statelor din estul con-
tinentului european sunt relevante in acest context. Statele din fostul bloc socialist si sovietic care au adoptat,
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incepand cu anii 90 ai secolului XX, conceptii de politicd externa orientate clar si concret spre Vest si Uniunea
Europeana, au reusit sd convinga si sd proiecteze in constiinta europenilor imagini ale unor parteneri seriosi
si responsabili, cu perspective reale de a se alatura membrilor traditionali ai UE. Este cazul Tarilor Baltice, al
Poloniei, Ungariei, Cehiei s.a. De cealalta parte a baricadei raman tari ca Republica Moldova, Ucraina, sau
Georgia, state a caror politica externd a cochetat de la Inceputul perioadei de independenta atat cu Estul, cat
si cu Vestul si a oscilat nesigur intre democratie si totalitarism, precum si intre independenta si influenta
masiva din partea fostilor protectori. In procesul de Comunicare dintre aceste din urma state si comunitatea
europeand mesajul este cel care nu reuseste sa construiasca relatia dintre emitator si receptor. Deci, conceptiile
politicii externe a statului necesitd o revizuire fundamentala 1n acest sens, in cadrul cireia sa fie eliminate
atat dublele standarde, cat si ambiguitatile sau neclaritatile de orice fel.

In ceea ce priveste Comunicarea, vorbim si despre elemente cum ar fi expozitiile, saloanele de carte sau
de tablouri, icoane etc., conferintele stiintifice, simpozioanele organizate de catre o tard, olimpiadele, cam-
pionatele de fotbal sau alte tipuri de sport practicate la nivel mondial, muzica, concertele, manifestatiile cul-
turale, filmul, teatrul, ca fiind parti componente ale Comunicérii in calitate de factor determinant al imaginii
de tara. Existenta unuia, a citorva sau a tuturor elementelor mentionate determina gradul mai mare sau mai
mic de cunoastere a unei tari dincolo de hotarele ei. Ideal pentru o tara aflata in tranzitie de la totalitarism la
democratie ar fi ca toate elementele citate sa se contind in strategiile si planurile pe termen scurt, mediu si
lung ale politicii interne si externe a tarii. in cazul acesta, Comunicarea ar fi un element de legitura intre fac-
torii care determind imaginea europeana de tard si Opinia Publicd europeana. Impactul pe care il poate avea
0 activitate sau alta asupra opiniei publice nu poate fi stabilit cu exactitate. El depinde, in opinia noastra, de
abilitatea cu care este construit, dar mai ales, transmis mesajul. Participarea Republicii Moldova sau a altui
stat din fostul bloc sovietic sau socialist la Salonul anual de Carte de la Frankfurt poate avea aceeasi rezo-
nanta in cadrul publicului european ca si organizarea si gazduirea de catre Moldova a concursului european
de muzica EUROVISION. Aceasta daca la Frankfurt Moldova ar impresiona prin calitate, standarde inalte,
tematici inedite, originalitate si unicitate, fapt ce ar cuceri (i cucereste, de fapt) un public european elevat,
cunoscator, capabil sa aprecieze si sa faca concluziile de rigoare; iar la Chisindu aceeasi tara ar reusi sa creeze
nu doar un show memorabil, ci mai ales o legatura directa intre Republica Moldova si muzica, traditiile si
cultura europeand, demonstrand ca ea, tara, este parte integranta a acestei culturi. Exista, bineinteles, si posi-
bilitatea ca impactul mesajului sa fie diferit sau opus chiar 1n cele doud cazuri. Tocmai din acest motiv notiu-
nea si fenomenul de Comunicare necesita atat interpretarea in planuri multiple, cat si existenta in cadrul ei a
unui ansamblu de elemente care, atunci cand nu se completeaza, se pot inlocui reciproc.

Un element extrem de important al Comunicarii, in calitatea sa de factor determinant al imaginii de tara, 1l
constituie mass-media, adica sursele primare care utilizeaza informatia si comunicarea in calitate de instru-
mente de muncd, de influentare, uneori de manipulare, dar intotdeauna de promovare, inclusiv a imaginii de
tard. Societatile, tarile, organizatiile internationale, cum ar fi Uniunea Europeana sau NATO, ONU sau OSCE,
se afla zilnic In vizorul presei pentru ca aceasta din urma sa informeze opinia publica despre evenimentele
care au loc in interiorul lor, sau care le vizeaza. ,,In absenta contactului personal, sustin cercetatorii Jarol B.
Manheim si Robert B. Albritton, imaginile indivizilor despre actorii si evenimentele internationale sunt cate-
goric dependente de mass-media” [3]. Mass-media reprezinta si un liant dintre tard si Opinia Publica straina.
Mass-media internd si externd determind in mod decisiv uneori gradul de cunoastere si de apreciere a unei
tari de catre alta. Chiar daca ,,majoritatea tarilor lumii, considerda Hess, citat de Giffard si Rivenburgh, sunt
vazute de mass-media rar, si atunci doar pentru ca gazduiesc un eveniment sau o persoand importantd, un
preot sau un presedinte, sau pentru ca au loc uragane...” [4], rolul presei in procesul de Comunicare a unei
tari cu o comunitate este unul determinant. De asemenea, mentionam teza emisa de catre Salwen, citat intr-
un studiu din anul 2003, conform céreia ,,stirile negative nu presupun in mod necesar faptul ca natiunile vor
fi evaluate de catre public in mod negativ” [5], asa cum nici o ,,acoperire” totalmente pozitiva nu garanteaza
evaluarea suta la sutd pozitiva, mai ales in cazul unor state cu o imagine de tara slabd, nepronuntatd, ambigua
si deseori foarte neclara. Cu toate acestea, mass-media definesc Comunicarea in calitate de factor determinant
al imaginii de tara.

Asa cum a punctat Lippmann (1922), ,,oamenii 1si creeazd o imagine despre lume prin intermediul mass-
media..., pentru majoritatea oamenilor, mass-media reprezintd sursa majora de informatii despre natiunile
straine, iar cunostintele despre acestea din urma depind foarte mult de acoperirea mediatica” [6]. Cercetatorul
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Kunczik, la randul sau, sustine aceastd idee, spundnd ci ,,mass-media influenteazd modul in care populatia
unei tari 151 formeaza imaginea despre poporul si guvernele altor tari, deoarece mass-media disemineaza cea
mai mare parte a informatiilor referitoare la tarile straine” [7].

Puterea presei, in special in secolul XXI, supranumit §i ,,secolul informatiei”, este inestimabila, dat fiind
faptul ca putem fi usor influentati, inainte de a avea timp ca sa verificim gradul de autenticitate si veridicitate
al informatiilor receptionate. Pe de altd parte, responsabilitatea mass-media fata de public este, sau cel putin
trebuie sa fie, extrem de mare, 1n special in cazul in care vorbim despre imaginea altor tari. Or, de capacitatea
mass-media de a respecta principiile de echidistantd, obiectivitate, impartialitate, corectitudine in tratarea si
difuzarea informatiei depinde modul in care publicul isi va crea imagini despre o tard sau un popor, cu care
nu are contact direct. Daca 1i parafrazdm pe autorii Harris si Karafa, putem spune cé ,,mass-media joaca un
rol important in formarea impresiei despre o tara” [8].

Este adevdrat ca ,,imaginile mediatice ale regimurilor si ale tarilor sunt create si modificate in timp, iar
continutul lor, precum si caracteristicile temporale pot fi dezvoltate in variabile dependente” [9], dar acest
lucru nu diminueaza din responsabilitatea mass-media 1n ceea ce priveste furnizarea de informatii care sa
formeze in definitiv perceptia despre o tara.

In opinia acelorasi autori, ,,imaginea nationala in mass-media consta din vizibilitate si valenta. Vizibilitatea
este definitd ca fiind totalitatea acoperirii mediatice de care tara strdind beneficiaza in presa din tara-gazda.
Valenta este definita ca fiind gradul in care o tara strdind primeste portretizari atat favorabile, cat si negative
in presa din tara-gazda” [10]. Bineinteles cd daca o tara doreste sa fie ,,portretizata” de catre mass-media
strdine, trebuie sd fie in permanenta actiune, miscare, activitate. Interesul ar trebui sd fie mai mult al tarii
vizate de mass-media din strdinatate, decat al tarii-gazda, dar problema unui numar mare de state consta
tocmai in faptul ca interesul nu este suscitat, demonstrat, promovat constant si sustinut. Cu acest gen de
dificultdti se confrunta in special fie statele mici si putin atractive din punct de vedere geopolitic, economic
sau cultural, fie cele care nu au o imagine de tarad bine conturata, clara si suficient de promovata. In mod cert,
de cele mai multe ori ,,guvernele sunt foarte active in construirea imaginii lor, preferabil una pozitiva, in me-
diile si publicul altor tari, deoarece o imagine nationald pozitiva si favorabila este privitd ca o parte semnifi-
cativa a interesului national” [11]. Cu toate acestea, presa nu Intotdeauna se multumeste cu mesajele venite
din partea guvernelor oficiale, dar, in dependenta de gradul de interes pentru o tara sau alta, prezinta opinii si
fapte diferite, opuse, tocmai pentru a ardta cat se poate de obiectiv realitétile specifice tarii de referintd. S$i
totusi, tara al cérei guvern se preocupa de imaginea pe care o are sau o poate avea in strainatate va fi intot-
deauna cu un pas inainte fatd de cea in care aceastd preocupare nu existd sau, mai rau, al cirei guvern se
compromite prin deciziile pe care le ia sau prin comportamentul pe plan extern. Tari ca Franta, SUA sau
Marea Britanie, care au o imagine de tara puternicd, solida, inradddcinata si cunoscutd de tot mapamondul,
desi pot soca presa prin anumite declaratii, decizii sau actiuni, nu o determind pe cea din urma s reconstruias-
ca imagini de tara distincte, noi, opuse celor pe care tirile mentionate le-au creat de-a lungul multor secole.
Desi mult mai monitorizate decat alte state, mult mai urmarite si mai observate, statele mari, cu imagini de
tara create si promovate la scard larga, reusesc sa-si mentina si sa-si sporeasca in permanentd gradul de cu-
noastere §i percepere de catre alte tiri. Cu exceptiile de rigoare, imaginile de tard ale statelor mari si impor-
tante tind intotdeauna sa se amelioreze si sd sporeasca in intensitate. Pe de altd parte, tarile mai putin impor-
tante, mai putin bogate, mai putin influente, pe langa faptul ca trebuie sd munceasca mult mai mult asupra
imaginii pe care o creeazd 1n exterior, se confruntd i cu problema atragerii atentiei, provocarii, suscitarii
interesului pentru ele din partea comunititii internationale. In acest context, suntem de acord cu ideea expusi
de catre cercetatorii Galtung si Ruge inca in anul 1965 intr-un studiu asupra structurii stirilor externe si care
se rezuma la faptul ca ,,caracteristicile economice, sociale, politice si geografice ale natiunilor determina can-
titatea si natura acoperirii pe care o primeste o tard in mass-media altei tari” [12]. De regula, daca o tard nu
este atractiva de la sine, date fiind aceste caracteristici, mass-media internationale nu le vor mentiona decat
in situatii §i contexte specifice. Acestea din urma sunt create de intamplari deosebite, crize politice, rasturnari
de guvern, razboaie civile sau interetnice, calamitati naturale, orice ar putea eventual misca, emotiona sau
interesa comunitatea internationala.

In acelasi timp, orice eveniment care ar putea spori nivelul de audient al posturilor de radio sau TV, dar
si tirajul ziarelor, va fi neapdrat mediatizat, indiferent de imaginea care se profileaza in raport cu tara vizata.
Din acest motiv, pentru tarile relativ noi aparute pe harta lumii, pentru cele cu o imagine slab conturata si usor
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confundabild pe arena internationald, o strategie de creare si promovare a imaginii lor peste hotare, precum
si o politica sustinuta si promovatd continuu in acest sens, reprezintd elemente extrem de importante pentru
existenta lor ca entititi si ca actori internationali recunoscuti. in conditiile lumii de astizi, cand informatiile
circuld cu viteze inimaginabile, cand o stire de la ora 14 este depasita la ora 16, atragerea atentiei, dar mai
ales mentinerea interesului presei internationale asupra unei tari rezultd a fi un proces cel putin dificil. Desi
orice tara poate oricand conta pe faptul ca ,,mass-media In mod cert au o preferintd sau o usurinta in ceea ce
priveste acoperirea tarilor similare din punct de vedere cultural” [13], acest lucru nu reprezinta o garantie a
promovarii constante a imaginii de tard. Mass-media secolului XXI nu difuzeaza orice si oricum, iar dacd un
eveniment a ajuns In atentia presei, in special a celei internationale, aceasta denota faptul ca actiunea, stirea
este cu adevarat importanta sau senzationala.

Rolul si puterea mass-media sunt deseori subestimate de citre factorii decizionali din anumite tari. In ace-
lasi timp, numeroase guverne tin presa sub control tocmai pentru ca sunt constiente de influenta pe care o
poate avea aceasta asupra opiniei publice interne si internationale. Cert este faptul cd nimeni nu este astizi
indiferent fatd de ,,a patra putere in stat”, deoarece daca 1si propune, mass-media poate crea si distruge mituri,
poate influenta si manipula, iar rdzboaiele mediatice sunt mai periculoase decat cele traditionale. Imaginea
de tara se afla si ea, intr-o masura sau alta, la cheremul presei. Imaginea noului stat european Kosovo, indi-
ferent de gradul de obiectivitate si de cantitatea de informatii prezentate, va fi una in presa americana si alta
in cea rusd. Care dintre aceste imagini este cea adevarata, cine minte i cine spune adevarul, cine prezinta
obiectiv realititile si cine le modifica, sunt aspecte lasate la discretia publicului. In definitiv, ,totul in viata
este adevar si totul e minciuna” [14], iar uneori chiar si un public elevat si pregatit se poate pierde in multitu-
dinea de informatii, prezentari si imagini.

Astézi nu ne putem imagina lumea si lucrurile care se intampla in ea fara participarea presei. Chiar daca
este foarte dificila stabilirea cu exactitate a gradului de corectitudine si echidistantd a acesteia, importanta
mass-media In societatea contemporana ramane a fi la fel de mare. Chiar daca, posibil, ,,acoperirea mediatica
nu reflectd obiectiv lumea, ci mai degraba producatorii de stiri transforma in mod discret partile de informatii
in povesti puternice si semnificative din punct de vedere social, care contribuie, la randul lor, la construirea
sociald a radacinilor si a identitatii” [15], societatea contemporana s-a obignuit cu aceastd stare de lucruri in
masura 1n care nu poate exista ignorand-o. Identitatea reprezintd un element extrem de important pentru orice
entitate, tard, popor. Mass-media, prin accentele pe care le pune si prin temele pe care le trateaza in mod pre-
dilect, contribuie, intr-adevér, la formarea unor sau altor opinii, credinte §i convingeri despre lumea incon-
jurdtoare, dar si pune bazele, fortifica, confirma sau infirma constiinta populatiei unei tari despre sine, despre
identitatea si personalitatea pe care o reprezintd in contextul altor tari, popoare, natiuni. Ulterior, mass-media
este si principalul transportator de identitate si, implicit, de imagine catre alte tari, alti oameni, alte identitati.
De asemenea, ,,media este vazutd ca fiind cea care colecteaza informatia de la public, factorii de decizie si
mediul extern, pentru ca ulterior sd o ambaleze pentru consum. Produsul acestei activitati devine o sursa
primara a opiniei publice si a actiunii politice. Mediile sunt vulnerabile fata de manipulare si, prin extindere,
manipularea imaginii proiectate a realitatii are potentialul sa influenteze opinia publica si procesul politic” [16].
Tocmai aici rezida, in opinia noastra, puterea mass-media. Ea este capabila sa transforme intr-o masurd ini-
maginabild informatia obtinuta sau luata de la public, din societate, din mediul extern, pentru ca ulterior sd o
prezinte aceluiasi public Tn modul in care considera ca este potrivit, influentand astfel atat opinia publica, cat
si procesul politic.

In acelasi fel, mass-media detine puterea incontestabila, iar uneori si exclusiva, in procesul de creare a
imaginii de tard. Din multitudinea de evenimente, activitati, elemente care pot constitui subiectul unei stiri,
mass-media are libertatea de a selecta ceea ce considera ca este cu adevarat important pentru public, ceea ce
ar putea sa-i suscite interesul acestuia, sau ceea ce ar provoca anumite reactii din partea societatii civile si a
opiniei publice in general. In urma acestei selectii, publicul asista la proiectarea unei realititi cu un grad de
subiectivitate. Chiar §i presa care poate fi calificatd ca fiind una obiectiva si echidistanta are si cel putin o
componenti subiectiva. In calitate de replicd pentru mass-media in general poate servi optiunea publicului de
a urmari activitatea si modul in care sunt prezentate aceleasi evenimente de catre mai multe surse mediatice.
In felul acesta, publicul poate alege, la randul sau, partile de informatii care si il ajute si-si construiasci
propria opinie despre cele relatate. Aceastd optiune este una comoda si total acceptabild, dar uneori dificil de
realizat 1n conditiile secolului XXI, cand timpul acordat consumului de stiri §i viteza cu care se Intampla si se

215



STUDIA UNIVERSITATIS
Revista stiintificd a Universitdtii de Stat din Moldova, 2007, nr.4(14)

modificad lucrurile duc mereu o luptd contra cronometru. De asemenea, se greseste cand nu se ia in calcul si
lipsa de acces, pentru o parte importantd a publicului anumitor tari (de exemplu, in Republica Moldova), la
mai multe surse de informare. Cu toate acestea, atat in cazul cand publicul are alternative, cat si in cel in care
alternativele lipsesc, mass-media este capabila sa influenteze intr-o masura deloc neglijabila procesul de in-
telegere a lumii exterioare, precum si pe cel de profilare a imaginii unei tari in ochii propriului public, dar si
in cei ai publicului altei tari.

In aceeasi ordine de idei, cAnd vorbim despre presa si rolul pe care il joaca aceasta in procesul de creare a
imaginii unei tari, trebuie sa ludm n consideratie §i tara concreta la care ne referim. Conform ideilor expuse
de cétre cercetatorii John T. McNelly si Fausto Izcaray, ,,subliniind discursul contemporan despre comunica-
rea internationald, si anume: ipoteza conform careia mass-media poate contribui la intelegerea sau la neinte-
legerea de catre un popor a altei tari..., criticii au acuzat ca posturile internationale de stiri existente proiec-
teaza o vedere asupra lumii caracterizata de: 1) disproportionalitate, in sensul cd natiunile Lumii a Treia sunt
putin mediatizate 1n raport cu natiunile dezvoltate si 2) distorsiune, in sensul ca natiunile Lumii a Treia sunt
proiectate negativ, in termenii violentei, dezordinii si ai esecului” [17]. De asemenea, ,,multi cercetatori cred
ca mass-media contribuie la marginalizarea si denigrarea ,,diferentei”, astfel construind un stereotip negativ
al multor tari in curs de dezvoltare sau postcomuniste in baza justificarii superioritatii vestice” [18].

Astfel, este o situatie atunci cand mass-media trateazd subiecte referitoare la Franta sau Germania, si e un
caz diferit si chiar opus atunci cand aceeasi presa povesteste despre un eveniment care se petrece in Zimbabwe,
dar si, din pacate, in tarile din fostul lagar socialist si comunist, printre care si Republica Moldova. Interesul
presei internationale este suscitat, in cazul tarilor din Lumea a Treia sau in cel al térilor in curs de dezvoltare,
de evenimente neobisnuite, extraordinare, atipice. Numai in aceste conditii mass-media selecteaza aceste
evenimente pentru a le transforma in stiri. in felul acesta, un grad relativ inalt de vizibilitate in presa striina,
o tard cum este Republica Moldova, 1-a avut in primavara anului 2002, cand opozitia de la Chisindu organiza
zilnic actiuni de protest, scanda lozinci anticomuniste, cerea transformarea Companiei Teleradio Moldova in
serviciu public, stoparea proiectului de declarare a limbii ruse in calitate de a doua limba de stat, renuntarea
la scoaterea din cadrul programelor scolare a disciplinei Istoria Romanilor s.a. In acelasi context, Republica
Kosovo a ocupat prima pagina a celor mai importante ziare din lume, precum si a constituit prima stire timp
de aproape 2 saptamani, incepand cu 17 februarie 2008, iIn momentul cand si-a declarat independenta fata de
subiectul de drept international Republica Serbia, iar Indonezia a provocat interesul sporit al mass-media
internationale in decembrie 2004, cand a fost lovitd de seismul submarin cu magnitudinea de 9 grade pe scara
Richter, luand peste 100.000 de vieti omenesti si provocand pagube materiale de ordinul miliardelor de
dolari. Imaginea profilatad de mass-media 1n cazul acestor tari nu este una pozitiva, si nici macar partial pozi-
tiva, iar aparitiile unor stiri despre ele se dovedesc a fi, de cele mai multe ori, intamplatoare. In felul acesta,
in cazul in care publicul strdin reuseste sa retind numele tarii sau evenimentul relatat, acesta isi va crea o
imagine confuza, dispersata, incompleta si preponderent negativa. In lipsa altor informatii, a altor detalii, mai
ales in conditiile referirii singulare la o astfel de tara, publicul din exterior va avea dificultiti in a profila o
imagine de tara.

Problema cea mai grava, din punctul nostru de vedere, in cazul térilor in curs de dezvoltare, in raport cu
mass-media din strdinatate, constd in faptul ca prima si de multe ori singura expresie vazuta pe fata unui
strdin la auzul numelui lor, inclusiv al numelui Republicii Moldova, este cea care exprima gandul ,,Ce este
asta si, mai ales, unde?”. Tocmai aici se ascunde ideea de la care trebuie inceputa schimbarea. Degeaba insisti
asupra faptului ca tara ta are o identitate puternica, o istorie bogata si traditii de milenii, dacd acestea nu te
identifica imediat si clar In ochii unui strdin. Tarile ca Republica Moldova, Ucraina, Belarus sau Georgia,
desi cu o istorie bogata, au o identitate inca foarte slaba in comparatie cu cea a tarilor din Lumea Dezvoltata.
Referindu-se la Romania in contextul credrii si promovarii imaginii de tara, Alin-Valentin Angheluta susti-
nea, pe buna dreptate, intr-un articol publicat in anul 2004, ci ,,problema Romaniei si a celorlalte foste tari
din blocul comunist este cd oamenii nu le deosebesc! Nu au fost putine situatii cind personalititi viziteaza
Bucurestiul si spun ,,M-am simtit extraordinar aici la Budapesta!”. Pe langa faptul ca acest lucru afecteaza
macar un pic orgoliul national, e un semnal de alarma ca, in cel mai bun caz, Roméania e invaluita in ceatd in
mintile strdinilor §i ca ar trebui s conceapa o imagine care sa reflecte specificul national si sa lanseze o cam-
panie de promovare a acestei imagini care se doreste a fi proiectatd in afara granitelor” [19]. Aceeasi situatie
este caracteristicd si pentru Republica Moldova sau alte state in tranzitie sau in curs de dezvoltare, Roméania
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avansand, din punctul nostru de vedere, in acest sens din anul 2004. Diferenta, care se aduce in fata publicu-
lui strdin intr-un mod suficient de clar si de explicit pentru ca acesta s-o retind, este, in definitiv, Identitatea
ca factor determinant al imaginii de tard. Daca presa nu sesizeaza aceastd diferentd, nu o gaseste si nu o scoate
in fatd, publicul va avea dificultiti in a percepe o tard sau alta ca pe ceva distinct, diferit, dar mai ales pozitiv.

Pe de alta parte, tarile dezvoltate, tarile mari si importante de pe glob, nu numai cd sunt prezente in
permanenta in mass-media de pe toate continentele, dar si sunt foarte atente in ceea ce priveste imaginea care
rezultd din informatiile difuzate. Ele folosesc mijloacele de comunicare in masa pentru a promova o imagine
de tara cat mai buna, si orice greseala in acest sens poate constitui un motiv pentru ca presa sa distrugd o ima-
gine formata sau sa-i stirbeasca din gradul de pozitivitate. Asa cum mentioneaza cercetitorul Schiller, incad in
anul 1973, ,,managerii din presa americana creeaza, proceseaza, cizeleaza si dirijeaza spre circulatie imaginea
si informatia care ne determind credintele si atitudinile, dar si, ulterior, comportamentul nostru” [20]. Aceasta
caracteristicd poate fi atribuitd presei in general, dar preponderent, totusi, celei din tarile inalt dezvoltate,
unde presa este o institutie cu istorie si reputatie greu de contestat. In confirmarea aceleiasi idei vin cerceti-
torii Jarol B. Manheim si Robert B. Albritton, care mentioneaza ci ,,...presa din Vest este vazuta ca fiind
instrumentul primar de influentd” [21]. Guvernele statelor care sunt constiente de gradul inalt de putere si
influentd detinut de mass-media o pot abil folosi pe aceasta din urma in procesul de creare §i promovare a
imaginii de tara. Problema ramane deschisa in ceea ce priveste modalitatile prin care o tara mai putin atrac-
tiva pentru presa internationald poate constitui obiectul unei stiri mai frecvent decat o data la cativa ani, cand
in interiorul ei sau 1n raport cu ea se intampla evenimente neordinare. O strategie de promovare a imaginii de
tard prin intermediul mass-media din strdinatate, elaboratd In concordantd cu necesitatile si specificul tarii
de referinta, ar putea, din punctul nostru de vedere, contribui In mod esential la eficientizarea si la cresterea
gardului de percepere a tarii de cétre publicul strain.

Intentia Federatiei Ruse de a crea o Agentie pentru promovarea imaginii pozitive a tarii, inclusiv prin
intermediul mass-media, ni se pare exemplara in acest context. Guvernul rus considera ca ,,impotriva Rusiei
se utilizeaza ,,armele informationale”, cu ajutorul carora anumite forte straine influenteaza mijloacele de co-
municare In masa, iar unul dintre obiectele principale ale influentei raman oamenii si conceptiile lor despre
lume” [22]. Federatia Rusa este una dintre marile puteri ale lumii care, desi este prezenta in presa internatio-
nald si detine parghiile necesare pentru dirijarea si controlul mass-media, constientizeaza faptul ca pe par-
cursul unei perioade importante de timp imaginea de tard proiectatd in presa din strdinitate a fost una mai
degraba negativa decat pozitiva. Cel mai important lucru este, insa, cd Rusia considera o prioritate a politicii
sale externe schimbarea acestei situatii, distrugerea miturilor si a stereotipurilor care pun tara intr-o lumina
defavorabild. O dovada in plus 1n sprijinirea acestei idei sunt si sondajele de opinie efectuate la comanda
Rusiei in fostele tari ale Uniunii Sovietice, sondaje prin care se doreste aflarea gradului de cunoagtere si a
modului de percepere a limbii ruse si a Rusiei in fostele tari-surori.

Daca Federatia Rusa va reusi sa construiasca, in anii care urmeaza, o structura independentd, competenta
si profesionista, care sd functioneze in baza legii, cu respectarea tuturor normelor internationale si a drepturi-
lor omului, aceasta ar putea constitui un bun exemplu si pentru alte state care au o imagine de tard negativa
sau slab conturata in exterior. Aceasta cu toate ca pentru Rusia nu va fi o sarcind usoara, dat fiind faptul ca
in constiinta strainilor exista deja o imagine mai mult sau mai putin inrddacinata despre aceasta tara. Spre
deosebire de tiri ca Republica Moldova sau Georgia, orice strdin a auzit de Federatia Rusa si poate spune
ceva despre ea.

Pentru ca imaginea unei tari sd se schimbe radical intr-un timp relativ scurt, mass-media trebuie sd depuna
eforturi sustinute intr-o singura directie — promovarea unei imagini pozitive, ignorand aspectele negative. in
lipsa unei strategii, Insd, de promovare a imaginii de tard in mass-media din strainatate, acest deziderat va
rezulta extrem de dificil daca nu aproape imposibil pentru orice tard. Mass-media nu va risca sa vorbeasca
pur si simplu despre o tara necunoscuta sau putin atractiva pentru publicul international, deoarece audienta si
tirajul se obtine cu ajutorul stirilor de ultima or4, al stirilor de senzatie si al evenimentelor atipice. Din pacate,
insa, o tara care se respectd nu poate conta §i nici nu se poate multumi cu aparitii periodice, sporadice si, mai
ales, compromitatoare in presa internationald, pentru a-si promova imaginea in exterior. Dacé elementul pro-
movarii §i ameliorarii imaginii este unul important pentru o tard, atunci, pe langa faptul ca presa nu trebuie
neglijatd, ea trebuie folositd in cadrul unor planuri si conceptii pe termen scurt, mediu sau lung in ideea ca
aceasta sd constituie un instrument important si credibil, puternic si atractiv de imagine de tard. De asemenea,
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este important s se tind cont si de faptul c&, in dependenta de situatie si de context, ,,mass-media participa la
dezvoltarea procesului de integrare sociald. In acelasi timp, s-ar parea, totusi, cd media ajutd de asemenea la
crearea lipsei de unitate si la clivajul controlului social” [23]. Raportata la tematica imaginii de tard, aceasta
idee poate fi luata 1n calcul in conditiile in care mass-media are potentialul de a crea, de a contura opinii co-
mune, perceptii asemanatoare in constiinta publicului strdin, sau, dimpotriva, de a profila conceptii disper-
sate, diferite, contradictorii cu referintd la aceeasi tara. In definitiv, mass-media poate decide felul in care
urmeaza sd prezinte o tard in ochii publicului, in dependentd de propriile valori si conceptii, politica edito-
riald, alte interese care pot fi sau nu 1n spatele unei institutii mediatice. Pentru anumite ziare, posturi de radio
sau TV, informatiile referitoare la o tard necunoscutd, micd, sdracd, neatractiva, poate constitui o provocare,
o Incercare de a modifica decorul sau accentele, pentru a observa reactiile publicului si interesul pe care
acesta l-ar putea manifesta. Dar si modul in care o tard poate nimeri in vizorul unui astfel de interes rezulta a
fi 0 ecuatie nu tocmai ugoard. Din cele 192 de state ale Organizatiei Natiunilor Unite, maximum 20 se afld in
vizorul permanent al presei internationale. In competitie cu cel putin 170 de state ale lumii, trebuie sa ai cu
adevirat ceva deosebit §i convingator pentru a suscita interesul mass-media.

Pe de alta parte, la fel de adevarat este si faptul cé in era informatiei, a comunicarii, In perioada cand exista
un numar impresionant de surse de informare, pana si cel mai ,,banal” eveniment poate deveni subiect de
stire si poate pune astfel bazele unei ample campanii de creare si promovare a imaginii unei regiuni sau a
unei tari. Astfel, castigarea trofeului concursului ,,Hijos de Babel” din Spania, de catre un zidar de 33 de ani,
venit la muncd din Romania, a facut ca cele mai importante surse de informare din peninsula iberica, dar si
din regiune, sa vorbeasca despre Romania 1n alti termeni decat Tnainte de acest eveniment, precum si sd faca
cunoscutd aceasta tard in ochii celor care nu auzise de ea pana in anul 2008. Adaugam in acelasi context si
cazul baietelului de 9 ani originar din Indonezia, dar care locuieste in Hong Kong si care s-a dovedit a fi un
geniu la matematica, fiind admis la o universitate din localitate. Astfel de cazuri sunt singulare, dar ele exista
si provoaca, sporadic, diversitate si soc In ochii publicului prin intermediul mass-media. Pentru ca ,,mass-
media nu reprezinta niste simple institutii care reflecta consensul, dar, de asemenea, si institutii care produc
consensul si consimtdmantul” [24]. Prin intermediul acestor institutii de presa publicul are posibilitatea sa
reflecteze asupra ceea ce vede si aude, schimbandu-si sau confirmandu-si opiniile si credintele, perceptiile
despre un lucru, un eveniment, o persoana sau o tard. De asemenea, publicul este usor de influentat in sensul
manipuldrii, iar principiul ,,cred pentru ca am vazul la televizor sau am auzit la radio” este unul puternic
inrddacinat in constiinta de masa. De aceea, daci presa sau elementele din spatele ei 1si propun sa produca un
consens in privinta unui eveniment sau a unei probleme mediatizate, ea va reusi acest lucru prin parghiile de
influentare pe care le detine si pe care le foloseste abil si profesionist. Acelasi lucru se va intdmpla si in cazul
in care mass-media si cei care o dirijeazd au nevoie de consimtamantul populatiei referitor la aceleasi eveni-
mente sau probleme, in cazul cand este nevoie de unitate sau de dispersare a opiniilor. Mass-media a constituit
dintotdeauna un puternic si eficient instrument de influentare a opiniei publice, in special prin manipulare §i
dezinformare.

In contextul abordat de noi, o tard poate de asemenea folosi mass-media nationala si internationald pentru
a manipula opinia publica in sensul in care 1i este convenabil. Acest lucru este valabil atat in cazul in care
scopul este sa se creeze o imagine de tard pozitiva, cat si in cazul in care se doreste crearea unei imagini ne-
gative. Bineinteles ca tara de origine nu va dori sd proiecteze in strainitate o imagine proasta despre sine si
poporul sau, dar se poate intdmpla ca, asa cum mentionau factorii de decizie de la Moscova in pasajul men-
tionat mai sus, sa existe interese §i scopuri din afard implicate Tn campanii de discreditare si denigrare a ima-
ginii unei tiri pe arena internationala. In opinia noastra, pasibile de astfel de pericole sunt mai degraba statele
mari, influente, importante in contextul politic si economic mondial, decat cele al caror cuvant conteaza mai
putin pentru deciziile care se iau la nivel de mapamond. Este mai dificil sa ne imagindm situatia in care cineva
din afara sa doreasca sa investeasca intr-o campanie de discreditare a Republicii Moldova pe arena interna-
tionala, pe cand aceeasi idee aplicati Federatiei Ruse, Frantei sau SUA pare din start mai verosimila. In acest
context, subscriem la opinia expusa de cercetatorii Hyunmee Kang si Jyotica Ramaprasad, care considera ca
»~implicarea unei tari si legaturile ei cu alta tara, precum si interesele primei in ceea ce o priveste pe a doua,
reprezintd determinante importante ale acoperirii mediatice” [25]. Tarile vecine, prietene, care se afla in rela-
tii bune sau care tind sa-si amelioreze relatiile, care nu au interese ascunse una fata de alta, vor avea tendinta
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sd creeze §i sd perpetueze o imagine de tard mai degraba pozitiva intre ele. Pe de alta parte, tarile, inclusiv
vecine, dar care au divergente, neintelegeri sau interese nedeclarate, se pot lansa cu usurinta in campanii de
promovare a unei imagini negative pentru tara concurentd. Amintim aici felul in care s-au atacat reciproc
prin intermediul mass-media Federatia Rusa si Ucraina, in urma unei pleiade de scandaluri privind livrarea,
tranzitarea si pretul gazului, precum si cazul Federatiei Ruse cu Georgia, in cazul ,,razboiului vinului si al
apei minerale”. Este dificila stabilirea gradului de obiectivitate al presei din cele trei tari; or, fiecare din ele a
avut scopul si intentia de a prezenta cat mai negativ si mai nefavorabil posibil cealalti parte implicata. In
plus, tensiunile generate de situatia social-politica in ansamblu existentd in relatiile dintre tarile mentionate
au contribuit esential la modul in care presa a prezentat evenimentele.

Intr-o situatie terta se afla tarile care nu sunt nici vecine, nici prietene, nu au interese de nici un fel una
fatd de alta, sunt situate uneori §i pe continente diferite, dar au anumite elemente comune, cum ar fi o cultura
apropiati, similitudini lingvistice, parti ale istoriei comune sau aseminitoare. In cazul acestor state existi, de
asemenea, tendinta de a se prezenta reciproc pe paginile ziarelor, in emisiunile radio sau TV. Astfel se explica,
probabil, tonul cu care se scrie despre africani in presa franceza, despre latinoamericani in presa spaniola,
despre Moldova si Romania 1n presa francofona. Desi mai degraba real decat foarte pozitiv, acest ton este,
totusi, mai favorabil decét in cazul mass-media unor tari mai indepartate din aceste puncte de vedere.

Cea de-a patra variantd o prezintd tarile care, pe langa faptul ca nu sunt nici vecine, nici prietene, nu au
interese de nici un fel una fata de alta, sunt situate uneori si pe continente diferite, nici nu au nimic in comun
sau asemanitor. In acest caz, probabilitatea de a apirea in vizorul mass-media este extrem de mica, fiind
generata de niste simple Intdmplari sau coincidente, de conjuncturi sau circumstante specifice.

In contextul tratirii tematicii imaginii de tar in raport cu mass-media, aspectul ideilor preconcepute, a
stereotipurilor, a perceptiilor inradacinate in memoria publicului nu trebuie ignorat si nici subestimat. in cazul
Federatiei Ruse, de exemplu, este cu adevarat extrem de dificil sd se promoveze o imagine pozitiva in exte-
riorul tarii, fara si se ciocneasca la un moment dat de prejudecitile publicului extern in raport cu tara. Cata-
logdrile de ,,dictaturda”, ,,autoritarism”, ,,comunism”, ,.deportari”, ,,gulaguri”, ,lipsa de respect al drepturilor
omului”, ,,democratie formala” si altele de acest gen apar inevitabil in opiniile altor tari cu referire la Rusia.
Stereotipurile sunt foarte greu de modificat in timp, iar imaginile negative depozitate in memoria unui popor
sunt mai dificil de sters sau de transformat In imagini pozitive. Pe de alta parte, pentru ca o tara sa reuseasca
mai ugor sd depaseasca astfel de dificultati, deschiderea, colaborarea, relatiile, contactele directe sunt impor-
tante si necesare. In lipsa acestor contacte si relatii, imaginile se formeazi sau se perpetueaza in baza stereo-
tipurilor existente, a opiniilor altora sau a partilor de imagine desprinse in urma activitatii mass-media.

Erich Reigrotski si Nels Anderson, in studiul lor ,,National Stereotypes and foreign contacts” (stereotipu-
rile nationale si contactele externe), mentioneaza ca ,,stereotipurile tind sa fie modificate prin intermediul
educatiei, al contactelor si al relatiilor externe...., iar opiniile favorabile despre alte popoare par sa creasca
direct proportional cu educatia” [26]. Adica, cu cat o natiune este mai instruitd, mai cultd si cu o cultura
sociald, civica si politicd mai mare, cu atat mai obiectiv $i mai corect va aprecia o altd natiune si o alta tara.
Bineinteles ca intelectualii din orice tara de pe glob care l-au citit pe Dostoevski, pe Puskin sau pe Tolstoi,
atunci cand vor vorbi despre Rusia vor mentiona in primul rand faptul ca aceasta tara detine o cultura extra-
ordinara si minti care au schimbat fata lumii. Daca presa internationald s-ar baza doar pe parerile intelectua-
lilor si nu ar face stiri si reportaje decat sub acest aspect, cu sigurantd imaginea Federatiei Ruse 1n strainatate
ar fi una mai degraba pozitiva. Dar, agsa cum realitatea si cotidianul in secolul XXI sunt dictate preponderent
de politic si de deciziile care se iau la acest nivel, dar si, asa cum in nici o tard din lume intelectualitatea nu
reprezintd 100%, nu putem vorbi despre cazul ideal in care imaginea unei tari ar putea fi reparata sau con-
struitd rapid intr-o manierd pozitivd, scotand in evidentd elementele care o avantajeazi. In plus, tot ceea ce
este intelectual este si profund, plin de semnificatii, si oarecum dificil de perceput imediat si corect. De aceea,
presa nu are intotdeauna timp sa se concentreze pe detalii si pe o profunzime care e posibil sa nu fie inteleasa
si primitd conform asteptarilor. Senzatiile, stirile, care sunt usor de digerat si care pot provoca rasul, plansul,
indignarea, aprobarea sau negarea imediate, sunt preferate de mass-media mileniului trei, in goana ei perma-
nentd dupa audienta, tiraj si popularitate.

Mass-media are un spectru larg de alegere in ceea ce priveste procentul si maniera in care prezinta o tara
sau alta publicului international. Tocmai din acest motiv tara, care are interesul de a fi prezenta pe paginile
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ziarelor sau la posturile radio si TV din strdinatate, este cea careia ii revine si rolul de a se face atractiva si
interesanta pentru presa din afard. Si nici acest deziderat nu este suficient pentru o promovare adecvata, in
cazul in care mass-media este aleasa drept un instrument primordial de imagine. Odata suscitat interesul pre-
sei internationale, el trebuie mentinut pentru un termen cat mai lung, in aga fel incat publicul sa perceapa tara
vizata din toate perspectivele si sub toate aspectele.

Asadar, in urma celor expuse 1n studiul de fatd, vom concluziona punctind urmatoarele aspecte:

- Comunicarea se prezintd ca un factor determinant important al imaginii de tara, in contextul altora care
o profileaza ca pe un tot unitar;

- Mass-media, la rdndul ei, reprezintd un instrument primordial al Comunicarii in cadrul promovarii
imaginii de tard;

- Presa internationald denota o oarecare usurinta in prezentarea tarilor cu o cultura si o pozitie geografica
apropiate de tarile de origine;

- Cu exceptia tarilor mari si influente, majoritatea statelor lumii sunt mentionate in presa straina cu ocazia
unor evenimente speciale, neobisnuite, iesite din comun;

- Puterea mass-media 1n ceea ce priveste crearea §i promovarea imaginii de tard nu trebuie subestimata.
Ea trebuie folosita cat mai abil si mai eficient pentru a obtine o acoperire mediatica internationald pozitiva,

- In lipsa unor strategii pe termen scurt, mediu sau lung, majoritatea tarilor lumii risc sa rimana in afara
vizorului presei internationale sau sa fie obiectul unor aparitii sporadice si Intdmplatoare, in urma céarora ima-
ginea care li se profileaza nu le avantajeaza.
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