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Since the declaration of independence of Republic of Moldova, the ,,ring” — of social workers, that has a clear role
for implementing policies at the micro-level was missing. Thus, in 2007 the institutional framework of the social
protection was completed with the community social workers that now are working in almost every rural community.
The present article is presenting the result of the quantitative study ,,Community social workers’ profile” that is repre-
sentative on the sample of community social workers. The article aims to present the straights and the week points of
the newly created social work network. There for a detailed description of the social workers background, motivation,
perception of the people’s need and perspective view of the national system of social protection is analyzed in the article.

Sistemul de protectie sociald este, probabil, unul dintre cele mai reformate domenii ale politicilor publice
din Republica Moldova. Constituind o componentd de importantd majora a sistemului de protectie sociala
din Republica Moldova, asistenta sociala include trei elemente-cheie — ajutoare banesti / prestatii sociale,
servicii sociale si asistenta sociald profesionista. In anul 2003, prin aprobarea Legii asistentei sociale', a fost
recunoscut rolul primordial al asistentului social profesionist in asigurarea protectiei sociale la nivel local.
Insa, chiar daci Legea prevedea un cadru larg de activititi pentru asistentii sociali, mecanismele slabe de
implementare a legislatiei in domeniul social au generat un suspans in functionarea Legii in ceea ce priveste
infiintarea unitatilor de asistenti sociali in fiecare comunitate. Astfel, mai bine de patru ani a existat o situatie
duald, in care, pe de o parte, asistenta sociald profesionista era desemnaté ca fiind o prioritate a autoritatilor
publice locale, iar, pe de altd parte, nu exista un cadru regulator care ar fi permis angajarea cel putin a unui
asistent social in fiecare comunitate.

In anul 2007, in rezultatul activitatii permanente de lobby din partea organizatiilor internationale, insistentei
mediilor academice, ONG-urilor de specialitate, a fost aprobatd Hotararea Guvernului nr.24 din 10.01.2007
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de angajare a asistentilor sociali, in conformitate cu
care Ministerul Protectiei Sociale, Familiei si Copilului (MPSFC) a devenit principalul promotor al mult
asteptatilor profesionisti. Prin aprobarea acestui Regulament sistemul national de asistenta sociald a fost
completat cu cea mai importanti verigi — asistentii sociali comunitari. In conformitate cu fisa de post’,
elaboratd de MPSFC de comun acord cu sectorul asociativ si cu mediile academice, asistentul social este o
persoand cu studii speciale in domeniu, care presteaza servicii specializate persoanelor si familiilor aflate
temporar in dificultate si care, din motive de naturd economica, sociald, fizicd sau psihologica, nu sunt in
stare sd-si realizeze, prin mijloace si eforturi proprii, un nivel decent de viata.

Intru realizarea Hotararii Guvernului, MPSFC, cu suportul reprezentantei UNICEF Moldova, a desfasurat
pe parcursul anului 2007 mai multe activitati de recrutare a asistentilor sociali comunitari ce vor activa in
cadrul primariilor. Analizand situatia la fata locului, s-a constatat cad majoritatea asistentilor sociali angajati la
nivel de comunitate nu detin o pregéatire speciald, profesionistd in domeniu. Pentru acestia, prin intermediul
Asociatiei de Promovare a Asistentei Sociale din Republica Moldova, au fost organizate cursuri de instruire
initiala in baza unui modul-standard elaborat de mediile academice si aprobat de MPSFC. Astfel, instruirea
initiald a asistentilor sociali angajati nu a Insemnat o inlocuire a studiilor profesioniste, ci, mai degraba, o
familiarizare a acestora cu principalele obiective ale asistentei sociale, o testare a gradului lor de pregatire si
crearea unui punct de pornire 1n activitate. Aceste activitati de instruire erau necesare, deoarece era evidenta
discrepanta dintre rigorile de pregétire solicitate de la asistentii sociali si experienta, cunostintele de care
dispuneau de facto cei angajati in aceasta functie de catre autoritatile publice locale.

Pentru a detine o imagine ampla despre asistentii sociali comunitari proaspat angajati, in vara anului 2007
a fost realizata cercetarea Profilul asistentului social comunitar. in cadrul cercetarii au fost chestionati 516
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asistenti sociali din cei aproape 600 angajati la moment. Chestionarul aplicat in cadrul cercetérii a permis
urmatoarele: evidentierea modalitatilor de selectare si angajare a asistentilor sociali; ocupatiile asistentilor
sociali din comunitate; situatia asistentei sociale din comunitate in viziunea asistentilor sociali; masurile ce ar
trebui intreprinse, 1n opinia asistentilor sociali, pentru perfectionarea sistemului de asistenta sociala din tara
etc. In continuare sunt prezentate rezultatele obtinute din cercetare, care reflects, de fapt, starea asistentei
sociale profesioniste la nivel de comunitate din Republica Moldova.

Cei mai multi asistenti sociali comunitari, 80,4%, activeazd in mediul rural. Din perspectiva gender,
majoritatea asistentilor sociali angajati la nivel de comunitate sunt de sex feminin — 92,6%. Circa un sfert de
asistenti sociali aveau varsta de pana la 25 ani. Insi, printre persoanele angajate in functia de asistent social
s-au dovedit a fi si persoane de varsti pensionari (circa 6%). In urma discutiilor cu persoanele angajate in
calitate de asistenti sociali comunitari, care aveau o varsta apropiatd de cea pensionard, s-a constatat ca
angajarea lor a avut drept scop nu realizarea performantelor profesionale, ci obtinerea stagiului de cotizare
(numarul de ani de munca) necesar pensionarii. Ceilalti asistenti sociali aveau varste repartizate aproximativ
uniform in intervalul 26-55 ani. Mai mult de jumatate din asistentii sociali (circa 65%) detineau studii
superioare sau superioare incomplete. O buna parte din persoanele cu studii superioare incomplete (71 din 74
asistenti sociali) isi faceau studiile la sectiile cu frecventa redusa in institutii de invatamant superior, dar mai
putin de jumatate din acestea (34 asistenti sociali) aveau Imbratisata specialitatea ,,Asistentd sociala”.

Background-ul educational al persoanelor angajate in calitate de asistenti sociali s-a dovedit a fi, pentru o
buna parte din ele, departe de cel de asistenta sociala. Astfel, la momentul intervievarii, 32,7% din asistentii
sociali aveau specialitatea de pedagog, doar 23,4% detineau specialitatea de asistentd sociald, 15,8% erau
specialisti in finante si contabilitate, 6,2% — In medicind, 6,2% — in agriculturad etc. Printre cele mai exotice
specialitati, pe care le aveau unii asistenti sociali comunitari, se intilneau cele de merceolog, tehnic-sanitar, zetar,
vanzator, designer etc. Acesti ,,specialisti” constituie a sasea parte din totalul de asistenti sociali din primarii.

Referindu-ne la domeniul, in care au lucrat anterior proaspetii angajati in functia de asistent social in
primarii §i ce functii au detinut, §i aici am sesizat un spectru larg de domenii de activitate si functii detinute
anterior. Astfel, circa o treime dintre asistentii sociali (34,7%) s-au dovedit a fi persoane anterior neangajate
in campul muncii (studenti, someri, pensionari). Circa a opta parte din ele (13,4%) au devenit asistenti sociali
venind din domeniul asistentei sociale sau al medicinii. Cam tot atatia asistenti sociali au declarat drept
domeniu precedent de activitate stiinta sau invatamantul (12,1%). O cincime din asistenti sociali (19,5%) au
activat anterior In administratia publica. in categoria ,,alt domeniu” intalnim aga domenii de activitate, ca:
constructii §i dezvoltare a teritoriului, transport, industrie si energetica, comert, finante etc.

In majoritatea cazurilor (57,9%) modalitatea de angajare a asistentilor sociali in primirii a corespuns
cerintelor Regulamentului cu privire la modul de angajare a asistentilor sociali — pe baza de concurs. Se
poate presupune ci in celelalte cazuri, cu toate ci s-a anuntat concursul, la el nu s-au inscris participanti. in
rezultat, 1n calitate de asistenti sociali au fost angajate persoane cérora li s-a propus acest post (26,8%),
persoane care au gasit singure postul (11,5%) sau prin alte modalitati. In sfarsit, circa 80% din asistentii
sociali au fost angajati ca titulari, restul cumuland aceasta functie.

Consideram ca drept cauze ale situatiilor mentionate mai sus au servit: a) lipsa unui numar suficient de
asistenti sociali care doresc sa activeze in mediul rural; b) nerespectarea strictd a Regulamentului MPSFC in
procesul de angajare a asistentilor sociali; ¢) salariul demotivant (in jur de 70 dolari SUA lunar) etc.

Evident, crearea unitatii de asistent social in comunitatile din Republica Moldova a fost conditionatd de
necesitatea promovarii unor servicii profesioniste de sprijin al diferitelor categorii de persoane dezavantajate.
Asistentul social comunitar devine, astfel, actorul cel mai important in identificarea, prioretizarea si ajutorarea
celor mai dezavantajate categorii de populatie. Or, este cruciala viziunea asistentilor sociali, proaspat angajati,
referitor la categoriile de persoane care au nevoie stringenta de ajutor. Referitor la aceasta tema, 80,4% din
asistentii sociali comunitari au mentionat ca batranii solitari sunt acei care au cel mai mult nevoie de ajutor si
sprijin din partea serviciilor de asistenta sociald. Anume ei se confruntd cel mai frecvent cu probleme de ordin
material si psihologic. Urmatoarea categorie de beneficiari, conform opiniei a 58,9% de asistenti sociali, o
reprezintd persoanele cu dizabilitati. Preocuparea asistentilor sociali de problemele persoanelor cu dizabilitati
este explicata prin lipsa pentru acestea a accesului la servicii si utilititi publice, precum si prin lipsa serviciilor
comunitare specializate respective. Deprivarea si excluderea sociala a persoanelor cu dizabilitdti rezulta, de
asemenea, din atitudinea conservativ-ortodoxa a populatiei locale, care, de cele mai multe ori, abordeaza
situatia persoanelor cu dizabilitati ca o povara a familiei si nu ca un subiect de interes comunitar.
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Mentionam ca asistentii sociali (12% din respondenti) au inclus in lista persoanelor care au nevoie de
ajutor si tinerii, ceea ce denotd faptul ca insisi prezenta tinerilor in comunitate deja conditioneaza vulnera-
bilitatea acestora. Printre alte categorii de persoane care necesita ajutor, in opinia asistentilor sociali, se afla:
familiile cu multi copii (46,3%), somerii (14,9%), copiii abandonati (18,2%).

Astfel, indiferent de pregatirea pe care o au, asistentii sociali comunitari constientizeaza necesitatea unui
sistem de servicii de asistenta sociala care sa previna aparitia problemelor sociale, sa reducé din intensitatea
lor si sa reabiliteze capacitatile de functionare independentd, autonoma a persoanelor aflate in dificultate.

lerarhia problemelor sociale din comunitate, in viziunea asistentilor sociali, include: saracia (58,1%),
plecarea populatiei la munci peste hotare (42,1%), somajul (41,3%), abuzul de alcool (37,8%). In pofida
nivelului scazut al experientei si al pregatirii asistentilor sociali comunitari, problemele sociale identificate
de ei se bazeaza pe solicitarile de ajutor care vin din partea populatiei si pe observatiile proprii in calitate de
membri ai comunitatii.

De mentionat ca printre problemele sociale din comunitate a fost indicatd si indiferenta administratiei
publice locale fata de problemele sociale. Chiar dacd asistentii sociali sunt parte a administratiei publice
locale, o parte din ei (5,5%) recunosc ca APL nu manifestd ambitie Tn ceea ce priveste raspunsul la prob-
lemele specifice ale comunitatii.

Un alt subiect care merita atentie tine de evaluarea de catre asistentii sociali a acoperirii necesitatilor
comunitare cu servicii sociale. Astfel, in opinia asistentilor sociali comunitari, in circa jumatate din localitati
(48,7%) necesitatea in servicii de asistentd sociald este acoperitd partial. In acelasi timp, asistentii sociali
comunitari, chiar dacd sunt angajati recent, au sesizat problema calitatii acestor servicii, 62,1% din ei
apreciind-o ca fiind de un nivel mediu. Mentiondm, cd problema calitatii scdzute a serviciilor de asistenta
sociala este evidentiatd si in rapoartele de evaluare a organizatiilor de profil (UNICEF, Every Child, APAS),
precum si ale autoritatilor publice centrale — Ministerul Protectiei Sociale a Familiei si Copilului. De mai
bine de 5 ani, de catre mediile academice, ONG-uri, autoritatile publice este promovatd ideea credrii in
Republica Moldova a unui mecanism de acreditare a serviciilor sociale. Insa, nici pana astizi nu s-a convenit
asupra formadrii unui asemenea mecanism, toate eforturile reducandu-se doar la elaborarea standardelor de
calitate pentru cateva tipuri de servicii comunitare. Or, fard un mecanism clar de acreditare a serviciilor de
asistentd sociald nu se poate vorbi despre eficienta standardelor de calitate si nici despre parteneriate durabile
intre prestatorii de servicii si autoritétile publice.

Asistentii sociali comunitari au o viziune comuna vis-a-vis de responsabilitatea de creare si finantare a
serviciilor sociale, care trebuie sa-i revind administratiei publice locale, lucru confirmat de 89% din respondenti.
Pe de alta parte, 1n aceastd activitate ar trebui implicate ONG-urile (35,4%), comunitatile religioase, biserica
(41,1%), institutiile culturale si educationale din comunitate (34,2%). In opinia asistentilor sociali, principala
sursa de finantare a serviciilor de asistenta sociala trebuie sa fie bugetul de stat si/sau cel local, cu toate ca ei
atribuie un rol important §i donatorilor externi, organizatiilor internationale.

O analiza succintd a rezultatelor expuse mai sus demonstreaza prezenta unor discrepante majore dintre
obiectivele politicilor sociale, care sunt orientate spre dezvoltarea asistentei sociale profesioniste si modalitatea
de implementare a lor. Spre regret, proverbul ,,Graba stricd treaba” este uneori aplicabil §i pentru toti acei
care implementeaza politici sociale in Republica Moldova. Evident, este imposibil ca in decurs de doar sase
luni sa se reuseasca angajarea a cate un asistent social bine pregétit in fiecare comunitate. Dorinta, insa, de a
grabi lucrurile si pierderea controlului asupra implementérii unor obiective nationale la nivel local creeaza
situatii, in care calitatea si eficienta asistentei depinde doar de atitudinea celor care decid si o profeseze. in
aceastd ordine de idei se impun cateva concluzii importante: este cruciala crearea conditiilor de viatd si
activitate corespunzatoare (locuinta, salariu etc.) pentru absorbtia In zonele rurale a absolventilor facultatilor
specializate; coordonarea cu mediile academice a programelor de instruire continud a persoanclor de alte
profesii; infiintarea in cadrul institutiilor acreditate a sectiilor de instruire continua cu dreptul de pregatire a
asistentilor sociali; revederea modalitatilor de monitorizare si evaluare a procesului de implementare a politi-
cilor sociale la nivel regional. Or, In lipsa unor actiuni coordonate, asistenta sociald profesionista risca sa
existe doar la nivel de obiective.
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