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PROBLEMELE RASPUNDERII CIVILE PENTRU INTARZIERE
iN TRANSPORTUL AERIAN DE PASAGERI

lurie MIHALACHE

Catedra Drept al Antreprenoriatului

Les retards dans le transport aérien sont treés fréquents aujourd’hui. Dans la 1égislation nationale la responsabilité
civile pour les retards des aéronefs est mal stipulée. Conformément a la Convention de Varsovie de 1929 pour I'unifica-
tion de certaines régles relatives au transport aérien, le transporteur est responsable du dommage résultant d’un retard
dans le transport aérien de passagers et de bagages. Cependant, le transporteur n’est pas responsable du dommage causé
par un retard, s’il prouve que, ses préposés et mandataires ont pris toutes les mesures qui pouvaient s’imposer raisonnable-
ment pour éviter le dommage, ou s’il leur était impossible de les prendre.

Un aspect ce trezeste largi discutii la etapa contemporana vizeaza Intarzierile curselor aeriene. Exactitatea
si rapiditatea sunt principalele criterii dupa care pasagerii se orienteaza la alegerea transportului aerian ca
mijloc de deplasare pentru ei. Spre exemplu, dacad pasagerul s-a pregétit la o conferinta care se va desfasura
dimineata, insa el ajunge, din cauza amanarii cursei, tocmai a doua zi la destinatie, cum ar putea fi evaluata
in acest caz dezonoarea sa?

In literatura de specialitate, problema intdrzierilor in transportul aerian de pasageri si bagaje a fost
cercetatd de doctrinari europeni ca: A.Picovschi, J.Magdélenat, H.Drion, M.Milde etc., rusi — H.Ocmpoymos,
B.3aneccruii, B.Monuanos etc., romani — Gh.Stancu, O.Capatdna, S.Stanila etc. Desi analize in acest domeniu
au fost realizate, totusi se cer eforturi suplimentare In vederea intelegerii si aplicarii corecte a legislatiei inter-
nationale in cazurile practice care apar. Actualitatea temei abordate reiese din faptul c&, in ultimii ani, traficul
aerian cunoaste o dublare a activitatii sale la fiecare 5 ani [1], iar litigiile axate pe Intarzierile in transportarea
pasagerilor si a bagajelor devin tot mai frecvente. Actualmente, in Republica Moldova nu exista un cadru nor-
mativ adecvat in vederea tragerii la rdspundere civild a cardusului aerian pentru intarzierile cauzate pasagerilor
si bagajelor acestora, de aici si importanta efectuarii acestei investigatii. Ca urmare, scopul propus in articol
este de a evidentia problemele care exista in legislatia nationala si de a Tnainta unele propuneri de lege ferenda.

Majoritatea companiilor aeriene indica asupra faptului ca orele de decolare si de aterizare sunt aproximative
si nu sunt garantate: spre exemplu, 1n biletul emis de compania aeriana X, la pct.9 din conditiile contractului
este prevazut ca ,, transportatorul se angajeazd sa depund eforturi pentru a transporta pasagerul si bagajul
cu toata promptitudinea rezonabila cerutd. Orele indicate in orarii sau in altd parte nu sunt garantate si nu
fac parte din acest contract. Transportatorul poate sd-si substituie fara preaviz alti transportatori sau sa

utilizeze alte avioane si poate sa modifice sau sa suprime, in caz de necesitate, escalele prevazute in bilet.
Orarele pot fi modificate fara preaviz”.

In lucrarile sale de specialitate, autorul B.B.3anecckuii criticdi o asemenea pozitie a transportatorului,
sustindnd cé in aga mod conditiile contractului ar fi inechitabile in raport cu pasagerul. Dansul argumenteaza
ca o clauza contractuala tip este lipsitd de efecte juridice daca prejudiciaza disproportionat, contrar principiilor
bunei-credinte, cealaltd parte a contractului. Pasagerul ar deveni astfel pentru transportator ,,sursd de venit
fard drepturi” [2,3]. O opinie diferita apartine profesorului H.Ocmpoymos, potrivit careia companiile aeriene
sunt 1n drept sa indice ca orarele si traseele lor sunt aproximative si nu sunt garantate reiesind din postulatul
dreptului aerian ca comandantul aeronavei este in drept singur sa ia deciziile cu referire la zbor, decolare si
aterizare, in scopul protejarii vietii si sanatatii persoanelor [4]. Practica judiciara internationald reiese din
faptul ca transportatorul care nu a prevazut toate masurile de precautie in transportul pasagerilor poarta ras-
pundere pentru intarziere, indiferent de dispozitiile inserate in biletul de célatorie [5].

In ceea ce ne priveste, afirmam ca, avand rolul de consumator, pasagerul se afla intr-o anumita dependenta
fatd de transportator, justificandu-si calificativul de ,,parte slabd a contractului”. Companiile aeriene, avand
un mare numar de clienti, nu sunt in stare de a negocia clauzele contractuale cu fiecare pasager in parte, motiv
pentru care contractul de transport aerian de pasageri si bagaje este un contract de adeziune [6,7]. Pasagerul
este practic lipsit de libertatea de a alege, fiind nevoit de a accepta transportatorul si regulile impuse de acesta.
Prin urmare, ne raliem opiniei autorului B.B.3anecckuti si consideram ca conditiile pe care companiile aeriene
le insereaza in biletele de calatorie sunt abuzive si urmeaza a fi lipsite de efecte juridice. Ca temei aducem
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prevederile art.4 alin.(2) din Legea privind protectia consumatorilor: ,,Orice clauza din contractul incheiat
intre agentul economic §i consumator ce limiteaza raspunderea agentului economic sau il exonereaza de
aceasta raspundere, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatie, este abuziva si se considera nula” [8].
Dispozitii similare le gésim la art.716 din Codul civil.

O prevedere reusita sub acest aspect este stipulata si la art.992 alin.(3) din Codul civil, si anume: ,,Pasagerul
poate rezilia contractul §i atunci cand este previzibil ca vor avea loc intdrzieri in comparatie cu timpul i
durata convenitd. In aceste cazuri, nu se nagste obligatia de despdgubire”. Asemenea prevedere legald in
transportul de persoane este binevenita si are ca scop o mai buna protectie a drepturilor pasagerilor in situatia
intarzierilor care devin cunoscute din timp.

Un aspect care necesitd reglementare in legislatia nationala se referd la achitarea amenzii pentru fiecare
ord de Intarziere a transportatorului aerian. Potrivit art.27 alin.(2) al Legii privind protectia consumatorilor,
in cazul incalcarii termenelor stabilite de incepere §i finalizare a prestarii serviciului, prestatorul achita
consumatorului pentru fiecare ora depaysita o penalitate in marime de 10% din pretul serviciului. Reclamatiile
consumatorului nu vor fi satisfacute doar daca pasagerul va face dovada ca intdrzierea s-a produs din motive
de forta majord. Pentru mai multd claritate, concretizim ca prin pretul serviciului se are in vedere pretul
biletului [8]. Analizand prevederile Legii privind protectia consumatorilor in contextul aplicarii acestora la
raspunderea din transportul aerian de pasageri, am dedus cé acestea sunt prea generale, cu aplicare nediferentiata,
fiind 1n acelasi timp prea exigente in raport cu transportatorul, asa cum este, spre exemplu, regula de la art.27
alin.(2), in temeiul céreia transportatorul ar fi obligat la plata unei penalititi In marime de 10% din pretul
biletului pentru fiecare ora depasitd. Mai reusite sub acest aspect sunt reglementarile din Codu! transportului
feroviar [9] si cele din Proiectul Codului transportului naval intern al Republicii Moldova [10]. Astfel,
pentru plecarea sau sosirea trenului cu intarziere, calea ferata plateste calatorului o amenda in marime de 3%
din costul calatoriei pentru fiecare ord de intarziere, dar care nu va depasi costul biletului (art.150 alin.(1) din
Codul transportului feroviar). O reglementare similard gasim si in art.115 alin.(2) din Proiectul Codului
transportului naval intern al Republicii Moldova. In ambele cazuri, transportatorul va putea fi eliberat de
plata daca va face dovada ca intarzierea a avut loc ca urmare a unui caz de fortd majora, a inlaturarii unor
defectiuni ale mijloacelor de transport sau a altor imprejurari independente de transportator. in Codul aerian al
Federatiei Ruse, spre exemplu, pentru intirzierea in transportul de pasageri, transportatorul achitd o amenda
in cuantum de 25% din marimea salariului minim stabilit pe tard pentru fiecare ord de intirziere. Prevederi
similare se contin si 1n legislatia aeriana a altor state.

Facand o analiza a jurisprudentei nationale 1n litigiile ce tin de intarziere sau anulare a rutei, constatam ca,
spre regret, companiile aeriene nationale nu prevad raspunderea lor pentru intarziere in biletele de calatorie
pe care le emit, iar legislatia aeriand sub acest aspect in Republica Moldova lipseste cu desavarsire. Totodata,
am estimat cd, in majoritate, cererile reclamantilor sunt axate asupra compensarii unui prejudiciu material si
moral sporit, fira a fi solicitate Insd despagubiri pentru ora concretd de intarziere, dupad modelul jurisprudentei
internationale.

O alta problema a legislatiei nationale se refera la repararea prejudiciilor pe care le-au suferit pasagerii. in
acest context, remarcam ca in toate statele prejudiciile care se compenseaza pasagerilor ,,victime” ale Intarzie-
rilor curselor aeriene sunt de doud tipuri: prejudicii identice pentru toti pasagerii, a caror reparare poate lua
forma unei asistente sau a unei ludri in sarcind, standardizate si imediate (de exemplu, amenda pentru fiecare
ord de intarziere, racoritoare, masa, cazarea la hotel si apeluri telefonice), si prejudicii individuale, cu inteles
de dauna, care fac obiectul unei despagubiri de la caz la caz si la care ne vom referi in cele ce urmeaza.
Potrivit art.988 alin.(2) CC RM, raspunderea transportatorului pentru prejudiciile care rezulta din intdrziere
este exclusa daca altfel nu s-a convenit in mod expres sau daca transportatorul nu a actionat cu intentie sau
din culpa grava. Astfel, leguitorul instituie ca fiind reguld nerdspunderea transportatorului pentru prejudicii,
ca exceptie fiind raspunderea, si numai daca este prevdzutd in lege sau contract. Problema generald care
apare 1n legatura cu acest alineat este ca Codul civil exclude raspunderea transportatorului pentru prejudiciile
care rezulta din intarziere, iar legislatia aeriand a Republicii Moldova, Codul transportului feroviar, Codul
navigatiei maritime comerciale, Codul transporturilor auto si1 Regulamentul transporturilor auto de caldtori
si bagaje lasa fara nici o reglementare acest aspect. Totodata, apare si intrebarea: care prejudicii le-a avut in
vedere legiuitorul ca fiind exluse? Facand o analiza a practicii judiciare nationale pe litigiile ce tin de transportul
aerian, am ajuns la concluzia cd, Tn majoritatea cazurilor, reclamantii prin prejudiciu inteleg compensarea
prejudiciului moral, pe care o cer prin sume fabuloase, pentru diferite inconveniente in legatura cu zborul,
dar si a unor cheltuieli materiale cum sunt restituirea costurilor de cazare, hrana, deplasare etc. Astfel, intr-un
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caz de intarziere a rutei cu 20 de ore, instanta a dispus, la cererea reclamantului, achitarea unui prejudiciu
moral in mirime de 17920 lei si a celui material in marime de 141 dolari in valuti nationala [11]. Intr-o situatie
de anulare a rutei instanta a dispus achitarea in favoarea pasagerului a prejudicului material, refuzand sa
dispuni si compensarea suferintelor morale avute de pasager [12]. Intr-o alta spet, in refuzul de a compensa
prejudiciul moral pentru pierderea bagajelor, Curtea de Apel 1si motiveaza decizia prin faptul ca prejudiciul
moral cauzat prin lezarea drepturilor patrimoniale se plateste numai in cazurile previazute de lege, iar compen-
sarea prejudiciului moral pentru situatiile de pierdere a bagajului in timpul calatoriei cu aeronava nu este
prevazuta de legislatie. Curtea Suprema de Justitie, ludnd o hotarare diferitd, motiveaza ca temeiurile com-
pensdrii prejudiciului moral pentru situatiile de pierdere a bagajului in timpul célatoriei aeriene reies din
Legea privind protectia consumatorilor [13], adica pasagerul fiind consumator urmeaza a i se compensa suma
prejudiciului moral. Intr-o alta spetd, pentru pierderea bunurilor din bagaj si incoveniente create de intarziere,
instanta a dispus achitarea n beneficiul pasagerului, pe langa cheltuielile materiale si de asistenta juridica, a
prejudiciului moral in suma de 3000 de lei [14].

Tinand cont de aceste constatari, In vederea instituirii sarcinii probatiunii cauzelor intdrzierii anume pe
seama transportatorului si nu a pasagerului, cum este prevazut in redactia actuala a Codului civil al Republicii
Moldova, propunem reformularea art.988, prin excluderea alineatului (2) si extinderea alineatului (3) la urma-
torul continut: ,,Cardausul este raspunzator pentru intdrzierile in transportul de pasageri. Marimea despagubirii
este stabilita prin legi speciale §i nu poate fi exclusa sau limitata prin contract”.

Totodata, atentionadm ca actuala prevedere din Codul civil nu este in corespundere cu dispozitiile Conven-
tiei de la Varsovia din 1929 [15] si ale Conventiei de la Montreal din 1999 (Republica Moldova nu este parte
la aceastd Conventie) [16], acte normative speciale in planul raspunderii civile a transportatorului aerian.
Potrivit art.19 din ambele conventii, ,.transportatorul e raspunzator de dauna adusa in urma unei intdrzieri
in transportul aerian al caldatorilor, al bagajelor sau al marfurilor” si, in continuare, ,transportatorul nu e
raspunzator daca dovedeste ca ...”. Mai subliniem ca prevederea Codului civil este in contradictie cu Regu-
lamentul CE nr.2027 din 1997 [17] si Regulamentul CE nr.261 din 2004 [18].

In aceastd ordine de idei, este cazul si mentionam si contradictiile aparute in plan international: faptul ci
Curtea de Justitie a Comunitatii Europene a fost sesizatd de International Air Transport Association (IATA)
cu problema de drept ce se refera la compatibilitatea prevederilor Regulamentul CE nr.261 din 2004 cu cele
ale Conventiei de la Montreal din 1999 cu privire la raspunderea transportatorilor aerieni in caz de refuz de
imbarcare si de anulare sau intarziere importantd a zborurilor. Curtea de Justitie a considerat ca Conventia de
la Montreal i Regulamentul CE nr.261 din 2004 nu contin dispozitii contradictorii, ci complementare, intrucat
Conventia de la Montreal armonizeaza anumite reguli care guverneaza transportul aerian international, dar
aceasta armonizare nu priveste totusi toate aspectele susceptibile sa existe in caz de intarziere. Ca urmare,
Regulamentul CE nr.261 din 2004 adaugd anumite exigente minimale In privinta serviciilor pe care transpor-
tatorii le datoreaza pasagerilor pe durata intarzierii [19]. Astfel, potrivit Regulamentului, In caz de intarzieri
pasagerilor trebuie sa li se ofere asistenta (hrana, bautura, facilitati de comunicare si o camera de hotel pentru
a petrece noaptea, daca este cazul), chiar daca intarzierea (sau anularea) este cauzatd de iImprejurari extraordi-
nare sau de un caz de fortd majora. Pe 1anga aceste sarcini, operatorul de transport aerian mai are obligatia de
a-1 informa pe pasageri despre drepturile lor in baza acestui Regulament.

n fine, in situatia in care in Republica Moldova nu existd o legislatie speciald in domeniul raspunderii
civile a transportatorilor aerieni, rispunderea acestora pentru intarziere in spatiul national rimane fara acoperire
legald. Desi in Codul civil si In Legea privind protectia consumatorilor reglementari generale existd, acestea nu
sunt ajustate spre a fi aplicate intarzierilor in transportul aerian de pasageri. Iin concluzie, avand ca exemplu
si urmand modelul Conventiei de la Montreal din 1999, luand in consideratie reglementarea intarzierilor din
legislatia Uniunii Europene, dar si a statelor ex-sovetice, propunem emiterea prin hotdrare de Guvern a unor
reguli nationale, si anume: ,,Regulamentul privind masurile de raspundere antrenate carausului aerian pentru
refuzul de imbarcare, anularea sau intdrzierea zborului in transportul de pasageri, bagaje si marfuri”.

In scopul protejarii intereselor pasagerilor, in textul Regulamentului Guvernul va trebui si stabileasca
limitele raspunderii transportatorului aerian pentru fiecare ord de intarziere, dupa modelul legislatiei maritime,
navale si feroviare nationale. Totodata, in vederea ajustarii legislatiei nationale la cea comunitara, mai este
necesar de a fi reglementate conditiile si modul de acordare a unei asistente gratuite pasagerilor, in situatia
intarzierilor importante sau anularii rutelor aeriene, sub forma de hrana, bautura, linii telefonice de comu-
nicare, camera la hotel pe timp de noapte etc., iar companiilor aeriene sa le revina obligatia de a-i informa pe
pasageri despre drepturile lor in baza acestui Regulament.
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