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PSIHOLOGIA COMUNICARII iN CONSTRUIREA REALITATII SOCIALE
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Communication is an essential transferring action both for the personal life and for the social one. The social reality
represents a persistent process of edifice which takes part in parallel with practice and social knowledge. The reality
building its awareness and the activity of the social actor belong entirely to the dialectics which establishes the fundament
and the condition of the social and individual behavior by means of communication, emphasizing the two aspects of an
ego: the psychological and the social one.

Relatiile dintre oameni sunt deosebit de complexe si importante; ele reprezintd tesatura, pe care se aseaza
insasi viata, structura reusitelor, miracolelor sau dezastrelor umane. Trasaturi si Insusiri, fapte omenesti
(bune sau rele), priviri §i gesturi — toate creeaza un COD, un MODEL, un STIL de comunicare.

Comunicarea, inteleasa 1n sensul sau larg, ca act tranzactional, inevitabil in situatii de interactiune, devine
fundamentala atat pentru viata personala, cat si pentru cea sociala a individului. Comunicarea ca act, cod sau
mijloc std la baza organizarii si dezvoltdrii societtii, influentdnd raporturile pe orizontala si verticald intre
oameni — intervenind chiar in aspiratiile lor intime, dar si In cunoasterea realitatii [1].

Realitatea nu poate fi conceputa ca predeterminata nici de structurile interne ale subiectului, nici din simpla
reflectare a caracteristicilor preexistente ale unei realitati sociale obiective. Realitatea sociald reprezintd un
proces continuu de construire, care se desfagoara paralel cu practica §i cunoasterea sociala.

In vizor nu se afla o realitate strict obiectiva, ci mai degrab o realitate sociala, careia subiectul ii apartine
nemijlocit si la care se raporteaza nu doar dintr-o perspectiva cognitiva, dar, mai ales, din perspectiva necesi-
tatilor si aspiratiilor eului psihologic si a eului social.

Cum se pot explica diferentele individuale sau, altfel spus, specificitatea fiecarui eu, dacé procesul consti-
tuitiv al eului este identic pentru fiecare individ? Herbert Mead distinge doua aspecte ale eului: eul psihologic,
care ar reprezenta eul ca subiect si eul social, care ar reprezenta eul ca obiect. Mai exact: ,,Eul psihologic este
reactia organismului la atitudinile celorlalti; eul social este ansamblul organizat de atitudini ale celorlalti pe
care ni le asumam. Atitudinile celorlalti constituie eul social organizat, la care reactiondm ca eu psihologic” [2].

Modelele, normele si valorile socioculturale interiorizate In ontogeneza, precum si experienta sociald
acumulata, valorizata si actualizata Intr-un anumit context, duc la crearea reprezentarilor sociale.

Reprezentarile sociale constituie elementul central pentru procesul de construire, intelegere si interpretare
a realitdtii sociale, precum si pentru cel de elaborare a atitudinilor si comportamentelor noastre.

Reprezentarile sociale fac parte din:

e Fenomenul psihosocial ce implicd moduri specifice de intelegere si comunicare, prin care se creeaza
atat realitatea, cat si simtul comun, implicit realitatea sociala, se constituie si ca un sistem de valori, notiuni
si practici referitoare la obiectele apartinand mediului social. (S.Moscovici)

e Forma de cunoastere practica, elaboratd social si Tmpartasita, prin care un subiect se raporteaza la un
obiect, concurand astfel in construirea unei realitati comune unui ansamblu social. (D.Jodelet)

e Principii generatoare de luari de pozitie legate de insertii specifice intr-un ansamblu de raporturi
sociale si organizand procesele simbolice ce intervin in aceste raporturi. (W.Doise)

e Proces de elaborare perceptivd mentald a realitatii, care transforma obiectele sociale (lucruri, persoane,
situatii, evenimente) in categorii simbolice (valori, convingeri, ideologii), conferindu-le un statut cognitiv si
permitand astfel Intelegerea vietii cotidiene, printr-o reincadrare a comportamentului individual in ansamblul
interactiunilor sociale. (G.-N. Fischer)

e Sistem de interpretare a realitétii ce guverneaza relatiile dintre indivizi si mediul lor fizic si social,
determinand-le comportamentele si practicile; constructii sociocognitive, constituind si un ghid pentru actiune,
in masura in care implicd un set de anticipari si asteptari. (J.-C. Abric)

Constructia realitatii, cunoasterea acesteia si activitatea subiectului social apartine in mod esential unei
unitdti dialectice care fundamenteaza si conditioneazd nemijlocit comportamentul individual si social, la toate
nivelurile si la toate formele de manifestare in dependenta de categorizarea acesteia.
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Categorizarea sociala reprezinta una dintre modalitatile primare, prin intermediul céreia se structureaza
experienta sociala, individuala si de grup. In cadrul desfasuririi oricirei activitati suntem supusi unor adevirate
avalanse de informatii privind obiecte, persoane, situatii, evenimente contemporane, atitudini. Operarea cu
aceasta cantitate considerabild de informatii ar fi practic imposibild, daca acestea nu ar fi organizate, structurate si
grupate n anumite categorii avand semnificatii distincte, specificate ca atare. Prin categorizare informatia devine
functionald, putand fi stocata, prelucrata si utilizata cu mult mai mare promptitudine in diferite situatii concrete.

Categorizarea 1n ipostaza de proces cognitiv psihosocial, realizeaza urmatoarele functii:

— simplifica si organizeaza realitatea;

— conditioneaza si instrumenteaza activitatile cognitive;

— faciliteaza directionarea si coordonarea eficientd a actiunilor individuale si sociale;

— determina reducerea anxietatii;

— fragmentareaza si simplificara excesiv realitatea;

— aduce la pierderea individualittii;

— mediaza comunicarea sociala [3].

Cea din urma ne afecteaza, deoarece constituie o prezentd constantad in viata noastra. Alte institutii pot
avea un impact mai puternic, dar nu unul atat de persistent si adanc. Efectele media se pot resimti in zone
diferite ale societatii. Dupa Denis McQuail, mass-media pot actiona asupra indivizilor, grupurilor, institutiilor,
intregii societati; totodata, ele pot afecta personalitatea umana in: dimensiunea cognitiva (schimbarea imaginii
despre lume), dimensiunea afectiva (crearea sau modificarea unor atitudini si sentimente) sau dimensiunea
comportamentald (schimbari ale modului de actiune al indivizilor si fenomene de mobilizare sociald).

Diferitele niveluri la care se exercita efectele presei nu pot fi izolate si nici nu trebuie gandite astfel, deoarece
efectele adevarate, profunde, sunt de ordin cumulativ. In literatura de specialitate se considera ca influenta
mijloacelor de comunicare poate sd conduca la nivelul receptorilor individuali, la realizarea acordului, iden-
tificarii sau internalizarii valorilor ori a sensurilor transmise [4].

Acordul — defineste acceptarea constienta a influentei unui mesaj: pornind de la constatarea ca intre opiniile
pe care le are mesajul respectiv si valorile promovate existd o anumitd convergentd, individul adera in chip
rational la continutul acestuia.

Identificarea — presupune asumarea valorilor comunicérii la nivel psihologic, in consecinta, se produce
imitarea comportamentului promovat de acestea.

Internalizarea — implica asimilarea valorilor, semnificatiilor si modelelor de comportament mediatizate si
topirea lor in valorile care constituie conceptia despre realitatea sociald si Tn modul de comportament al indi-
vizilor. In viata social reala, efectele exercitate de mesaje asupra repcetorilor se concentreazi intr-o mare
varietate de forme:

o cfectul de incredere — mecanism prin mijlocirea céruia creste impactul sau influenta unui organism de
informare, Tn aceeasi proportie n care oamenii ii acorda atentie;

o cfectul de accelerare — este determinat de accelerarea desfasurarii evenimentelor sociale;

e cfectul de reciprocitate — este caracterizat de stabilirea relatiilor de schimb reciproc intre mass-media si
realitatea sociala;

o cfectul deversativ — este relevant in cazul scurgerii de informatii catre alti receptori, decat publicul tinta;

o cfectul de realitate — este marcat de catre un mecanism prin mijlocirea caruia creste impactul sau
influenta unui organism de informare, in aceeasi proportie in care oamenii 1i acorda increderea, desemnéandu-se
adesea puterea evocatoare a imaginii;

o cfectul de somnolentd — presupune influenta unui mediu, exercitatd asupra publicului sau in mod
subversiv, prin receptarea mesajelor similare prezentate sub forme variate si la ore diferite ale zilei [5].

In societatea contemporani, informatia este indispensabild pentru organizarea si dezvoltarea sistemelor
sociale, gradul de organizare a acestora depinzand direct proportional de cantitatea de informatie inmaganizata
de aceste sisteme.

Mijloacele de comunicare In masa constituie importante resurse ale dezvoltarii, informatiile furnizate de
acestea reprezentand o modalitate eficientd de reducere a incertitudinii in procesele sociale, un instrument de
dezvoltare, de crestere a constiintei publice.

Mijlocele moderne de comunicare, prin impactul asupra categoriilor largi de public, asupra maselor, actio-
neaza ca intermediari intre faptele, evenimentele, procesele, fenomenele sociale si opinia publicd. Opinia
publica se manifesta si actioneaza in legdtura cu problemele aduse la ,,ordinea zilei” tocmai de aceste mijloace
de comunicare in masa [6].
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In acest context apare acea distinctie intre ,,cognitia sociald” si ,,reprezentdrile sociale” care evidentiaza
mai degraba acel versant ascendent, inductiv al procesarii de informatii — intemeiat pe functionarea spontana
automata a sistemului cognitiv uman — si pe versantul ei descendent, bazat pe aportul unor relee de transmisiune
sociala.

Conditie sociala Reprezentiri sociale

- perspectiva individualistd: societatea — suma de relatii
diadice, agregat de indivizi legati intre ei prin relatii
interpersonale;

- metafora subiectului ca ,,savant amator” si
,economizator” al resurselor cognitive;

- conceptie interactionistd: societatea — structura
articulata si stratificatd in grupuri si subgrupuri;

- metafora subiectului ca ,,actor” al vietii cotidiene;

- lumea sociala conceputa in complexitatea ei; concep-
tele sociale privite ca set de informatii transmise social,
prefigurate in interactiunile Intre individ i grup si recon-
stituie de catre actorii sociali pe baza experientei sociale:
optica valorizatoare a ordinii simbolice a culturii;

- fenomenele sociale tratate la fel ca si obiectivele-feno-
menele fizice; procesul cognitiv parcurge o secventa
universald, iar influenta colectiva este privita doar ca
element de facilitare, si nu ca transmisiune sociala;

- centratd pe ,,cum” si ,,de ce”; - centrata pe ,,care reprezentdri” si ,,ale cui”;
- conditii ca structuri invariante guvernate de legitati - reprezentarile ca imbinare de date cognitive si emotio-
formale. nale, normative si valorizante cu rol de ghid pentru actiune.

In rezultat, reprezentirile sociale apar drept componente cognitive ale atitudinilor si se dezviluie in moduri
de perceptie si in marturii verbale despre opinii, credinte, convingeri [7].

Atitudinea este in primul rdnd o modalitate de a fi ,,programat” pentru sau impotriva anumitor lucruri.
Este starea mentald neutra de ,,pregétire” organizatd prin experientd, exercitdnd o influentd directa sau dina-
mica asupra raspunsurilor indivizilor la toate subiectele si situatiile cu care acestia vin in legatura. Totodata,
presupune existenta unui sistem de durata, de evaluiri pozitive si negative, stari emotionale si tendinte catre
actiuni pro sau contra 1n legdturd cu un subiect social [8].

In general, actul de comunicare presupune stabilirea unor legituri intre emititor si receptor, pe cind, in
particular, in mare parte se mizeaza pe atitudinile acestora, ce are la baza increderea care faciliteaza calea
spre convingere.

Cauza Efect

CUVANT SUBIECT CONDUITA

A 4

- tema interesanta
- sugestie

- devenit receptiv - 1n acord cu sugestia

A 4

Cauza Efect
Interpretare prin schema clasici Emitiator — Receptor

In procesul exercitarii acestei influente, urmeaza a fi evaluati urmatorii factori:

e Factorii demografici (modelarea informatiei urmeaza sa fie facuta in dependentd de varsta, sexul,
ocupatia, interesele persoanelor asupra carora va fi exercitatd influentarea).

o Factorii psihologici, incluzand mai multe aspecte, cele mai importante dintre care sunt temperamentul
si caracterul.

Temperamentul reprezinta latura dinamico-energica a persoanelor, exprimata prin conduita de asimilare
a normelor si prin exteriorizarea atitudinilor fatd de acestea. Psihologul roman Nicolae Margineanu considera
ca temperamentul caracterizeaza forma manifestarilor noastre si, de aceea, l-a definit drept aspectul formal al
afectivitatii si reactivitatii motorii specifice unei persoane. Conditiile sociale in care se manifestd temperamentul
individului sunt prioritare, in sensul ca indivizii cu temperamente total diferite pot avea in conditii diferite un
comportament asemanator. Atunci 1nsad cand conditiile sunt aceleasi, comportamentul lor devine diferit.
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Caracterul constituie procesul psihomoral al personalitatii, fapt ce explica diversitatea indivizilor — dificili,
nehotarati, impulsivi, entuziasti. In sens larg, caracterul este un mod de a fi, un ansamblu de particularitati
psihoindividuale ce apar ca trasaturi ale unui ,,portret” psihic global. In sens restrans si specific, caracterul
reuneste Tnsusiri sau particularitati privind relatiile pe care le intretine subiectul cu lumea si valorile dupa care
el se conduce. In sistemul de personalitate, caracterul reprezinta latura relationala si valorica, este in principal
un ansamblu de atitudini si valori [9].

In timp ce temperamentul este neutru, din punctul de vedere al continutului sociomoral, al semnificatiei
umaniste, caracterul se defineste, In principal, prin valorile dupa care subiectul se calauzeste, prin raporturile
pe care le Intretine cu lumea si cu propria fiinta. Caracterul este o formatiune superioara la a carui structurare
contribuie necesitatile umane, motivele, sentimentele superioare, convingerile morale, aspiratiile si idealul,
in ultima instantd — conceptia despre lume si viata.

In acest context este valabil modelul stimul — reactie, care ofera o explicatie complexa in ceea ce priveste
comporamentul uman, ale carei actiuni sunt considerate reactii la evenimentele sau la conditiile din ambientul
actorului. Astazi modelele stimul — reactie pun accentul pe procesele perceptive si evaluative ce intervin intre
stimulul ambiental si reactia auditoriului. Acest fapt reflectd viziunea conform careia reactia nu este produsa
direct de evenimentul extern, ci mai ales de perceptia publicului si evaluarea sa.

Media atrag atentia asupra rolului lor esential pentru mentinerea echilibrului in procesul de creare si reflec-
tare a realitatii sociale, prin circulatia informatiei si contributia lor la intelegerea evenimentelor de amploare.

Pe masura ce anumite evenimente Incep sa diminueze din intensitate, iar actiunile publicului nu sunt cele
asteptate, se da start etapei de analiza asupra propriului rol jucat, incercand sa se raspunda la Intrebari, precum:
au fost potrivite strategiile si tehnicile de comunicare sau media (in special cele electronice), au prezentat ele
cu adevarat realitatea sociala?

In cele din urma, societatea civild incepe sa judece comportamentul comunicatorului pe parcursul desfa-
surarii evenimentelor. Cercul se inchide cu un dublu dialog paralel: acel al comunicatorilor si acel al recepto-
rilor care interpreteaza diferit modalitatea de difuzare a informatiei, precum si modul in care a fost perceputa
aceasta, din punct de vedere cognitiv, afectiv si comportamental. Construirea realitatii sociale depinde de
anumiti factori psihologici ce duc la intelegerea diferitd de catre indivizi diferiti a aceluiasi mesaj, care intr-un
final implica caracterul, temperamentul, precum si atitudinea fiecaruia din noi.
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