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INFLUENTA MANIPULARII iN LUAREA DECIZIILOR POLITICE

Diana BENCHECI

Catedra Stiinte Politice

The most efficient weapon against political manipulation is an active conscience of everyone. The surface of political
manipulation embraces the evaluation of social and economical transformation done in the period of transitions, the
diagnoses of actual social, economic and political situation, the evaluation of the society. In this major problem diverse
political forces are confronting, attacking each other through their special position. It is important to know that the effects
of manipulation are disastrous for political decisions taking process.

Ca procedeu de promovare a unor idei si valori, de formare a unor atitudini §i comportamente manipularea
politica este inalienabila (intr-o masurd mai mare sau mai micd) tuturor fortelor si regimurilor politice din
toate timpurile si din toate spatiile sociale.

Aceasta, insd, nu Inseamnd ca orice actiuni intreprinse de subiectii politici de toate nivelurile sunt acte
manipulatorii. In nici o societate nu se exclud intentiile si tentativele oneste ale diriguitorilor de a gestiona
lucrurile in baza unor modalitati corecte. Insa, o actiune politica initial corect conceputi poate si soldeze cu
rezultate negative, iar actorii politici pot recurge la manipulari pentru a-si ascunde esecul si a-si salva imaginea.

Deci, manipularea politica exprima o relatie specifica dintre cei care conduc si cei care sunt condusi, menita
sd justifice un anumit mod de utilizare a puterii sau sa asigure sprijinul puterii de catre cetdteni, electorat, mase.
Oricare ar fi motivele, tehnicile de manipulare nu se inscriu printre resursele constructive ale conducerii
democratice. Ele sunt utilizate pentru a induce in eroare, a dezinforma si a obtine un avantaj politic prin mijloace
putin acceptabile. Manipularea in general nu poate aduce o contributie constructiva nici la identificarea prob-
lemelor reale, nici, cu atit mai mult, la solutionarea lor.

In perioada de tranzitie utilizarea tehnicilor de manipulare capiti o raspandire destul de larga, un caracter
intensiv si sistematic. Actuala multitudine a fortelor politice este antrenatd intr-o competitivitate inversunata
privind influenta asupra opiniei publice si comportamentului oamenilor Tn corespundere cu propriile viziuni
asupra problemelor societitii si asupra modalitatilor de solutionare a acestora.

Insi, nu toate elementele constitutive ale puterii politice dispun de parghii, tehnici si mecanisme deopotriva
de eficiente in manipularea constiintei, reactiilor si comportamentelor populatiei. in principiu, puterea de stat
si traducerea 1n viata a legilor, controleaza activitatea functionarilor de stat etc.

Puterea poate manipula cu succes atat timp cat acest proces se desfdsoara fara constientizarea lui de catre
obiectul manipularii: individ, grup, mase. Odatd cu dezavuarea manipuldrii ea poate prezenta un pericol
pentru guvernanti, creand publicului un disconfort psihic, urmat de confruntiri, care pot avea consecinte
grave, precum: panica, neincrederea, suspiciunea, refuzul oricarei informatii pe motiv ca ar putea fi falsa etc.
Manipularea in sens larg presupune ca manipulatorul sa aiba intentia deliberatd de a produce schimbarea de
opinie, utilizand tehnici psihologice si ca manipulatorul s nu constientizeze mecanismele si scopurile ei.
Adicd, determinarea unui actor sa gandeasca intr-un mod compatibil cu interesele initiatorului influentei, prin
utilizarea unor tehnici care distorsioneaza adevarul, lasdnd 1nsd impresia libertatii de gandire si decizie [1].
Practic, prin intermediul tehnicilor de manipulare politica nu se recurge la constrangere. Masele au impresia
ca actioneaza conform vointei lor in mod deliberativ. Caracteristic manipularii este ca se efectueaza fara
stirea auditoriului, a obiectului manipularii. Manipularea consta in a substitui inclinatia catre ratiune cu atot-
puternicia impulsiunilor instinctive, asociate cu opinii si atitudini politice, prin reflexe conditionate. Sloganurile,
gesturile, alternanta intre tensiune si absenta ei sunt mecanismele pe care se sprijind manipularea. Politicienii
folosesc scenarii §i tehnicile de manipulare in lupta lor pentru a castiga voturile de incredere ale alegétorilor.

Manipularea 1n societatile democratice poate sd apara sub impactul intereselor economice ale Intreprin-
derilor care fac publicitate, sub presiunea concurentei intre structurile mediatice (presa, televiziune), datorita
concurentei Intre informatia verificata de stat si informatia periferica difuzata de presa si alte medii private,
fie si ca o consecinti a confruntirilor neloiale dinte partide. In conditiile in care pe arena politica a Republicii
Moldova activeaza un sir de partide, electoratul poate fi in deruta, dezorientat si usor manipulat.
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Una dintre cele mai importante tehnici de manipulare utilizate de fortele politice pentru a crea imaginea
aparenta a unei bune ordini sociale este minciuna politicd. Minciuna este instrumentul folosit de fortele politice
inconsistente in restructurarea conceptiilor, modificarea experientelor, deformarea relatiilor interpersonale,
rescrierea istoriei, dezvoltarea unor noi criterii de evaluare, remodelarea sentimentelor [2]. Sunt mai multe
categorii de minciund politicd la care apeleaza subiectii politici. O primd categorie cuprinde minciunile
caritabile, destinate calmarii nelinistilor din societate si consolidarii imaginii puterii stipana pe situatie. De
exemplu, aparenta de normalitate, folositd in explicarea procesului de tranzitie in Republica Moldova prin
camuflarea informatiei veridice despre costurile reale ale tranzitiei, esecurile acestui proces fiind invocate ca
inevitabile. O a doua categorie de minciuni serveste intereselor celui care isi doreste o imagine pozitiva. Tactica
dezinformarii sau a omiterii informatiei nefavorabile este aplicatd pe scara largd de cétre majoritatea fortelor
politice din perioada de tranzitie. Cea de a treia categorie de minciuni politice este folositd ca instrument de
creare a imaginii negative, devenind astfel arma de distrugere morala a rivalilor politici [3]. Aceasta categorie a
minciunii este pe larg utilizatd de catre toate fortele politice, in special in cadrul campaniilor electorale.

O altd tehnica de manipulare este influenta ce are trei componente: modificarea comportamentului,
integrarea In grup, inducerea sentimentului de supunere neconditionata fatd de autoritati [4]. Influenta este
elementul fundamental al comunicarii. Aceasta tehnica reprezintd un ansamblu de procedee de manipulare a
obiectelor cognitive care definesc situatia. Obiectele cognitive manipulate prin influentare sunt pozitii, relatii,
referinte normative, identititi sau elemente ale contextelor temporale, spatiale si senzoriale [5]. Secretul
influentei majore este de a detine doar o informatie. Politica de influenta este un proces complex realizat prin
manipularea emotiilor, intereselor, situatiei obiectului in scopul credrii relatiei de incredere. In orice stat
democrat, scopul opozitiei politice este acela de a sanctiona prompt orice discontinuitate, orice fapt ce pare in
neregula. Din acest motiv ea se pronunta Impotriva tendintei autoritatilor de a pastra aparenta de normalitate.
lar acuzele venite din partea autoritatilor, conform carora ziarele independente sunt vinovate de imaginea
proastd a suprastructurii in ochii cetétenilor (pentru ca nu reflecta in paginile lor si fapte pozitive), nu reprezinta
decat tot o tehnica de manipulare, cea a , tintelor false”, prin care se incearca transferarea esecurilor autoritatilor
in sarcina presei. Aceasta tehnica a fost amplu aplicatd in cadrul politicii tuturor guvernelor si parlamentelor
care s-au perindat.

Manipularea opiniei publice constituie una dintre formele tipice de manipulare a constiintei sociale.
Cunoagsterea opiniei publice are o deosebitd importantd pentru sesizarea si explicarea mecanismelor sociale,
pentru conturarea si elaborarea de prognoze cu caracter social [6]. Opinia publica este un element important
in reglementarea conduitelor si relatiilor sociale. Cunoasterea opiniei publice are o deosebitd importanta
pentru sesizarea §i explicarea mecanismelor sociale, pentru conturarea unor programe de actiune sociala si
elaborarea de prognoze cu caracter social-politic. In perioada de tranzitie opinia publicd este si ea puternic
controversatd. De altfel, ea niciodata nu poate fi uniforma si chiar nici In problemele cardinale ale societatii.
Vorba poate fi numai despre opinii ce prevaleaza in problema si cazul concret. Diverse forte politice tind sa
influenteze, sa remodeleze opinia publica in corespundere cu interesele pe care le urmaresc, exploatand in
acest scop situatiile de incertitudine si instabilitate, neajunsurile reale si cele inventate ale guvernantilor
precedenti sau ale celor actuali.

In cadrul manipulirilor cu opinia publici se recurge la tot felul de tehnici (despre unele din ele s-a vorbit
mai sus), precum si procedee variate: unii exploateaza peste masurd si neadecvat notiunile de libertate si
democratie, trecand sub ticere cd aceste valori de mare semnificatie sociald au limitele lor, cer sa fie legal
protejate si nu constituie panacee in stare sa creeze de la sine orice, inclusiv o ordine sociala dorita; altii sunt
inclinati sd mizeze prea mult pe dispozitiile nostalgice ale unor categorii de populatie, ascunzand adevarul ca
o revenire la valorile sociale majore de odinioara este imposibila in conditiile economiei si relatiilor de piata
nedirijate in mod efectiv. Fapt este cd mijloacele si tehnicile folosite 1n bataliile politice pentru influenta si
pentru putere devin mai importante decat obiectivele reale ale mult doritei ordini sociale.

Informatia nu contine niciodata adevarul suta la suta. Pe tot parcursul se strecoara erori, chiar daca nici un
membru al verigii informationale nu are intentii rele. Chiar daca un ziar politic reprezintd un apel la ratiune,
el poate s se adreseze emotivitatii cititorului, fie printr-o informatie, care creeaza o anumita stare afectiva,
fie prin folosirea ritmului sau cuvintelor adecvate, astfel atingand corzile sufletului omenesc, invocand reflexe
conditionate pe care ziarul isi propune sa le dirijeze propriilor scopuri sau ale colectivititii pe care o reprezinta.
Ziarul poate sa creeze o stare emotionala prin dispunerea materialului intr-o anumita ordine sau prin introdu-
cerea de sloganuri §i simboluri in titluri. Azi oamenii sunt prea grabiti pentru a-si putea citi ziarul, se multu-
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mesc sd arunce o privire asupra titlurilor articolelor si stirilor, care cu putine cuvinte creeaza o stare de spirit,
o tendinta, un diapazon. De aceea, jurnalistii se straduie ca titlurile articolelor sa contina nucleul mesajului, care
tind sé-1 transmitd publicului, printr-o forma cat mai incitata. Presa in general este o arma a acelora, a caror
interese le reprezinta (fie ale guvernantilor, fie ale opozitiei ori ale grupului de influentd). Presa oficiala este
dotatd cu misiuni si sarcini precise: educarea maselor, mobilizarea lor pentru realizarea unor obiective econo-
mice, sociale si politice; preamarirea realizarilor puterii. Presa guvernamentald este conceputa ca mijloc de
exercitare si legitimare a puterii. Realizarea acestor obiective impune necesitatea controlului minutios al
informatiilor oficiale, exclude interpretarile dupa bunul plac, divagatiile libertine ale celor care le difuzeaza.

Poate fi oare presa independentd? Din partea presei nu existd intentia constientd de a deforma realitatea,
insa, ea nu se multfumeste cu doar relatarea evenimentelor aparute in spatiul public, ci tinde sé le comenteze.
Totodata, orice comentariu este supus unui punct de vedere particular si, deci, este relativ subiectiv. Cat de
insistent i s-ar reclama independenta mass-media, intr-un anumit sens ea nu poate fi intru totul libera,
depinde de anumite organizatii si unitati social-politice [7]. Prezentarea si tratarea subiectelor de pe pozitii
ingust partizane, ceea ce se intAmpla destul de frecvent, este o dovada elocventd de angajament politic si a
dependentei de anumite optiuni §i orientari.

Presa adeseori pretinde ca tine in stapanire adevarul in ultima instanta pe care, totodata, tinde sa-1 prezinte
intr-o forma categoricd pentru a nu lasa loc ndoielilor si, cu atdt mai mult, contestarilor. Walter Cronkite 1si
incheia intotdeauna publicatiile cu formula ,,Si asa stau lucrurile”, iar sindromul ilustreaza simultan auto-
perceptia jurnalistilor ca detinatori unici ai adevarului si proiectarea asupra publicului a unei imagini de masa
incapabila sa distinga intre bine si rau [8].

Jurnalistii sunt mult mai dependenti de sursele oficiale de informare decét se pare la prima vedere si, deci,
pot fi involuntar predeterminati la manipulari. Intr-un mediu sarac in surse de informare, in care comunicarea
institutionald este centralizatd si puternic ierarhizata, libera informare, obiectivitatea mesajelor raman simple
doleante.

Cotidienele, publicatiile saptamanale, lunare, trimestriale, chiar §i atunci cand trateaza subiecte asemanatoare,
o efectueaza in moduri diferite. Presa rimane mult mai exigenta decat imagine, in special cand este vorba de
analiza unei realitati. Este mult mai usor de a vorbi si a convinge, decit a scrie si a convinge. Informarea sub
forma publicarii unor evenimente, fapte si idei este Intotdeauna intr-o oarecare masurd creatoarea unei anumite
ordini in cadrul sistemului socioistoric 1n care actioneaza.

Conform opiniei autorului, procedeele si tehnicile manipulatorii ale mijloacelor de informare in masa sunt:
infiltrarea in opinia publicd a unor contestari, informatii, interpelari, pronosticuri pe care nimeni nu s-ar
gandi sa le atribuie unei puteri care dezinformeaza, dar care la un moment dat vor servi intereselor acestei
puteri; raspandirea unei informatii neutre, In care cursul evenimentelor este aranjat in asa fel Incat sd conduca
cititorul spre o anumitd concluzie; ascunderea unor informatii importante sau intarzierea prezentarii lor;
filtrarea informatiilor, modificarea textului informatiei in acord cu politica promovata de redactie; prezentarea
numai a unei parti aflate in discutie sau a unei explicatii subiective a acestuia; prezentarea zvonurilor ca fapte
reale; supraincarcarea obiectului manipuldrii cu informatii pentru a-i reduce capacitatea de analiza critica;
includerea unei doze de autocriticd in prezentarea unor probleme importante pentru crearea unei aparente de
obiectivitate; raspandirea unor informatii ce pot fi atribuite unei surse neutre, in care obiectul are incredere;
fragmentarea informatiilor si prezentarea partilor ce sunt in avantajul subiectului manipulérii; ,,dezvaluirea”
unor informatii, considerate confidentiale, care, in realitate, nu sunt secrete; promovarea efectului primei stiri;
combinarea de informatii verificabile si subversive; comentariul, in interesul subiectului manipulérii, al unei
informatii adevirate; plasarea unei informatii adevarate, cu dovezi concrete, Intr-un context care 1l modifica
sensul; exagerarea si desfigurarea unei informatii veridice pentru a-i starni cititorului sentimente puternice;
repartizarea inegala a lungimii si calitatii informatiei pro si contra cu favorizarea aspectelor care ar orienta
auditoriul; Invéluirea unei informatii subversive cu o fapta reald; dezvaluirea unei informatii furnizate fara
concluzie, dar in asa mod incat cititorul sd-si fondeze de sine statator conceptia dorita.

O alta tehnicd de manipulare universala este dezinformarea. Profesorul Claude Polin deosebeste doua
tipuri de dezinformare: de tip inferior, ca minciuna prezentata drept adevér si de tip superior, in care obiectul
manipularii este determinat si-si construiasca el insusi o reprezentare eronatd asupra celeilalte parti [9]. Dez-
informarea nu consta 1n a face sa se creada ceea ce nu existd, ci in a modifica reactiile in pofida convingerilor.
O forma a dezinformarii este logomahia, adicad inventarea de formule care, dupa ce i-au sedus pe profesionistii
comunicarii, se raspandesc in public si sunt acceptate ca adevarate.
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Propaganda este o tehnicd de manipulare utilizatd pe larg, care constd in transmiterea catre un public a
informatiei care trebuie salutatd pentru aceasta si care nu este perceputd de informator ca mincinoasa, ci,
dimpotriva, ca expresie a singurului adevar existent. Propaganda constituie actiunea de convingere prin
instigare, ce tinde sa Inlocuiasca ratiunea cu impresionabilitatea, stergand linia de demarcatie intre adevar si
fals [10]. Distingem propaganda alba si propaganda neagra. Pentru propaganda alba efectele sunt mai evidente,
provenind deschis dintr-o sursa a adversarului ce se bucura de credibilitate limitata. Ea are un caracter informativ,
deoarece doar explica si justifica o politica. Necesitatile culturale, alegerile sunt o ocazie excelentd in scopul
desfasurarii propagandei albe. Propaganda alba identifica sursa si mesajul care se transmite este receptionat cu
constiinta clara a distinctiei dinte noi i ei si poate fi atribuitd ambelor regimuri politice — democratice, autoritare.
Propaganda neagrd inseald asupra originilor sale, face ca minciunile deliberate sa fie plauzibile. Stirile
selectate cu atentie si prezentate cu abilitate formeaza cea mai subversiva propaganda. Propaganda neagra isi
propune sa raspandeasca si sa genereze informatii false, sa modifice realitatea, este orientata spre denaturarea
adevarului. Principala preocupare a celui care isi propune sa realizeze o propaganda este de a sti cum sa
concentreze masele, adresdndu-se mecanismelor psihice, care ar putea actiona asupra indivizilor, maselor.

Prima lege a propagandei este legea conversarii individului, pe care politicienii nostri stiu foarte bine s-o
aplice. La intalnirile lor cu masele sugereaza mai Intdi in note foarte pesimiste situatia creatd ca rezultat al
politicii de guvernare a puterii (ne referim la toate guvernele care s-au perindat in decurs de un deceniu).
Apoi, tot ei, lasd sd se Intrevadd iesirea din aceastd situatie dezastruoasd, care poate fi realizatd doar cu
actiunile si politica propusa de ei.

Tehnicile de manipulare politica sunt aplicate atat in cadrul general al societdtii, cat si in cel al unor
grupuri social-demografice, profesionale, teritoriale, etnice, religioase etc. Ele incetoseaza nu numai tabloul
privind actualul stadiu de dezvoltare social-economica si politica a tarii noastre, dar si perspectivele de evolutie
a ei in viitor.

Concluzii

Cea mai eficientd armad Tmpotriva manipuldrii politice este constiinta liberd si activa a fieciruia. Aria
manipularilor politice cuprinde evaluarea transformdrilor economice si sociale efectuate in fazele initiale si
ulterioare ale tranzitiei, diagnostica actualei situatii social-economice §i politice, prognozarea evolutiei
societitii in perspectiva. In aceste probleme majore fsi incruciseaza spadele diverse forte politice, fiecare din
ele atacand inamicul de pe pozitiile si prin vizitele lor deosebite.

Nu avem obiectii in legatura cu aceasta, cu atat mai mult ca diversitatea opiniilor, optiunilor §i intereselor
este o conditie a pluralismului politico-ideologic, consfintit prin prevederi constitutionale directe. Insa, pentru
toti trebuie sa existe o masurd, pe care, dupa cum demonstreaza practica tranzitionala de pana acum, prea
putini sunt inclinati s-o respecte, cedand cate ceva din ambitii si veleititi. in schimb, exista multe exemple
elocvente cand fortele politice manipuleaza in fel si chip opinia publicad pentru a produce criza puterii stapa-
nitoare 1n general, utilizand in acest scop orice mijloace, unele dintre care anticonstitutionale si, ca atare, ar fi
oportun sa fie sanctionate. Dar, guvernantii trec cu vederea si sub tacere astfel de comportamente ca nu cumva
sd fie Invinuiti in ,,autoritarism” sau in incalcarea drepturilor si libertatilor democratice. Eficientizarea
functionarii puterii de stat si asigurarea ordinii sociale cer ca respectarea legilor sa fie o conditie inalienabila
in activitatea tuturor fortelor politice din tara.

Pentru a restrange sfera aplicarii actiunilor manipulatorii §i pentru a minimaliza impactul lor nociv asupra
societatii sunt necesare eforturi comune ale tuturor actorilor politici constienti de primordialitatea intereselor
nationale fata de cele de grup sau chiar personale.

Este important de a constientiza ca printre efectele nocive ale tehnicilor de manipulare, in afara de stabilirea
ordinii sociale, se mai inscriu profanarea, injosirea, tAmpirea si idiotizarea celor supusi unor astfel de influente.
Prin manipuldri masive, intensive si permanente este denaturatd constiinta individuala, colectiva si sociala,
este depersonalizat insusi obiectul, cdruia 1i sunt adresate actiunile respective, indemnandu-I sa urmareasca
scopuri striine intereselor sale reale. In asemenea conditii, activititile subiectilor sociali nu pot fi coagulate
in baza unor deziderate comune, capabile sa contribuie la instituirea unei ordini sociale viabile, care, la rindul
ei, ar conferi, prin interactiune, o dimensiune si o functionalitate calitativ noud puterii politice si spatiului
democratic ordonat. Raméane de constientizat ca unde si cand triumfa manipularea, acolo si atunci este ratata
o abordare si luare a unor decizii politice corecte si reale.
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