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According to the Civil code of Republic of Moldova, one of the area which is covered by commercial intermediation
is the activity of intermediaries in insurances.

Within the framework of the present article, not only the activity particularities of intermediaries in insurances (agents
and brokers), the legal nature of their relationships with their clients and third parties, but also the legal requirements of
their authorization and activity are undertaken. For all this, there have been made references to the relevant doctrinaire
opinions and national legislative acts.

In contextul dezvoltarii domeniului asiguririlor in Moldova, o parte din ce in ce mai mare a activitatii de
asigurare se va desfasura cu ajutorul intermediarilor in asigurari. Acesta este motivul pentru care legiuitorul a
reglementat detaliat activitatea intermediarilor in asigurari in Legea cu privire la asigurari, nr.407-XVI din
21.12.2006 [1].

Desi nu sunt parti ale contractului de asigurare, intermediarii In asigurari joaca un rol important in incheierea
si chiar derularea efectelor contractului de asigurare [2].

Potrivit art.1 din Legea cu privire la asigurari, activitate de intermediere in asigurari si/sau in reasigurari
este activitatea care constd din prezentarea sau propunerea contractelor de asigurare si/sau de reasigurare, din
alte actiuni de pregétire a incheierii unor astfel de contracte, din incheierea lor, sau de contributie la gestionarea
contractelor, n special in cazul solicitérii de daune.

Aceste activititi nu se considera de intermediere in asigurare si/sau in reasigurare in cazul In care sunt
indeplinite de un asigurator sau de un angajat al lui care actioneaza sub responsabilitatea asiguratorului. Nu
se considera activitati de intermediere 1n asigurari si/sau in reasigurari nici urmatoarele: furnizarea ocazionalad
de informatii, In contextul unor alte activitati profesionale, al céror scop nu rezida in oferirea de asistenta
clientilor in vederea incheierii sau administrarii unui contract de asigurare si/sau reasigurare, administrarea
daunelor unui asigurator (reasigurator) la nivel profesional si nici compensarea daunelor si evaluarea de catre
un expert a solicitarilor de daune.

Legea cu privire la asigurari, nr.1508-XII din 15.06.1993 (abrogatd) a fost primul act legislativ in Republica
Moldova care a mentionat despre intermedierea afacerii (in cazul dat fiind domeniul asigurarilor). Astfel,
art.9 din Legea cu privire la asigurari, dedicat intermediarului de asigurare, stabilea cd incheierea si indepli-
nirea contractului de asigurare se efectueaza prin intermediarul de asigurare — agentul de asigurare, comisarul
de avarie, misitul de asigurare — calitate in care actioneaza persoane fizice si juridice. Agentul de asigurare,
comisarul de avarie sunt reprezentanti ai asiguratorului §i, pentru o anumita retributie, desfasoara activitate in
numele acestuia. Pentru exercitarea obligatiilor asumate de agentul de asigurare si de comisarul de avarie in
limitele imputernicirilor ce le-au fost delegate de asigurator raspundere poarta asiguratorul.

Misitul de asigurare este un intermediar independent care desfasoara activitate in baza acordurilor dintre
asigurat si asigurator.

In conformitate cu art.1 din Legea cu privire la asigurari din 21.12.2006, agent de asigurare este persoand
fizica sau persoand juridica (s.n.) ce desfasoara activitate profesionala in baza mandatului acordat de asigu-
rator, avand dreptul sa incheie, in numele si din contul asiguratorului, contracte de asigurare cu tertii, conform
conditiilor stipulate in contractul de mandat, fara sa aiba calitatea de asigurator, reasigurator sau de broker de
asigurare si/sau de reasigurare.

Astfel, spre deosebire de legislatia franceza, unde agentul de asigurare (/’agent general) poate fi numai o
persoand fizica (art.2 din Decretul nr.49-317/5.03.1949), in Moldova agentul de asigurare poate fi si o
persoana juridica. Prevederi similare intalnim si in art.2 pct.2 din Legea Romaéniei privind societétile de
asigurare §i supravegherea asigurarilor, nr.32/2000 [3], care defineste agentul de asigurare ca persoana fizica
sau juridica abilitatd, in baza autorizarii unui asigurator, sd negocieze sau sa incheie in numele si in contul
asiguratorului contracte de asigurare cu tertii, conform conditiilor stipulate in contractul de mandat incheiat,
fara sé aiba calitatea de asigurator sau broker de asigurare.
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Astfel, cum reiese din cuprinsul reglementarii, pot avea calitatea de agent de asigurare atit o persoana
fizica, cat si o persoana juridica.

Autorii Dictionarului de asigurari [4] definesc agentul de asigurare ca persoana care, din Imputernicirea
societatilor de asigurare, efectueaza operatiile de asigurare a bunurilor, persoanelor, incaseaza primele de
asigurare. Totodata, In Dictionarul nominalizat se redd definitia agentiei de intermediere a asigurdrilor si
reasigurarilor. Astfel, agentia de intermediere a asigurdrilor si reasigurdrilor este o institutie specializata in
domeniul asigurdrilor si reasigurarilor de bunuri si de persoane, cu raspundere civild etc., care incheie sau
plaseaza contracte pentru societati de asigurare, societati de asigurare-reasigurare si societati de reasigurare
ori presteaza alte servicii privind intocmirea si executarea contractelor.

In ceea ce priveste calitatea de agent de asigurare pe care o poate dobandi persoana fizici, vom face
cateva precizari in legatura cu posibilitatea acesteia de a dobandi calitatea de comerciant prin desfasurarea
activitatii de negociere si incheiere a contractelor de asigurare. in doctrina franceza [5], s-a exprimat opinia
ca agentilor de asigurare li s-ar putea aplica dispozitiile legale relative la raporturile dintre agentii comerciali
si mandantii lor sau reglementarile referitoare la profesii liberale.

Ipoteza pusa in discutie prezinta relevantd mai ales prin prisma consecintelor asupra agentului de asigurare,
cu referire speciala asupra obligatiilor profesionale ale comerciantilor.

Astfel, agentilor de asigurare urmeaza a li se aplica in mod subsidiar prevederile Codului civil, care in
art.1199 alin.(1) prevede cé agentul comercial este persoana fizica, intreprinzator independent, careia i s-au
incredintat imputerniciri permanente de intermediere sau de incheiere de contracte comerciale cu bunuri si
servicii Tn numele si pe contul unei alte intreprinderi (principal). Astfel, referitor la persoana fizica care
activeaza n calitate de agent de asigurare se impune in mod imperativ necesitatea inregistrarii acesteia in
calitate de Intreprinzator individual, in conformitate cu prevederile Capitolului VI (art.28-31) din Legea privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali. Aceasta cu atat mai mult cu cat
art.1 din Legea cu privire la asigurari din 21.12.2006 include in categoria participantilor profesionisti la piata
asigurarilor pe asigurator (reasigurator), intermediar in asigurdri si/sau in reasigurari si actuarul care desfa-
soard activitate in temeiul prezentei legi; iar notiunea de intermediar In asigurari include brokerul de asigurare
si agentul de asigurare. Asadar, elementul profesionist al agentului de asigurare impune calitatea de comerciant
a acestuia In ambele ipostaze (cand acesta este o persoana fizica, dar si atunci cand este o persoana juridica).

Totusi, in literatura de specialitate [6] s-a afirmat ca legea nu impune calitatea de comerciant agentului de
asigurare-persoana fizica. Cu alte cuvinte, pot fi agenti de asigurare atat persoanele fizice comercianti, cat si
necomercianti. Aceastd opinie poate fi raportata doar la specificul legislatiei Romaniei. Desi art.48 alin.(2)
din Legea cu privire la asigurari nu prevede in calitate de conditie obligatorie pentru desfasurarea activitatii
de agent de asigurare necesitatea inregistrarii in calitate de intreprinzator individual a agentului de asigurare —
persoana fizica, in sensul reglementérilor din legislatia noastra, calitatea de comerciant a agentului de asigu-
rari este incontestabila. Astfel, din prevederile art.1190 Cod civil rezulta ca unul dintre domeniile de activitate a
intermediarilor comerciali sunt asigurarile. Prin urmare, pentru desfasurarea oricéreia din activitatile speci-
ficate in art.1190 alin.(1) Cod civil este necesara calitatea de comerciant. Totodata, intermedierea in asigurari
se caracterizeaza printr-un specific, care o face sa se deosebeasca de alte forme de intermediere. Intermediarul
(mijlocitorul) in afaceri pune fatd in fata viitoarele parti in contract si depune toate diligentele n vederea
incheierii contractului preconizat, insd nu are calitatea de reprezentant [7]. De asemenea, mijlocitorul incheie
un contract de mijlocire cu ambele parti pe care le pune 1n contact, fiind indreptétit la un comision din partea
ambelor parti. Agentul de asigurari, insa, este numai reprezentant al societitii de asigurare (mandantd), iar in
temeiul contractului de agent incheiat este remunerat pe baza de comision numai de cétre societatea de asigurare.
In raporturile cu asiguratii el actioneazi doar ca mandatar al asiguratorului si isi declina aceasti calitate.

Agentul de asigurare persoand fizicd trebuie sa Intruneascad urmatoarele conditii:

a) sa dispuna de pregétire profesionald de specialitate si/sau de competentd, de cunostinte si aptitudini in
domeniul acestei activitati;

b) sa dispund de un contract de asigurare de raspundere civild profesionala in vigoare in valoare de cel
putin 5 milioane de lei pentru fiecare solicitare de daune si In valoare globald de 10 milioane de lei pe an
pentru totalitatea solicitarilor de daune sau de o garantie echivalentd furnizatd de un asigurdtor in al carui
nume activeaza sau al carui Imputernicit este;

¢) sa nu aiba antecedente penale nestinse.
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Agentul de asigurare persoand juridicd trebuie sa Intruneasca urmatoarele conditii:

a) sd aiba ca obiect de activitate numai intermedierea 1n asigurari;

b) sa dispuna de un contract de asigurare de raspundere civila profesionala in vigoare 1n valoare de cel putin
5 milioane de lei pentru fiecare solicitare de daune si in valoare globala de 10 milioane de lei pe an pentru
totalitatea solicitdrilor de daune sau de o garantie echivalentd furnizatid de un asigurator in al carui nume
activeaza sau al carui imputernicit este;

¢) sa nu fi fost declarat anterior insolvabil si sd nu faca obiectul unei proceduri de reorganizare si/sau de
insolvabilitate la data solicitarii autorizatiei de la asigurator;

d) sa cuprinda obligatoriu in denumire sintagma ,,agent de asigurare”;

e) sa aiba asociati si/sau actionari, precum si persoane cu functie de raspundere, fard antecedente penale
nestinse;

f) conducatorul sau executiv sd Intruneasca conditiile de pregétire si de experientd pentru aceasta functie
conform actelor normative emise de Autoritatea de supraveghere;

g) sa infiinteze si sa tind un registru al subagentilor, al carui regim, a carui forma si al carui continut vor fi
stabilite prin acte normative ale Autoritatii de supraveghere emise intru aplicarea prezentei legi.

Asiguratorul este obligat sa infiinteze si sa tina un registru special, denumit Registru al agentilor de asi-
gurare, atat in sistem computerizat, cit si pe suport de hartie, cu arhivarea obligatorie a tuturor modificarilor.

Cerintele profesionale pe care trebuie sa le Intruneascad agentul de asigurare persoana fizica i persoana
juridica, datele ce se inscriu in Registrul agentilor de asigurare, obligatiile asiguratorilor privind supravegherea
acestor agenti, alte informatii referitoare la ei se stabilesc prin actele normative ale Autoritatii de supraveghere.

Un alt aspect al prezentei analize 1l constituie contractul in baza caruia agentul de asigurare isi desfasoara
activitatea. Din prevederile art.1 al Legii cu privire la asigurari din 21.12.2006, agent de asigurare este
persoana fizica sau persoana juridica ce desfisoara activitate profesionald in baza mandatului (s.n.) acordat
de asiguritor, avand dreptul sa incheie, in numele si din contul (s.n.) asiguratorului, contracte de asigurare cu
tertii, conform conditiilor stipulate in contractul de mandat (s.n.), fara sa aiba calitatea de asigurator, reasigu-
rator sau de broker de asigurare si/sau de reasigurare. Totodatd, conform prevederilor art.48 alin.(1) din legea
nominalizatd, agentul de asigurare este persoana fizica sau persoana juridica ce detine din partea unui asigurator
o0 autorizatie valabild, scrisa, denumita in prezenta lege contract de mandat (s.n.) pentru a actiona in numele
acestuia.

Potrivit art.2 pct.2 din Legea Romaniei privind societatile de asigurare si supravegherea asigurarilor,
nr.32/2000, agentul de asigurare 1si desfagoara activitatea in baza contractului de mandat, iar, potrivit art.34
alin.(1) din aceeasi lege, el isi desfagoara activitatea in baza contractului de agent. Textele, aparent in necon-
cordanta, conduc la concluzia ca activitatea agentului are ca premisa contractul de agent incheiat cu asiguratorul,
de altfel, o varietate a contractului de mandat comercial [8]. Intr-o opinie contrara, pentru agentii de asigurare-
persoane juridice, premisa o constituie contractul de agent, iar pentru persoanele fizice — contractul de mandat
comercial.

Legiuitorul nostru, desi a preluat in Legea cu privire la asiguriri din 21.12.2006 multe prevederi din
Legea Romaniei, totusi nu a admis o asemenea neconcordantd intre prevederile art.1 si ale art.48 alin.(1).
Totusi, s-ar putea pune problema daca la baza activitatii agentului de asigurari ar putea sta contractul de
agentie. Dupa cum ne-am expus deja, contractul de agentie nu este altceva decat o varietate a contractului de
mandat comercial (profesional, cum il numeste legiuitorul in art.1033 alin.(2) Cod civil). Totusi, in lumina
prevederilor art.1199 Cod civil, aceasta posibilitate ar putea fi admisa doar in privinta agentului de asigurari —
persoana fizica, agent comercial putind fi doar o persoana fizicd, intreprinzitor independent. In privinta
agentului de asigurari — persoana juridica, problema nu poate fi pusa in discutie, deoarece activitatea acestuia
nu poate avea ca premisa decat contractul de mandat.

Avand in vedere ca legea se rezuma la a preciza doar denumirea contractului incheiat intre asigurator si
agent, fard a-1 conferi o reglementare proprie, se impune concluzia ca ii vor deveni aplicabile regulile aferente
contractului de mandat prevazute in art.1030-1052 Cod civil.

In Romania agentii comerciali dispun de o reglementare proprie a contractului de agent, care nu este insa
aplicabila agentilor de asigurare (art.8 din Legea nr.509/2002 privind agentii comerciali permanenti) [9]. Din
prevederile art.1199 alin.(2) Cod civil nu rezultd nsa o asemenea interdictie. Prin urmare, dispozitiile art.1199-1211
Cod civil, care reglementeaza contractul de agentie, se aplica in mod subsidiar doar agentilor de asigurari —
persoane fizice.
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Legiuitorul a reglementat si posibilitatea ca din numele agentului de asigurare sa actioneze subagentul de
asigurare. Acesta, potrivit art.1 din lege, este persoana fizica, alta decéat conducatorul agentului de asigurare
persoana juridica, avand calitatea de angajat cu contract de munca Incheiat cu un agent de asigurare, care
actioneaza in numele acestuia si sub acoperirea contractului de raspundere civila a agentului de asigurare persoana
juridica. Astfel, raporturile dintre agent si subagent au la baza contractul de munca si nu de mandat, spre deose-
bire de raporturile dintre brokerul de asigurare si asistentul in brokeraj care au la baza contractul de mandat.

De asemenea, isi va gasi aplicare obligatia de neconcurenta cuprinsa 1n art.48 alin.(7) din Legea cu privire
la asigurari din 21.12.2006, care prevede ca un agent de asigurare persoana fizica sau persoand juridica nu
poate intermedia aceleasi clase de asigurari decét pentru un singur asigurator. Astfel, pentru a nu se crea o
contradictie de interese, agentul de asigurare nu poate intermedia aceleasi clase de asigurari decat pentru un
singur asigurator. De exemplu, pentru asiguratorul X va negocia si Incheia contracte de raspundere civila, iar
pentru asiguratorul Y — contracte de asigurare a vietii.

Consideram cd norma enuntatd mai sus are caracter supletiv, astfel incat, in temeiul unei clauze exprese
de permitere, agentul de asigurare va putea incheia contracte de asigurare aferente aceleiasi clase, pentru mai
multi asiguritori. In ipoteza in care agentul de asigurare nu-si respectd obligatia asumata, el este rispunzator
de prejudiciile pe care le-ar putea produce asiguratorului, temeiul raspunderii sale fiind unul contractual.

Brokerul de asigurare este definit pentru prima oara in legislatia noastra de Legea cu privire la asigurari
din 21.12.2006, 1n art.1: broker de asigurare si/sau de reasigurare — persoana juridica inregistratd in Republica
Moldova care, in conditiile prezentei legi, negociaza pentru clientii séi, persoane fizice sau persoane juridice,
asigurati (reasigurati) sau potentiali asigurati (reasigurati), incheierea de contracte de asigurare (reasigurare)
si care acorda asistentd pe durata derularii contractelor sau in legatura cu regularizarea daunelor, dupa caz.

Similar brokerilor de asigurare, in dreptul francez este cunoscuta institutia curtierului de asigurare, care
este considerat a fi, In principiu, mandatar al societatii de asigurare, fiind admisd de asemenea ipoteza si fie
si mandatar al asiguratorului [10].

In Romania, brokerul de asigurare este definit in art.2 pct.6 din Legea nr. 32/2000 privind societatile de
asigurare si supravegherea asigurarilor, potrivit caruia broker de asigurare este ,,persoana juridica romana sau
straind, autorizatd in conditiile prezentei legi, care, pentru clientii sdi, negociazd sau incheie contracte de
asigurare si acorda alte servicii in legatura cu protectia Impotriva riscurilor sau cu regularizarea daunelor”.

Activitatea brokerilor de asigurare este reglementata de art.49-53 din Legea cu privire la asigurari.

In principiu, brokerii reprezinta asiguratii sau potentialii asigurati in relatiile cu asiguritorii. Obiectul de
activitate al brokerilor de asigurare, dupd cum rezultd din chiar definitia legald, constd n negocierea si
incheierea contractelor de asigurare. Pe langa acest prim obiect de activitate, brokerii isi consiliaza clientii in
privinta clasei de asigurari pentru care sa opteze, a societatii de asigurare cu care urmeaza sa incheie contractul
de asigurare, iar, in caz de producere a cazului asigurat, acordd consultanta sau asistentd in vederea regulari-
zarii daunelor.

Consideram util sa acordam o atentie speciala anumitor conditii impuse de lege pentru desfasurarea
activitatii de broker, fara a recurge insa la enumerarea lor (a) si apoi asupra unor aspecte juridice legate de
activitatea brokerilor (b).

a) In comparatie cu agentii de asigurare, brokerii de asigurare pot fi numai persoane juridice. In confor-
mitate cu prevederile art.49 alin.(1) din Legea cu privire la asigurari din 21.12.2006, in calitate de broker de
asigurare si/sau de reasigurare poate activa orice persoand juridica organizatd sub forma de societate pe actiuni
ori de societate cu raspundere limitata (s.n.), care dispune de licenta de activitate, eliberatd in conditiile Legii
privind licentierea unor genuri de activitate, precum si in conditiile prezentei legi.

Brokerul de asigurare si/sau de reasigurare trebuie sd intruneasca urmatoarele conditii:

v sd corespunda cerintelor prevazute la alin.(1) — persoand juridica organizata sub forma de societate pe
actiuni ori de societate cu raspundere limitata, care dispune de licenta de activitate;

v’ sd dispund de un capital social, varsat in forma baneasca, a carui valoare nu poate fi mai mica de 25000
de lei;

v’ sa dispuna de un contract in vigoare de asigurare de raspundere civild profesionala in valoare de cel
putin 10 milioane de lei pentru fiecare solicitare de daune si in valoare globala de 15 milioane de lei pe an
pentru totalitatea solicitarilor de daune. Apreciem, de rand cu alti autori [11], cd suntem In prezenta unei asigurari
de raspundere facultativa, si nu obligatorii. Caracterul ,,obligatoriu” al acestei asigurari nu poate fi interpretat
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decat ca o conditie prealabild de functionare a persoanei juridice, Insd nicidecum ca o asigurare obligatorie in
sensul art.5 din Legea cu privire la asigurari. Aceasta pentru ca, conform art.5 alin.(2) din legea nominalizata,
in asigurarea obligatorie, raporturile dintre asigurat si asigurator, drepturile si obligatiile fiecarei parti, conditiile
si modul lor de implementare se stabilesc prin lege. Or, la moment nu exista nici un act legislativ care sa regle-
menteze asigurarea obligatorie de raspundere civila profesionald a brokerului de asigurare si/sau de reasigurare;

v si desfagoare doar activitate de broker de asigurare si/sau de reasigurare. Datoritd impactului social
deosebit al societatilor de brokeri de asigurare si/sau de reasigurare, Legea cu privire la asigurari a prevazut
in art.49 alin.(2) lit.d) ca brokerul nu poate avea ca obiect de activitate decat brokerajul in asigurari. Aceleasi au
fost ratiunile care au determinat legiuitorul sa prevada ca societatile de asigurare nu pot avea alt obiect de
activitate Tn afara activitatii de asigurare. Astfel, conform prevederilor art.28 alin.(1) din lege, activitatea
asiguratorului (reasiguratorului) se limiteaza la asigurare, reasigurare si la operatiunile ce rezulta direct din
aceste actiuni, exclusa fiind orice alta activitate comerciala;

v’ sd pastreze si sa pund la dispozitia Autoritatii de supraveghere, la cerere, registrele si inregistrarile
contabile care sa evidentieze §i sa clarifice operatiunile efectuate in activitatea sa;

v’ s aiba un personal care sd corespunda criteriilor de pregatire si calificare conform actelor normative
privind cerintele profesionale pentru intermediarii In asigurari si/sau 1n reasigurari;

v sd infiinteze si sa tind Registrul asistentilor in brokeraj, al carui regim, a carui forma si al carui continut
se stabilesc prin actul normativ al Autorititii de supraveghere, emise intru aplicarea prezentei legi;

v’ sd prezinte raportarile financiare, altd informatie privind activitatea sa, in modul stabilit prin actele nor-
mative ale Autoritatii de supraveghere;

v" s nu fi fost declarat anterior insolvabil si sd nu faca obiectul unei proceduri de reorganizare judiciara
si/sau de insolvabilitate la data solicitarii licentei.

Brokerii de asigurare si/sau de reasigurare nu pot desfasura activitate prin agenti de asigurare persoane
fizice sau persoane juridice ori subagenti, ci numai prin personal propriu sau prin asistenti de brokera;.
Personalul propriu al brokerului de asigurare si/sau de reasigurare care are drept atributie principald inter-
medierea contractelor de asigurare si/sau de reasigurare si asistentii in brokeraj vor fi inscrisi in Registrul
asistentilor n brokeraj.

Asistent in brokeraj, conform art.1 din lege, este persoana fizica sau persoana juridica imputernicita printr-o
procurd, in baza unui contract cu un broker de asigurare si/sau de reasigurare si sub acoperirea contractului
de raspundere civila profesionald a brokerului 1n cauza, si desfagoare anumite activititi necesare pentru indep-
linirea mandatului de brokeraj (s.n.). Astfel, raporturile dintre brokerul de asigurare si asistentul in brokeraj
au la baza raporturi specifice contractului de mandat.

Personalul propriu al brokerului de asigurare, care are drept atributie principald intermedierea contractelor
de asigurare si/sau de reasigurare, activeaza in temeiul contractului de munca sau prestari servicii.

Dupa cum am precizat mai sus, In principiu, brokerii de asigurari reprezinta interesele asiguratilor sau ale
potentialilor asigurati in raport cu asiguratorii. Din aceastd perspectiva, s-a resimtit necesitatea consacrarii
legale a independentei brokerilor fatd de societitile de asigurare. in acest sens, art.49 alin.(5) din lege prevede
ca un broker de asigurare si/sau reasigurare nu poate fi actionar semnificativ sau persoand cu functie de
raspundere a unui asigurator (reasigurdtor) sau agent de asigurare. Un asigurdtor (reasigurdtor) sau agent de
asigurare nu poate fi detinator de valori mobiliare, cote sau persoana cu functie de raspundere a unui broker
de asigurare si/sau de reasigurare. Ideea de independenta a brokerilor a fost concretizatd in alin.(6) art.49, in
conformitate cu prevederile caruia brokerii de asigurare si/sau de reasigurare, avand Tmputerniciri din partea
asiguratorilor si/sau reasigurdtorilor, au dreptul sa colecteze primele de asigurare si/sau de reasigurare, sa
plateascd in numele lor despagubiri in moneda prevazuta in contractul de asigurare si/sau de reasigurare, dupa
caz, cu respectarea prevederilor legale In vigoare, sd emitd documente de asigurare sau de reasigurare in
numele asiguratorului sau al reasiguratorului, dupa caz.

b) In ceea ce priveste activitatea propriu-zisi a brokerilor, consideram ca se impune si insistim asupra
izvorului raporturilor juridice dintre broker si clientul sau.

Spre deosebire de situatia agentului de asigurare, unde legea precizeaza ca isi desfasoara activitatea in
baza contractului de mandat, in ceea ce 1i priveste pe brokeri legea nu a acoperit aceastd problema. Pentru
solutionarea ei, necesitd, consideram, a se face delimitare intre: a) raporturile dintre brokerul de asigurare si
asigurat; b) raporturile dintre brokerul de asigurare si asigurator. Astfel, n conformitate cu prevederile art.53
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alin.(1) din lege, in cadrul activitatii sale de intermediere 1n asigurari si reasigurari, brokerul de asigurare
si/sau de reasigurare reprezintd interesele asiguratului (reasiguratului) (s.n.). Anterior incheierii contractului
de asigurare (reasigurare), brokerul de asigurare si/sau de reasigurare ofera explicatii §i recomandari privind
conditiile, termenele, limitele sau exceptiile contractului si prima de asigurare sau reasigurare.

Totodata, din prevederile art.53 alin.(2) rezulta ca brokerul de asigurare si/sau de reasigurare intermediaza
incheierea contractului de asigurare (reasigurare) doar cu asigurdtorul (reasiguratorul) (s.n.) licentiat 1n
conformitate cu prezenta lege.

Consideram ca trebuie sd se aiba 1n vedere activitatea efectiva pe care brokerul o desfasoara, neputand fi
de acord cu opinia [12], potrivit céreia, in toate cazurile, suntem in prezenta unui contract de mandat.
Argumentul constd in faptul cd nu in toate cazurile activitatea brokerului se poate subsuma obiectului
contractului de mandat, aceasta fiind doar o latura a activitatii sale; el poate desfasura o activitate care sa se
inscrie in obiectul contractului de prestari servicii, antrepriza sau chiar de intermediere (mijlocire). in sensul
ca vom fi In prezenta unui contract de antreprizd, un exemplu edificator constituindu-1 acordarea unei
consultante de catre broker unei societati de constructii, in legétura cu riscurile ce pot interveni si, corelativ,
contractele de asigurare pe care le va incheia in acest sens, sau chiar cu asiguratorul cu care este de preferat
sd se incheie contracte de asigurare. In cazul in care activitatea brokerului consti, pe langa consilierea si
indrumarea potentialului asigurat, in punerea fatd in fatd a asiguratorului si asiguratului, fara sa participe la
incheierea contractului, raporturile juridice care se creeaza sunt specifice contractului de intermediere.

Brokerul de asigurare, in principiu, intra 1n raporturi juridice cu asiguratul sau potentialul asigurat. Legea
nu interzice insa ca brokerii sa-si desfasoare activitatea si pentru asiguratori. Concluzia se fundamenteaza pe
interpretarea sistematicd a prevederilor art.53 alin.(2) din lege, care prevede ca brokerul de asigurare si/sau
de reasigurare intermediaza incheierea contractului de asigurare (reasigurare) doar cu asiguratorul (reasiguratorul)
licentiat in conformitate cu prezenta lege, iar, pe de alta parte, acestia sunt Indreptatiti sa colecteze primele in
numele asiguratorilor si chiar sd emitd documente de asigurare, in baza unei Imputerniciri primite n acest
sens (art.49 alin.(6)): brokerii de asigurare si/sau de reasigurare, avand imputerniciri din partea asiguratorilor
si/sau reasigurdtorilor, au dreptul si colecteze primele de asigurare si/sau de reasigurare, sa plateasca in
numele lor despagubiri in moneda prevazuta in contractul de asigurare si/sau de reasigurare, dupa caz, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, sa emitd documente de asigurare sau de reasigurare in numele
asiguratorului sau al reasiguratorului, dupa caz.

In cazul in care raporturile juridice dintre broker si client sunt specifice contractului de mandat, suntem in
prezenta contractului de mandat de brokeraj, care este definit in art.1 din lege ca fiind acel contract de mandat
incheiat intre asigurat (reasigurat) sau potential asigurat (reasigurat), in calitate de client, si brokerul de asi-
gurare si/sau de reasigurare prin care se incredinteaza acestuia din urma negocierea incheierii contractelor de
asigurare sau de reasigurare, acordarea de asistenta Inainte §i pe durata derulérii contractelor sau in legatura cu
regularizarea daunelor, dupa caz. Mandatul de brokeraj este o specie a contractului de mandat comercial, care,
la randul sdu, este o specie a contractului de mandat comun. Prin urmare, aceasta va fi si consecutivitatea
aplicarii dispozitiilor legale care sa reglementeze raporturile dintre brokerul de asigurare si clientul sau.

In cazul in care raporturile juridice dintre broker si client sunt specifice contractului de mandat, iar
brokerul desfasoara si activitate de asigurare in numele asiguratorului, putem spune ca ne aflam in situatia
mandatului cu dubla reprezentare, unde brokerul este mandatar atat al asiguratului, cat si al asiguratorului.
Conflictul de interese va fi evident, cu exceptia ipotezei in care clauzele imputernicirilor sunt astfel precizate,
incat este exclusa vatimarea vreunuia dintre mandanti, sau dacd mandantul, in cunostintd de cauza, convine
sd incheie mandatul. In caz contrar, ne raliem opiniei [13], potrivit cireia mandantul poate cere anularea
contractului pentru dol prin reticentd. La aceastd sanctiune, nu excludem addugarea posibilitatii obligarii
mandantului la daune-interese, pe temeiul raspunderii civile delictuale, tindnd cont de faptul ca dolul
transfera problematica raspunderii in plan delictual. Pentru a evita acest conflict de interese intre broker si
asigurator, legiuitorul a prevazut expres, in art.49 alin.(5) din lege, cd un broker de asigurare si/sau reasigu-
rare nu poate fi actionar semnificativ sau persoand cu functie de raspundere a unui asigurator (reasigurator)
sau agent de asigurare. Un asigurator (reasigurdtor) sau agent de asigurare nu poate fi detinator de valori
mobiliare, cote sau persoana cu functie de raspundere a unui broker de asigurare si/sau de reasigurare.

Brokerul de reasigurare. in conformitate cu prevederile art.47 alin.(1) din Legea cu privire la asiguriri,
intermediari in asigurdri sunt agentii de asigurare si brokerii de asigurare, iar intermediari 1n reasigurari sunt
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brokerii de reasigurare. Prin urmare, apare necesitatea analizei statutului juridic al brokerilor de reasigurare
ca intermediari 1n reasigurari.

Brokerul de reasigurare, ca intermediar, indeplineste atributia fundamentala de a aduce partile unui viitor
contract de reasigurare in contactul necesar pentru realizarea vointei lor juridice de a incheia un contract de
reasigurare, fapt ce a determinat cresterea permanenta a rolului sau pe piata reasigurarilor. Actualmente,
incheierea unui contract de reasigurare practic nu este posibild fard participarea unui broker specializat.
Reasigurarea s-a tranzactionat cu precddere Intre parti, avand sediul lor social in tari diferite, situatie care a
influentat asupra dezvoltarii pietelor de reasigurari.

Extinderea raporturilor juridico-economice in reasigurare dincolo de granitele unei singure tari a facut din
aceasta categorie de raporturi juridice un domeniu complicat si dificil. Brokerii au devenit, astfel, indis-
pensabili nu numai pentru rolul pe care il au la incheierea unui contract, dar si privitor la derularea acestui
contract.

Cunostintele de specialitate ale brokerului de reasigurare permit acestuia plasarea unor afaceri care satisfac
partile contractului de reasigurare, fiecare in virtutea interesului comercial urmarit.

Brokerul de reasigurare acorda servicii apreciate de partile care 1i folosesc serviciile respective, cu atat
mai mult cu cat, prin trecerea timpului §i, ca urmare a perfectionarii calitatilor comerciale ale serviciilor de
intermediere, numarul si valoarea activitatilor de intermediere au crescut.

Brokerul de reasigurare poate fi solicitat sa aranjeze incheierea, sa incheie, si redacteze contracte, in
vederea semndrii de parti, sd negocieze unele modificari ale contractului de reasigurare pe masura derularii
acestuia, sd efectueze chiar operatiuni financiare (a¢ se vedea Robert Merkin. Intermediarii de asigurare/
Expunere la Congresul al 11-lea al Asociatiei Internationale de drept al asigurarilor. — Marackesh, 1998) [4].

Serviciile executate de brokeri, din instructiunea partilor, mai pot cuprinde §i semnarea contractelor res-
pective, in special cand acestia actioneaza In numele unui grup de reasiguratori.

Brokerul de reasigurare este remunerat in acelasi fel ca si brokerul de asigurare prin plata unui comision
aplicabil primei cedate in reasigurare. Comisioanele sunt mai mari sau mai mici, in primul rand, in functie de
natura afacerii si antecedentele acesteia. Daca in anii precedenti numarul daunelor a fost relativ mare, iar
administrarea portofoliului s-a facut nu tocmai corect de reasigurat, este evident ca si prima va fi mai
ridicata. in practica internationald comisionul este mai ridicat la contractele ,,cotd-parte” si mai mic la
contractele de reasigurare neproportionale, respectiv cele de excedent de dauna. Uneori, brokerul mai
negociaza si primeste un procent asupra profitului realizat la expirarea anului de gestiune.

Sfera de activitate a brokerului de reasigurare cuprinde, cu precadere, acte de intermediere In incheierea
de contracte de reasigurare proportionale, sau neproportionale, si mai putin la reasigurarile facultative, directe,
care au caracter incidental, conexat cu alte afaceri obisnuite de partile care I-au angajat.

Indiferent ca indeplineste numai atributii de punere a partilor in contact de afaceri, ca negociaza contracte
de reasigurare in intregime, ca modifica, in cursul executarii, cu acordul partilor contractante, contracte deja
existente, ca indeplineste activititi de naturd financiara adecvate contractului de reasigurare respectiv, brokerul
este un intermediar, natura actelor si faptelor sale juridice fiind guvernate pretutindeni, in diferite sisteme de
drept, de regulile mandatului cu sau fara reprezentare. Dar, spre deosebire de unele sisteme de drept, unde
brokerul de reasigurare se regiseste in acte normative sau in precedente judiciare Impreund cu intermediarul
de asigurare, fie separat de acesta, in alte legislatii, cum ar fi In dreptul nostru, activitatii brokerului de asi-
gurare si, pe cale de consecinti, a celei de reasigurare i se aplica reglementarile generale din Codul comercial
sau din Codul civil cu privire la reprezentarea partilor in actele juridice. Sub acest aspect, nici Legea cu privire
la asigurari din 21.12.2006 nu a adus nimic nou. Reglementand de principiu, si numai in plan organizatoric,
activitatea intermediarilor de asigurare, legea nu se ocupa de probleme de drept material, de structura rapor-
turilor juridice de reprezentare, daca brokerul este reprezentantul asiguratului, deci, si al reasiguratului, chiar
dacd nu expres numit de persoanele pe care le reprezintd sau daca relatia sa juridica cuprinde si alte activitati
de reprezentare pe parcursul deruldrii raportului juridic de asigurare sau reasigurare intermediat; respectiv,
daca brokerul poate si efectueze si operatiuni financiare etc. In art.1 din Legea cu privire la asiguriri din
21.12.2006 se aratd doar ca brokerul reprezinta un client, in termeni generici, care ar putea fi eventual §i un
asigurator. Spre deosebire de agentul de asigurare, care, fie ca persoand fizica, fie ca persoand juridica,
reprezintd asiguratorul, fiind suficientd numai autorizarea asiguratorului, brokerul de asigurare trebuie sa
indeplineasca anumite conditii preliminare oricarei activitati, incepand cu constituirea ca persoana juridica
din domeniul asigurarilor, cu functionarea ca atare, continudnd cu necesitdti de specialitate si vechime in

38



Seria “Stiinte sociale”

Drept ISSN 1857-2081

domeniul asigurarilor si reasigurarilor a persoanelor semnificative ale acestui broker, limitarea obiectului de
activitate exclusiv la activitati de intermediere 1n asigurare.

In lipsa prevederilor speciale ale noilor reglementiri in domeniul asigurdrilor cu privire la natura rapor-
turilor brokerului cu clientii sdi, putem totusi sustine ca ele sunt de mandat, cu sau fara reprezentare, supuse
regulilor generale din dreptul civil al Republicii Moldova, in baza carora, facand aplicarea deplind a prin-
cipiului libertatii contractuale, partile pot restrange sau largi sfera de activitate de reprezentare a brokerului
de asigurare sau reasigurare in sistemul nostru de drept.

Avand 1n vedere faptul ca mandatul comercial are drept obiect tratarea de afaceri comerciale pe seama si
socoteala mandantului, intermediarul de reasigurare are, astfel, temei legal sa actioneze in tara noastrd si
pentru domeniul reasigurarilor. Fiind un mandat specializat, contractul de mandat va cuprinde limitele
autorizarii de actionare, asa cum prevede, de altfel, si art.1034 Cod civil, in care se mentioneaza expres ca
imputernicirile date unei persoane pentru a incheia acte care tin de profesia sau functia pe care o exercita si
care rezultd din natura lor nu trebuie specificate expres. In temeiul acestei prevederi, intermediarul de
reasigurare va putea efectua si operatiuni de executare a contractului de reasigurare, cum ar fi primirea de
sume reprezentand prime de reasigurare in vederea transferarii lor la beneficiar, notificarea producerii de
daune si recuperarea acestora, toate insd cu limite de reprezentare si eventual nominalizate, pentru a se
cunoaste exact intinderea reprezentarii i a evita angajamente juridice oneroase 1n raport cu cele asteptate.

Potrivit art.1041 Cod civil, mandatarul este obligat sa-1 informeze neintarziat pe mandant despre execu-
tarea mandatului si sa prezinte darea de seamad, ceea ce, in cazul brokerului de reasigurare, partile ar urma sa
convind asupra unui fel de Cover Note care sd confirme reasigurarea in termenii conveniti cu clientul sau.
Técerea mandantului (reasigurat) in ceea ce priveste descarcarea de gestiune echivaleaza cu reconfirmarea
mandatului, urmata deci si de descércarea mandatarului de orice obligatie ulterioara. Pe tot timpul exercitarii
mandatului sau, brokerul de reasigurare, ca si agentul de reasigurare, trebuie sa fie permanent in masura sa se
legitimeze ca avand autorizare de reprezentare a unui reasigurat sau a unui reasigurator.

Remunerarea actelor juridice efectuate de intermediar este comisionul ce se stabileste in proportie cu
valoarea volumului de prime transferate la un contract si cu valoarea altor servicii prestate.

Mandatarul, intermediar de acte de comert, raspunde pentru daunele create din nerespectarea culpabila a
instructiunilor clientului sdu, mandant.

Brokerul de reasigurare isi poate retine drepturile sale restante la plata din primele de reasigurare ce le
primeste in cadrul actelor de executare ce 1i sunt incredintate de client §i ca, In masura in care nu se decide
altfel, acelasi lucru 1l poate face si agentia de subscriere persoana juridica, asupra sumelor ce le colecteaza de
la reasigurati cu scopul transferarii lor catre reasiguratorul pe care 1-a reprezentat.

se A

Intermediarii in asigurari/reasiguriri in viziunea Comisiei Economice a Uniunii Europene

Incd din 1991, prin Recomandarea datatd cu 18 decembrie, Comisia Economica a Uniunii Europene s-a
pronuntat asupra intermediarului de asigurare, ca institutie independentd, profesionald de specialitate, recu-
noscandu-le intermediarilor, agenti generali, curtieri, brokeri dreptul de a se inregistra pe teritoriile tarilor
membre si de a fi recunoscuti ca atare cu drept de practica pe acele teritorii, cu respectarea reglementarilor
interne privind nivelul de profesionalitate, organizarea si functionarea pe acele teritorii.

Trebuie sa mentiondm cd Recomandarea sus-amintitd pune accentul pe doua conditii principale, si anume:
caracterul independent al profesiei i pregatirea de specialitate a componentelor firmei, inclusiv actionarii
semnificativi. De asemenea, Recomandarea prevede conditia prealabila de a fi Inregistrat legal ca practicant
al activitatii de intermediere 1n asigurare/reasigurare.

Recomandarea prevede reglementéri cu privire la recunoasterea reciproca pe piata Uniunii a firmelor de
intermediari 1n asigurari in urméatoarele conditii:

In conformitate cu Directiva nr.77/92 a Comisiei Economice a UE din 1976 cu privire la libertatea de
stabilire si de practicare libera a serviciilor de asigurare/reasigurare, intermediarul de asigurare sau reasigurare
este acela care pune 1n raporturi juridice o persoand si o societate de asigurare/reasigurare fara a fi tinut de
acesta sa se angajeze la acoperirea riscului. El pregateste negocierea si incheierea contractului si ajuta, la
solicitare, la gestionarea si administrarea acelui contract, In special dupa producerea evenimentului asigurat,
in numele si pe contul uneia sau a mai multor societdti de asigurare/reasigurare sau persoane care exercita
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primelor de asigurare/reasigurare.

Principala cerintd de functionare este profesionalismul intermediarului; respectiv, exercitarea numai a
acestei activitati. Intermediarul trebuie sd posede cunostinte si aptitudini pentru activitatea de asigurare/
reasigurare. Nivelul cunostintelor si aptitudinilor intermediarului este determinat de legislatiile nationale 1n
jurisdictia carora s-au inregistrat. Intermediarul de asigurare/reasigurare trebuie sd posede o politd — de
asigurare de raspundere profesionala, care sa fie In vigoare pe toatd perioada de activitate a intermediarului si
care sa-i acopere riscul de raspundere pentru actele si faptele juridice culpabile pe perioada cat a actionat ca
intermediar de asigurdri/reasigurari. Intermediarul singur si functionarii acestuia, dacd avem 1n vedere per-
soanele juridice, trebuie sa fie persoane onorabile, fara sa fi fost declarate faliti in activitatile anterioare §i, in
fine, sd dispund de o situatie financiara care sa dea incredere clientilor. Toate aceste aspecte fiind prevazute in
legislatiile nationale unde s-au inregistrat, dar si in jurisdictiile n care 1si doresc sa-si stabileasca alte birouri
sau reprezentante.
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