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Children’s abuse is a very serious problem and a very complex phenomenon in the Republic of Moldova. It does not
mean only body-punishment as children are also subjected to physical, emotional neglecting or sexual abuses. Abuse
generates abuse because children who were abused in their childhood or in other circumstances can abuse in their turn.
Episode assisting of the child in difficulty, the focussing of assistance on the emergency problems of child and family,
and less on preventing the risk factors concerning the child abuse, makes it necessary to develop the system of services
for the prevention and intervention in cases of abuse of the children at all levels.

In ultimele decenii, perceptia publica cu privire la maltratarea copilului s-a schimbat in mod vadit: de la
ignorare — la recunoasterea si dezvoltarea unor strategii de prevenire a fenomenului. Fenomenul de abuz fata
de copil, subiect tabu pentru Moldova deceniilor trecute, astazi este o realitate recunoscutd, dar putin studiata
si mai putin sustinuta prin servicii de prevenire §i interventie.

Situatia copiilor in propria familie, in institutiile de protectie sociala, practicile folosite de catre parinti sau
ingrijitori sunt fenomene sociale, in legatura cu care este dificil sa gasesti date obtinute prin cercetari, mai
ales daca obiectul studiului este abuzul fata de copil. Datele statistice referitoare la cazurile de abuz si exploa-
tare sexuald in Republica Moldova sunt aproape inexistente, fapt ce determina minimalizarea fenomenului.
Numarul real al cazurilor de abuz fizic, sexual, emotional si exploatare este necunoscut si necontrolat. Situatia
devine mai dramatica din cauza imperfectiunii legilor care sa permita interventia imediata in raportarea cazu-
rilor de abuz familial si institutional. Unele forme de abuz (abuz emotional, neglijare) nu au incé o recunoa-
stere sociald. La acestea se adauga lipsa masurilor de protectie a mamei si copilului care ar putea declara
abuzul si lipsa unor servicii destinate prevenirii si interventiei in cazurile de abuz fata de copil.

Asistarea episodica a copilului in dificultate, centrarea asistentei pe problemele de urgenta ale copilului si
familiei §i, mai putin, pe prevenirea aparitiei factorilor de risc privind abuzul fata de copil, determina necesi-
tatea dezvoltarii sistemului de servicii destinate prevenirii §i interventiei in cazurile de abuz fata de copil la
toate nivelurile, a mecanismelor de monitorizare si finantare a acestora.

Pe parcursul ultimului deceniu, sistemul de protectie sociald a copilului in Republica Moldova cunoaste o
dinamica progresiva datoratd actiunilor intreprinse pentru realizarea reformei sistemului de protectie a copi-
lului. in Republica Moldova termenul ,,sistem de protectie a copilului” se foloseste intr-o acceptiune restran-
sd a domeniului, si anume: de acordare de servicii acelor copii care nu pot atinge sau este putin probabil sa
atingd, in lipsa unor servicii specializate, standarde acceptabile de sanatate si dezvoltare. Prin urmare, siste-
mul de protectie a copilului asigura servicii directe primare pentru copiii cu nevoi speciale, pe de o parte, si
influenteaza politicile sociale pentru a Tmbunatati situatia unor categorii de copii, pe de altd parte. Prin rati-
ficarea Conventiei cu privire la drepturile copilului si adoptarea Legii privind drepturile copilului Republica
Moldova se obliga sa respecte si sa promoveze drepturile copilului ca subiect independent cu drept la ajutor
si ocrotire speciald, precum si sa dezvolte politica nationala in domeniul protectiei copilului i familiei.

In continuare vom analiza sistemul de protectie a copilului din Germania, un accent important fiind pus
pe abuzul fata de copil, deoarece aceasta tard are mai multd experienta in ce priveste elaborarea politicilor in
domeniul prevenirii abuzului si crearea serviciilor sociale si de reabilitare adresate copiilor abuzati. Inca de
la inceputul secolului XX abuzul asupra copilului a servit drept un imbold puternic pentru crearea i dezvol-
tarea unor noi servicii de bundstare a copilului. Totusi, noile ingrijorari aparute in Germania inca din 1960 in
ceea ce priveste problema copiilor abuzati sau neglijati au reflectat pe larg schimbadrile sociale, tehnologice,
stiintifice si culturale. In decursul a catorva ani numarul specialistilor in domeniul social s-a dublat. Modul in
care abuzul fatd de copil a aparut ca o problema de o importantd nationald si internationald este reflectat de
schimbarile de ordin cultural si politic din cadrul societatilor moderne. Toate tendintele din sfera privata si
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publicd, sociala si politicd, socioeconomica si relationald nu doar au promovat o renastere de diferite crize
violente in viata de familie, dar au determinat, de asemenea, si o dependenta foarte mare a familiilor de
diferite servicii sociale. Dezvoltarea noilor standarde de ingrijire s-a dovedit a fi o sarcind destul de dificila
pentru sistemul de protectie german, deoarece cultura moderna, in special in Germania, cu amestecul sau
istoric de tendinte autoritare §i de deschidere moderne, a avansat si a dus la aparitia unui cod ambiguu
privind folosirea sau nu a violentei asupra copilului in cuplu si in relatiile familiale. Ambiguitatea acestui cod
rezida in faptul ca el, in acelasi timp, incurajeaza si interzice comportamentele violente in sfera privata si edu-
cationald, in institutiile medicale si psihiatrice. In Germania, in masura modificarilor efectuate, orice pedepse
corporale, indiferent de duritatea lor, sunt considerate din punct de vedere legal abuz. In 2005 a fost elaborati o
noud versiune a Ordinului de Protectie a Copiilor §i Tinerilor — ,, Welfare Act (SGB VIII)”. Din momentul
elaborarii acestui act, orice persoand sau institutie care stie vreun caz de abuz asupra copilului este obligata
sa Instiinteze la Jugenddmter toatd informatia care o detine si doar In ultima instanta sé fie sesizata si politia.

Sistemul de asistenta sociald in Germania este divizat In doua subsisteme: sistemul de stat, cu agentiile si
responsabilitatile sale (de exemplu, Departamentul Municipal de Protectie a Copilului) si sistemul de orga-
nizatii voluntare In asistenta sociald, adica diferite ONG-uri, care, fiind finantate de stat, presteaza servicii
sociale. ,,Jugenddmter” este o organizatie mare care se ocupa de toate raportarile si care face managementul
de caz la toate cazurile de abuz si neglijare a copilului. Avem sistemul de stat si sectorul voluntar. Asistenta
Sociala in Germania este dezvoltata pe langa autoritétile locale ale oragelor si comunitatilor, adica este orga-
nizatd local. Chiar daca exista legi federale sau avem aceastd umbreld federald a intregului sistem, oricum
exista autoritatile locale, cu responsabilititile lor specifice. Intregul sistem de protectie a copilului in Germania
este organizat legal de catre legile federale. De aceea si exista legi promulgate de citre stat, dar si regulamente
ale autorititilor locale. In general, acest sistem se considerd a fi destul de complicat. Abuzul fati de copil este
o problema destul de grava pentru Germania, deoarece exista aproximativ 70000 de copiii si adolescenti care
beneficiaza de serviciile sociale si aproape majoritatea din ei sunt copii abuzati sau neglijati. Numarul oficial
al copiilor care sunt abuzati nu este cunoscut in Germania, deoarece la diferite niveluri existd diferite date
statistice; plus la toate, fiecare serviciu social sau fiecare institutie prezinta date statistice diferite [1].

Secolul XX este considerat a fi Secolul Copilului. De aceea s-a si pus problema respectarii drepturilor
copilului, in special ale copiilor aflati in nevoie. In acest sens a fost adoptata, in 1989, Conventia privind Drep-
turile Copilului, act important, care a obligat toate tarile sa dezvolte un nou cadrul legal, cadru de protectie a
copiilor in situatie de risc, care sa aiba ca scop garantarea drepturilor si nevoilor copiilor.

Abuzul asupra copilului reprezintd o problema actuald pentru multe state ale lumii, inclusiv pentru
Republica Moldova. Astfel, prevenirea si combaterea acestui fenomen a devenit o prioritate pentru politicile
de protectie a copilului desfasurate in tara noastra in ultimii ani. Statul nostru s-a angajat sa elaboreze si sa
aplice masuri pentru prevenirea abuzului fatd de copii, s promoveze politici nationale pentru a preveni si
sanctiona toate formele de abuz fata de copii, inclusiv pedeapsa corporald si tratamentul umilitor, sa consoli-
deze capacitatile institutionale n educatie, sdndtate, justitie, servicii de protectie pentru a identifica abuzul si
a implementa strategii adecvate de prevenire a abuzului si de sustinere a copiilor victime, sd identifice,
analizeze si monitorizeze permanent cazurile de violenta fati de copii. In acest context, Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei a fost unul dintre partenerii de baza la elaborarea studiilor: Raspunsul statului
la cazurile de violentd fata de copii si Violenta fati de copii in Republica Moldova.

Cu rezultate pozitive la subiectul prevenirii §i combaterii abuzului s-au soldat si eforturile intreprinse de
Guvern intru crearea unui cadru legislativ in domeniu, si anume: elaborarea Legii cu privire la prevenirea
si combaterea violentei in familie, nr.45 din 01.03.2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008,
nr.55-56). Aceasta lege este noud pentru Moldova. Ea cuprinde notiunile de baza ce vizeaza violenta, subiectii
actiunilor de violenta, autoritatile si institutiile abilitate cu functii de prevenire si combatere a violentei in
familie, competentele acestora, mecanismul de solutionare a actelor de violentd in familie. La elaborarea
acestei legi au contribuit §i reprezentantii organismelor internationale (OSCE, Misiunea in Moldova) si ai
ONGe-urilor din domeniu (Gender Centru). Chiar daca Legea cu privire la prevenirea si combaterea violentei
in familie a fost aprobata si promulgatd, inca nu exista mecanisme clare de implementare a ei. Respectiv, nu
sunt create instrumentele regulatorii corespunzatoare ce ar permite diferitelor categorii de grupuri profesionale
s desfasoare actiuni concrete n domeniu, pentru care ar purta si responsabilitatea cuvenita.
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in Codul familiei al Republicii Moldova, in art.53,62,67, este stipulat ca copilul are dreptul la protectie
contra abuzurilor din partea parintilor sau a persoanelor care i inlocuiesc. Parintii nu pot prejudicia sanatatea
fizica si psihicd a copilului, iar metodele de educatie a copilului, alese de parinti, vor exclude comportamen-
tul abuziv, insultele si maltratarile de orice fel. Parintii sau unul dintre ei pot fi decdzuti din drepturile parin-
testi, daca se va stabili ca se comportd cu cruzime cu copiii, aplicand violenta fizicd sau psihica. Decaderea
din drepturile parintesti se face numai pe cale judecatoreasca [2].

,,Sunt inca multe de facut in Moldova pentru prevenirea si combaterea Abuzului fata de Copii” — este o
constatare a unei cercetari, realizate Tn Moldova de Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii,
in cadrul Programului ,,Copilarie fara violenti — spre o protectie mai buni a copiilor din Europa de Est”. in
cadrul acestui Program, coordonat de Fundatia Nobody’s Children si finantat de Fundatia OAK, a fost reali-
zatd o cercetare privind atitudinea pedagogilor din Chisindu fatd de abuzul asupra copilului. Potrivit cerce-
tarii, In opinia profesorilor, frecventa aplicarii formelor de abuz fata de copii este in continud crestere in so-
cietate, iar fiecare al cincilea elev este victima a abuzului sexual, a pedepsei fizice, palmuirii peste fata sau
lipsei de supraveghere. Profesorii au marturisit cd s-au confruntat mai mult cu situatii de neglijare si abuz
emotional (intimidare, respingere etc.) si mai putin cu cazuri de abuz sexual. Acest lucru poate fi explicat
atat de incidenta mai mica a abuzului sexual, cat si prin faptul ca acesta este mai greu de depistat si este mai
putin probabil sd fie dezviluit de cétre copiii-victime. Fiecare al treilea profesor a afirmat ca intervine intot-
deauna in cazurile de abuz fata de copil, discutind cu parintii sau cu copilul, chiar dacd aproape jumaitate din
profesori considerd ca un copil este proprietatea parintilor. Se pare, insa, cd informatia despre maltratarea
copilului iese de putine ori din ,,triunghiul copil-parinte-profesor”. Doar fiecare al zecelea profesor infor-
meaza despre astfel de cazuri superiorii de la scoald. Cel mai alarmant este ca si autorititile tutelare, menite
sd lucreze cu asemenea cazuri, sunt rareori contactate de catre profesori [3].

In anul 2009, la Centrul National de Prevenire a Abuzului fati de Copil au fost primite 242 de sesizari,
dintre care au fost deschise 140 dosare noi. 60 de cazuri au fost redresate la nivel de republica la autoritatea
tutelara raionald, de competenta ei fiind rezolvarea cazurilor, ea avand capacitatea sa rezolve aceste cazuri.
Iar in 22 de cazuri abuzul nu s-a adeverit; 20 de cazuri sunt in evaluare la moment. Tot in 2009 la Centrul
»~Amicul” au fost asistate 248 de cazuri (140 de cazuri in 2009, plus celelalte care au rimas in interventie
din 2008). Din totalul acestor 248 de cazuri de abuz: 85 cazuri sunt de abuz sexual (daca pana in ultimii ani
abuzul sexual era pe ultimul loc, acum situatia s-a schimbat radical si abuzul sexual a trecut pe primul loc);
62 cazuri de abuz fizic, 52 cazuri de abuz emotional, 30 cazuri de neglijare §i 19 cazuri de abuz combinat.
Daca vorbim despre abuzul sexual, atunci cei mai multi copii care au fost abuzati au varsta cuprinsd intre
11 si 15 ani. Astfel, din cele 85 cazuri de abuz sexual, 36 copii au avut varsta de 12-15 ani, 24 copii — véarsta
intre 8 si 10 ani, 11 copii — varsta intre 16 si 18 ani, 11 copii — varsta de 4-7 ani, iar 3 copii au avut varsta de
0-3 ani.

Pentru a analiza in profunzime dezvoltarea sistemului de servicii destinate prevenirii §i interventiei in
cazurile de abuz fatd de copil, a fost realizat un studiu in care au fost utilizate metode si tehnici calitative de
cercetare, printre care: interviul (fiind realizate 20 interviuri cu specialistii In domeniul protectiei copilului,
atat nationali, cat si internationali) si metoda studiului de caz (fiind prezentate in lucrare trei studii de caz
aprofundate). Conform opiniei specialistilor intervievati, cauzele abuzului asupra copilului sunt multiple si
complexe. Unii experti au invocat ca in ultimul timp se constatd tot mai multe cazuri de abuz fata de copil
cand agresorul este dependent de alcool si, respectiv, una dintre cauzele violentei domestice este consumul
excesiv de alcool. Alti experti considera sdracia ca una dintre cauzele principale. $Si dacd vorbim despre abu-
zurile sexuale, atunci tatii 1si abuzeazd mai mult propriile fiice cand sunt in stare de ebrietate. O altd cauza
este cd parintii nu sunt prea apropiati de copiii lor, 1i neglijeaza si nici nu sunt interesati cu ce se ocupa copilul
lor. Sau atunci cand parintele 1si bate copilul, nu-i explica din ce cauza il bate sau pentru ce il pedepseste, ci
doar afirma ,,asa iti trebuie, asa am zis eu, Inchide gura...”. Parintii nu discuta cu copiii lor, nu se prea inte-
reseaza de probleme lor, fie din cauza ca sunt ocupati, fie ca au alte probleme, fie ca sunt in depresie. Si lista
de motive poate fi continuatd. Daca parintii ar discuta zilnic cu copiii lor §i le-ar acorda mai multa atentie, le-ar
asculta opiniile, sentimentele sau fricile, multe cazuri de abuz sau neglijare ar putea fi evitate. Mai nou, o
cauza a violentei in familie, invocatd de specialisti, este migratia in masa. Atunci cand un membru al familiei
pleacd peste hotare, iar altul riméane sé ingrijeasca copiii de unul singur, adesea ajunge sia manifeste violenta
asupra lor. Unii tati isi abuzeaza sexual fiicele din lipsa partenerului sexual.
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Pe langa formele clasice ale abuzului este important a mentiona si corelatia dintre abuz si mijloacele in-
formationale. Atunci cand vorbim despre copii si noile mijloace informationale, trebuie mai intéi sa analizdm
in calitate de ce servesc copiii in relatia cu mijloacele informationale: ca victime, fiind usor influentabili, sau
chiar ca copii periculosi pentru cei din jurul lor?

Diferite studii internationale efectuate concluzioneaza ca copiii sunt mai putin copildrosi in ziua de astazi,
ca gandesc si analizeaza lucrurile mult mai matur, decat credem noi, adultii. Copiii sunt capabili, au multe
abilitati, sunt mult mai flexibili si pot fi niste critici foarte buni. Ei isi creeaza propriile lor sisteme de mana-
gement al riscului. Copiii sunt mult mai mult decat niste utilizatori pasivi si vulnerabili ai mijloacelor infor-
mationale. Relatia copiilor cu mass-media si cu noile tehnologii este una ambivalenta. Pe de o parte, mass-
media contribuie sistematic la monitorizarea drepturilor copilului, prezentand drepturile copilului care sunt
incalcate in viata de zi cu zi. Deseori, copiii mai sunt prezentati ca victime inocente, ca incapabili de a lua
decizii proprii $i mai putin sunt prezentati ca actori sociali cu drepturi si libertati proprii, fundamentale. Pe de
alta parte, mass-media si noile tehnologii propun si creeaza oportunitati mult mai largi pentru copii, ca sa-si
dezvolte potentialul si creativitatea. Deoarece de multe ori copiii sunt mult mai dotati i cu mai multe abilitati
in lucrul cu tehnologiile si mijloacele informationale, uneori chiar mai bine decat adultii.

Copiii nu vad noile tehnologii ca pe un obstacol in dezvoltarea relatiilor personale. Ei nu se simt speriati
de complexitatea tehnologiilor, ci, din contra, vad noile mijloace informationale ca pe un instrument util in
dezvoltarea lor personala si le vad ca ceva util. Totusi, atat baietii, cat si fetele sunt supusi riscului de a fi
hartuiti sau amenintati on-line. Tarile cu un risc mai mare ca copiii sa fie afectati de mesajele on-line sunt:
Belgia, Danemarca, Suedia, Estonia, Anglia. Cu un risc mediu de a fi abuzati on-line sunt: Franta, Germania,
Austria, Irlanda, Polonia, Slovenia si tarile cu un risc scazut sunt: Cipru, Italia, Grecia, Portugalia, Spania,
Bulgaria.

Siguranta pe Internet (protectia copiilor de a nu avea acces la material cu caracter pornografic) este o
problema abordata tot mai frecvent de organizatiile de protectie si promovare a drepturilor copiilor, dar si de
catre scoli si familii, deoarece riscurile pentru copii se dovedesc a fi extrem de grave, iar cercetirile recente
demonstreaza ca: 46% din copii dau detalii despre sine (fotografii, numarul de telefon) persoanelor cu care
fac cunostinta on-line; 71% din copii primesc mesaje de la cineva pe care nu-l cunosc; 19% copii sufera de
faptul ca sunt porecliti prin Internet; intre 14 si 25% din tineri s-au Intélnit fatd in fatd cu cineva cu care au
facut cunostinta on-line [4].

Problema sigurantei pe Internet este o preocupare si a Retelei Organizatiilor Nationale din Republica
Moldova pentru Eliminarea Prostitutiei si Traficului de Copii (membrii retelei — CCF Moldova, AGAPIS,
IRFF-ONLUS, La Strada, Adipost si Alinare, Asistentd Sociala Ialoveni, CNPAC si Insula Sperantelor). in
vederea combaterii crimelor on-line, reteaua nationald a participat la o cercetare regionald in cadrul tarilor,
precum: Ucraina, Belarus, Moldova, vizand pornografia infantila si au organizat o serie de seminare pentru
profesionisti in domeniul protectiei copilului.

In 2009 a fost realizati o cercetare regionald despre imaginile sexuale abuzive ale copiilor prin folosirea
tehnologiilor de informare §i comunicare, efectuatd in Belarus, Moldova, Rusia si Ucraina, cu sprijinul
ECPAT International (International Child and Youth Advisory Committee).

Ca argumente forte pentru efectuarea acestei cercetari au fost aduse urméatoarele: 23% din venitul anual al
businessului (de la 3 miliarde de dolari SUA la 20 miliarde dolari SUA) sunt generate de pornografia infan-
tila din Rusia (2005); in 2007, conform Fundatiei de Monitorizare a Internetului (IWF), 80% din imaginile
sexuale abuzive ale copiilor pe care le cunosc fac parte din operatii comerciale, originare din Europa de Est
si Rusia; in regiunea CSI existd numeroase retele criminale. Parteneri la aceastd cercetare au fost: Reteaua
Organizatiilor Nationale pentru Combaterea Exploatarii Comerciale Sexuale a Copiilor; Copiii nu pentru
Abuz, Belarus; Organizatia publica a proiectelor sociale pentru bunastarea populatiei ,,Stellit”, Rusia; Reteaua
ucraineand pentru eliminarea ECSC reprezentanta de ,,La Strada”, Ucraina.

Factorii care favorizeaza existenta pornografiei infantile in Republica Moldova sunt: cresterea numarului
de utilizatori ai Internetului si ai telefoniei mobile; lipsa supravegherii parintesti (69136 de copii au un parinte
plecat peste hotare si 30411 au ambii parinti plecati peste hotare — datele de la 6.03.2008); aproximativ 8000
de copii se afld in institutii rezidentiale; lipsa campaniilor de informare despre riscurile on-line; lipsa de
monitorizare a Internet-cafenelelor; traficul de fiinte umane (intern si extern). Moldova, Ucraina si Belarus
sunt principalele tari ce genereaza copii-victime ale traficului de fiinte umane. Producerea imaginilor abuzive
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sunt rentabile, deoarece sunt produse pentru profitul financiar. De asemenea, in producerea lor se implica si
retelele criminale organizate, unde persoanele tinere sunt si producatori, si distribuitori. Agentiile de moda, in
mod special, sunt niste studiouri deghizate de pornografie in Ucraina si in Rusia. Insa, mai exista si infractori
care produc asa tip de imagini si in conditii casnice. Locurile de producere a imaginilor in toate tarile studiate
sunt diferite, si anume: studiourile de modeling, locurile private, precum apartamente si case de vara, dar mai
exista si o stransa legatura intre industria hoteliera si de odihna, precum hoteluri, saune etc.

Cadrul legal in acest domeniu este imperfect, practic inexistent. in legislatia Republicii Moldova lipseste:
definitia clard a ceea ce Inseamna ,,pornografie infantila”; dispozitiile specifice pentru criminalizarea tuturor
actiunilor referitor la pornografia infantila; dispozitiile si abordérile ce tin de comiterea infractiunii de porno-
grafie infantild prin utilizarea tehnicilor de comunicatii; chiar si procedurile individualizate fata de copilul
implicat. Pedeapsa pentru persoanele care atrag copiii In pornografia infantila este diferitd. Spre exemplu,
in Bielorusia pedeapsa cu privatiunea de libertate este de la 6 luni la 5 ani; in Moldova, art.208 alin.(1) din
Codul penal stipuleaza ca ,,producerea, distribuirea, difuzarea, importarea, exportarea, oferirea, vinderea,
schimbarea, folosirea sau sustinerea de imagini sau alte reprezentari ale unui sau mai multi copii implicati in
activitati sexuale explicite, reale sau simulate, ori de imagini sau alte reprezentari ale organelor sexuale ale
unui copil reprezentate intr-o manierd obscend, inclusiv in forma electronicd” se pedepseste de la 1 an la
3 ani, plus amenzi; in Ucraina — de la 3 la 7 ani, iar in Rusia — pana la 6 ani pentru copiii sub 18 ani si pana la
8 ani pentru copiii sub 14 ani. Dacé e s ne referim la profilul copiilor victimizati in producerea materialelor
cu caracter pornografic, e de mentionat ca in astfel de acte sunt antrenati (in egald masura baieti si fete) in
special: copiii vulnerabili (copiii strdzii, copii institutionalizati); victime care nu cunosc ci sunt exploatate in
studiouri foto si in locuri publice sau sunt victime santajate prin imagini abuzive anterioare. Copiii nu sunt
informati suficient despre siguranta pe Internet, de aceea si mai des cad victime ale acestei lumi virtuale, care
este atat de atragatoare, dar si foarte periculoasa.

Este cert faptul: sa previi inseamna sa actionezi in asa fel, incat probabilitatea aparitiei unui eveniment sa
se reducd, iar consecintele umane si sociale ale acestuia sa se limiteze. Prevenirea se referd la un ansamblu
de politici, masuri si tehnici, create pentru a lupta impotriva aparitiei si dezvoltarii unei probleme, cum ar fi
abuzul si exploatarea prin munca a copiilor. Societatea este cea careia ii revine datoria de a preveni abuzul si
exploatarea prin munca a copiilor, cu atdt mai mult cu cat este vorba despre niste fenomene determinate in
principal de contextul sociocultural.

Ministerul Federal pentru Familie, Cetateni Varstnici, Femei si Tineret din Germania are elaborate un sir
de programe de prevenire in domeniul abuzului, unul din ele fiind Programul ,,Educatia timpurie”, care prin
lor. Scopul Programului rezida in identificarea si recunoagterea posibilelor riscuri ale abuzului fata de copil
inca de la cea mai frageda varsta si, In acelasi timp, sa dezvolte, sd imbunatiteasca abilitatile educationale ale
parintilor, sa le dezvolte competente de a fi parinti mai buni. Grupul-tinta al acestui Program sunt copiii de
la 0-3 ani, femeile insarcinate, tinerele mame si tatii din familii socialmente vulnerabile. Pe langa Ministerul
Federal pentru Familie, Cetateni Varstnici, Femei si Tineret din Germania, existd numeroase Centre care se
ocupa fie de prevenirea abuzului fata de copil, fie deja de interventia, asistarea si reabilitarea victimelor abu-
zului. Unele din aceste centre sunt: STROHHALM, Wild Wasser si Kind im Zentrum, toate din Berlin.

Ne vom referi in continuare la unele dintre acestea, care sunt mai relevante. Specialistii de la Centrul
STROHHALM claboreaza programe de prevenire in cazul abuzului fatd de copil pentru institutiile presco-
lare, adica pentru copiii din clasele primare si, de asemenea, pentru copiii din gradinite. Programele sunt
diferite. Spre exemplu, pentru copiii din gradinite programul de prevenire a abuzului constd din diferite
jocuri, prin intermediul papusilor (crocodil, sarpe, urs etc.). Jocurile de rol sunt pe tematici diferite: violenta
sau abuzul asupra copilului, marginalizarea, discriminarea. in jocurile de rol se vorbeste intr-o forma accesi-
bila si despre abuzul sexual. In ultimii ani, prevenirea in domeniul abuzului este indreptati anume in directia
copilului, si anume: se pune accent pe faptul de ce este important ca copilul sa spuna NU adultului care vrea
sd-1 abuzeze. Dar un accent §i mai mare in domeniul prevenirii se pune pe informarea parintilor, a adultilor
despre violenta asupra copilului, abuzul sexual, fizic, neglijarea, abuzul emotional, care sunt consecintele
acestor tipuri de abuz fata de copii, ce riscuri comporta fiecare tip de abuz in parte. Parintii mai sunt invatati
cum sa-si creada propriii copii, cand acestia sunt abuzati de cétre altcineva strdin sau chiar membru din familie.

Un alt Centru care nu se ocupa cu prevenirea, dar deja cu interventia si reabilitarea victimelor abuzului,
este Centrul Wild Wasser. Wild Wasser este o organizatie autonomad, care functioneaza din 1987. Este un
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centru de consiliere care lucreazi cu fetele, victime ale abuzului sexual, cu varsta intre 14 si 20 de ani. Wild
Wasser are in componenta sa doud centre: unul permanent si altul tranzitoriu. Centrul care se afla chiar langa
Wild Wasser este centru de addpost pentru fete, cu varsta cuprinsa intre 14 si 21 de ani. Este un centru multi-
cultural, beneficiarele fiind de diferite nationalititi. Nu toate fetele care stau 1n acest centru de addpost au
suferit in urma abuzului, dar stau pentru ci se confrunti cu un sir de alte probleme. In acest centru mai exista
(intotdeauna) si alti specialisti care stau si supravegheaza sau lucreaza cu aceste fete. O alta echipa de la Wild
Wasser se afla la un centru, numit Centru in regim de urgenta, care la fel este o subdiviziune a sa. Acest Centru
adaposteste fetele care se afla in strada si nu au unde sé se ducd. Este un Centru tranzitoriu, deoarece fetele
se afla aici pentru cateva zile sau saptimani, ca mai apoi specialistii sa le repartizeze in alte centre. Cu bene-
ficiarele se lucreaza in dependenta de problema fiecareia si atata timp cat e nevoie. Lucrul asupra unui caz de
abuz dureaza in dependentd de problema cu care se confruntd beneficiarul si in dependentd de gravitatea ca-
zului. Insa, in general lucrul asupra cazului poate si dureze de la 1 luna la 1 an de zile. In cazuri exceptionale,
munca la caz poate sa dureze si pana la 3 ani.

Un alt centru din Berlin care presteaza serviciile sale tuturor copiilor supusi abuzului sexual este Centrul
Kind im Zentrum. Acest Centru activeaza timp de 20 de ani, din 1989. In cadrul acestui Centru activeaza
zece specialisti, toti fiind asistenti sociali si psihologi. Kind im Zentrum este cunoscut prin aceea ca, pe langa
faptul ca lucreaza cu copiii care au fost supusi abuzului sexual §i cu parintii, specialistii de aici mai lucreaza
si cu abuzatorii. Lucru care total lipseste in Republica Moldova. Numai in anul 2009, din ianuarie si pana in
iulie, la Centru au fost sesizate 450 de apeluri telefonice referitor la cazuri de abuz fatd de copii. Din cele 450
de cazuri, doar 50 erau de abuz fati de maturi. in rest, celelalte 400 de cazuri erau de abuz fata de copii. Mai
mult prevaland abuzul sexual, care, de obicei, include si celelalte forme de abuz: fizic, neglijare, abuz emo-
tional. '3 din copiii abuzati sunt bdieti. Varsta beneficiarilor Centrului Kind im Zentrum este diferita si foarte
variata, Incepand de la copiii de 3 Iuni si pana la persoanele cu varsta de 30 de ani.

Specialistii de aici lucreaza si cu parintii. O activitate ce prezinta interes in acest sens este Scoala parintilor.
Aici se realizeaza activitati sistematice (lunare) cu grupuri de parinti, menite sa informeze adultii despre diverse
aspecte 1n dezvoltarea si educatia copiilor de diferite varste, organizate in vederea prevenirii abuzului si ne-
abuz, modelele alternative de educatie, despre corectarea si stimularea comportamentului copilului, limita
dintre disciplinare si abuz, tehnici de comunicare eficientd cu un adolescent, rolul parintilor in educatia copi-
lului, despre strategii de prevenire a situatiilor de conflict. O sedintd dureaza circa o ord jumate, perioada in
care se utilizeaza diferite tehnici pentru a obtine un feed-back din partea parintilor; se lucreaza atat individual,
cat si In grup. Sunt invitati diferiti specialisti care 1i instruiesc pe parinti. Sedintele sunt moderate de catre
psihologi, asistentul social fiind cel care invitd parintii la aceste sedinte. Parintii au posibilitatea sa-si relateze
problema pentru a se gasi la ea solutii in grup sau, daca nu doresc, la sfarsitul sedintei parintii pot recurge la
consultatii individuale cu specialistul, pentru a afla raspuns la problemele lor. Rolul Scolii parintilor este im-
portant prin faptul ca parintilor li se ofera posibilitatea de a gasi solutii la problemele de educatie a copiilor,
precum si sansa de a cunoaste noi metode non-violente de educatie.

Un specific aparte al Centrului Kind im Zentrum este si faptul ca specialistii de aici lucreaza si cu abuzato-
rii, organizand pentru ei grupuri de sprijin. Grupul de sprijin pentru abuzatori este unul de tip deschis, alca-
tuit din 6-8 persoane. Daca cineva din ei deja frecventeaza sedintele si daca un alt abuzator vine, este si el
acceptat in grup, Insa se incearca sa se tind cont de coeziunea si de specificul grupului. Grupul isi desfasoara
activitatea o datd pe saptimana, a cite 2 ore. Un ciclu de Intélniri este alcatuit din 12 Intélniri (12 intalniri/
12 intélniri/12 intalniri/12 intalniri). Grupul de sprijin are un algoritm de lucru alcatuit in esentd din 4 etape:
Prima etapa este numita ,, Biografia abuzatorului”; cea de a doua etapa este numita ,, Prevenirea” (,,ce sa fac
ca sa nu mai abuzez”); cea de a treia etapa — ,,Reconstructia a ce s-a intamplat, cum s-a intdmplat abuzul”;
a patra etapd este numita ,, Empatia” (empatia catre copil). In cadrul ultimei etape este folosita tehnica ,,scri-
soare catre victima”, tema scrisorii fiind ,,empatia catre copil”. Toti membrii grupului trec prin toate aceste
4 etape de doua ori. De obicei, abuzatorii vin singuri la sedintele grupului de sprijin, nefiind fortati de nimeni,
altii apeleazd 1n urma deciziei judecatorului. Rezultatele sunt diverse: chiar daca abuzatorul frecventeaza
sedintele grupului de sprijin, peste ani din nou abuzeaza sexual de un copil i nimereste la Kind im Zentrum.
Abuzatorii sunt persoane foarte sdrace; au fost si ei la randul lor abuzati in copilarie; au probleme de sexuali-
tate. Deoarece nu-si pot gasi o partenera de sex, recurg sa abuzeze sexual copii; sunt persoane timide care nu
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se pot manifesta in viata de zi cu zi; unii au probleme psihice. Chiar daca si am vorbit mai sus despre expe-
rienta Germaniei in prevenirea, interventia si reabilitarea victimei, nu putem spune cé si Republica Moldova
nu are exemple de bune practici in ce priveste combaterea abuzului fata de copil.

Spre deosebire de Germania, pentru inferventia in cazurile de abuz/neglijare/exploatare a copilului in
Republica Moldova sunt realizate urmatoarele servicii sociale:

1. Servicii de primire in regim de urgentia. Cateodata, este un lucru potrivit ca un copil sa fie luat tem-
porar din familie, de exemplu, daca copilul se afla in risc de a fi lezat sau daca parintii se afla intr-o situatie
de crizd majora. Pentru astfel de situatii, serviciile de primire 1n regim de urgenta sunt necesare, iar acestea
sunt oferite de centrele de plasament temporar pentru o perioada scurtd de timp. Serviciile de primire in regim
de urgenta vor fi sprijinite de asistentii sociali, care au responsabilitatea de a facilita reintegrarea copilului in
familie, acolo unde este sigur si potrivit, sau de a gasi un plasament familial pe termen lung pentru copil.

2. Plasamentul copilului. Dacd un copil nu poate fi crescut de parintii sai naturali, membrii familiei
extinse ar putea sd preia aceasta sarcina si sa aiba grija de copil. Astfel, copilul mentine relatii puternice cu
familia si trauma separarii de familia naturald se reduce. Atunci cand va fi imposibila aceasta varianta, se vor
examina, Impreuna cu organul de tutela si curateld, alte variante de protectie a copilului, oferindu-se prioritate
formelor de plasament de tip familial.
tarii manifesta un sir de consecinte negative pe plan psihologic. Multi au dezvoltat Sindromul stresului post-
traumatic. Prin urmare, autoritatile locale ar trebui s& puna la dispozitie echipe de psihologi/terapeuti special
instruiti sa poata ajuta copiii care au trecut prin experiente abuzive.

4. Servicii de reabilitare medicali. Asistentii medicali comunitari si medicii de familie pot fi de mare
ajutor 1n recuperarea sanatatii copiilor care au suferit de abuz. Acestia, in urma relelor tratamente, vor mani-
festa, de cele mai dese ori, semne pe plan somatic. De o tratare speciala au nevoie copiii cu traumatisme severe
in urma abuzului sexual cu contact.

5. Servicii de resocializare. inci o consecinti a maltratirii copilului este dezadaptarea sociali a copilului,
care constd in perturbarea interrelationarii individului cu mediul, caracterizatd prin imposibilitatea realizarii
sociala a copilului reprezintd un sistem de actiuni orientate la socializarea copilului, prevenirea revictimizarii
copilului, precum si la minimalizarea riscurilor care pot duce la periclitarea dezvoltarii psihice si fizice a
acestuia. Poate fi atins printr-un sistem programat de educatie (in scoli, In centre comunitare, cercuri, cluburi
etc.) prin care trec copiii aflati in situatie de risc in vederea transformarii acestora in competenti si ordonati
din punct de vedere personal si social.

6. Servicii juridice. Cazul de abuz deseori devine obiectul unui proces civil sau penal. In acest sens, e
nevoie de asistentd juridica, care va fi orientatd la respectarea interesului superior al copilului. De asemenea,
copilul va avea nevoie de o pregitire speciald pentru a oferi marturii in fata reprezentantilor organelor de
drept [5].

Un exemplu reusit de serviciu social 1n prevenirea abuzului fatd de copil a fost initiat In Republica Moldova
de CCF Moldova — Copil, Comunitate, Familie (reprezentant oficial al Hope and Homes for Children, Marea
Britanie, in parteneriat cu Avocatul Parlamentar pentru Protectia Drepturilor Copilului si cu sustinerea finan-
ciard a misiunii OSCE in Republica Moldova) — Telefonul Copilului — o linie fierbinte pentru copii. La Tele-
fonul Copilului minorii pot reclama cazurile de incalcare a drepturilor lor la dezvoltare fizica, psihologica,
spirituald, morald si sociald. Scopul acestui serviciu este de a contribui la protectia drepturilor copiilor prin
asistenta telefonica oferitd de juristi. La numarul de telefon 0 800 11 116, intre orele 8.00-20.00, experti in
jurisprudentd inregistreaza cazurile de abuz emotional, fizic, sexual sau neglijare, violentd si exploatare. Ei
acorda consultanta juridica gratuita si, in caz de necesitate, fac legatura cu avocatul copilului. Atat copiii, cat
si adultii sunt incurajati sa semnaleze cazuri de abuz sau violenta asupra copiilor pentru ca specialistii s& in-
tervina prompt si sa actioneze cat mai rapid pentru a solutiona aceste cazuri. Consultantii Telefonului Copilu-
lui colaboreaza in stransa legatura cu profesionistii in domeniul protectiei copilului (asistenti sociali, cadre
didactice, organe de drept, servicii medicale, diverse organizatii nonguvernamentale), in functie de tipul ape-
lului. De asemenea, Telefonul Copilului are drept scop informarea, documentarea si prevenirea cazurilor de
incalcare a drepturilor copilului, ceea ce va spori protectia drepturilor cetdtenilor minori.

Abuzul fatd de copil este o problemé pentru Republica Moldova, dat fiind faptul cd an de an creste numa-
rul acestor cazuri, iar sensibilitatea sistemului social al statului la identificarea si rezolvarea cazurilor de vio-
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lentd fatd de copii este insuficientd. Potrivit Raportului ,,Sensibilitatea sistemului la identificarea, inre-
gistrarea si raportarea cazurilor de violenta fata de copii” (2006), jumatate dintre respondenti (angajati ai
peste 400 de institutii ale statului, cum ar fi scoli, gradinite, autoritati locale, MAI, ME) au declarat ca nu
cunosc procedurile de inregistrare a cazurilor de violenta si, in consecintd, nu dau dovada de initiativa in
acest sens. Totusi, cele mai eficiente s-au dovedit a fi autoritatile publice locale, iar cele mai putin eficiente —
institutiile din domeniul educatiei si al sanatatii. Specialistii din zonele urbane inregistreaza cazuri mai des
decat cei din zonele rurale. Chiar daca si au fost operate un sir de modificari si completari ale cadrului legal

existent privind protectia sociald a copilului si familiei, mai sunt multe de realizat la acest capitol, pana a

afirma cu certitudine ca copilul abuzat este intr-adevar protejat in Republica Moldova.

Studiind fenomenul de abuz si analizand sistemul de servicii destinate prevenirii si interventiei in cazurile
de abuz fata de copil, pot fi propuse urmétoarele recomandari:

e La nivel central: elaborarea si aprobarea unui mecanism bine orientat de identificare si sustinere a copii-
cultate, in alte situatii de risc; perfectionarea cadrului legal privind responsabilizarea parintilor si pedepsi-
rea mai aspra a abuzatorilor; crearea unor centre de urgentd pentru copilul abuzat, adaposturi doar pentru
copiii-victime ale abuzurilor, centre de diagnostic si terapie pentru diferite tipuri de abuz;

e La nivelul Administratiei Publice Locale: crearea serviciilor specializate de interventie in cazurile de
abuz asupra copilului la nivel de raion; implicarea copiilor din comunitate, precum §i a comunitatii in

e La nivel de ONG-uri: realizarea campaniilor de informare antiabuz in randul copiilor, in scoli, spitale,
institutii sociale etc.; crearea programelor si activitatilor educative adresate parintilor in vederea oferirii
unor modele alternative non-violente de educatie, precum si de Invatare a unor comportamente adecvate
de interactiune cu copilul; replicarea modelelor de buna practica, a diferitelor ghiduri de lucru cu victi-
mele abuzului in mai multe arii, localitati sau regiuni ale tarii; elaborarea si dezvoltarea programelor de
lucru cu abuzatorii.
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