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In the present article it is mentioned that social work is a complex phenomenon which is presented in more ways: as
a social activity, as a profession, as a science etc. The author refers to the social work dimensions that present it as a
science, due to the fact that till nowadays there are disputed discussions regarding this question. It is proved that social
work is not just a practical activity of help, but and a science, a ensemble of knowledge about the laws and principles of
the functioning, development and conducting of the concrete social processes and of the individual’s condition in diffi-
cult life conditions, about personality’s rights and liberties protection through concrete action on the social environment
in which it exists.

Then the author analyzes the structural components of a social work as science: the research object, the research
subject, the nations and categories system that is operated with in social work, the social work laws and principles, the
interaction between theory and practice, their typical of manifestation in social work in comparison to others social
sciences. In conclusion it is mentioned that social work as science has a multidisciplinary/interdisciplinary identity.

Actualmente, societatea moldava devine tot mai congtientd de faptul ca pe fondul transformérilor contra-
dictorii de liberalizare a pietei, insotite in tara noastra de declinul economic si diferentierea drastica de avere,
de cresterea gradului de vulnerabilitate nu numai a persoanelor aparte, dar si a comunitatilor in intregime,
devine imposibil sd se obtind prosperarea, bunistarea individuala si colectiva fara un efort sustinut de con-
structie sociald, fara a dispune de un sistem dezvoltat de protectie sociald, de servicii de asistenta sociala,
care sa protejeze pe cei aflati in dificultate.

Pe parcursul anilor, in literatura de specialitate a fost elaborata o intreaga varietate de definitii ale asistentei
sociale [1], misiunea ei ramanand, insa, cea de a contribui la satisfacerea nevoilor fundamentale ale indivizi-
lor, grupurilor de populatie, comunitatilor aflate in dificultate, la restaurarea capacititii de functionare sociala
normala a acestora, iar drept urmare — la crearea bunastarii lor prin mobilizarea resurselor umane, materiale
si institutionale existente in societatea respectiva.

Asistenta sociala este un fenomen social complex ce ne apare In mai multe ipostaze: ca gen de activitate
sociala; ca profesie; ca sistem educational de formare a specialistilor; ca sistem institutional-administrativ,
ca stiinta etc. In articolul de fatd ne vom referi la cea din urma ipostaza, incercand s analizim o parte din
dimensiunile asistentei sociale, care o prezinta ca stiinta, dat fiind ca pana in prezent exista multiple discutii
cu privire la aceasta intrebare.

Facand o retrospectiva asupra evolutiei asistentei sociale, observam ca de-a lungul istoriei ea a cunoscut o
dezvoltare anevoioasa: de la activititile simpliste de acordare a ajutorului la activitati specializate complicate
de interventie, axate pe multiple sisteme de cunostinte si concepte teoretice.

Teoria asistentei sociale s-a dezvoltat ca rezultat al cerintei crescande din partea societdtii In cercetarea
stiintifica a domeniului social, a interactiunii dintre individ si societate, impunandu-se necesitatea elaborarii
recomandarilor practico-metodologice de oferire a suportului solicitat de persoanele nimerite in situatii
dificile. Tematica cercetarilor in domeniul asistentei sociale este extrem de vasta si tine de cadrul sistemului
,;mediu social-om”.

Primii pasi in dezvoltarea teoriei asistentei sociale au fost intreprinsi la inceputul secolului al XX-lea, con-
comitent cu dezvoltarea profesiei de asistent social, avand-o ca reprezentant de vaza pe autoarea americana
Mary Richmond, care a elaborat principiile asistentei sociale individualizate. Din perspectiva metodologica,
asistenta sociald era conceputd in primele decenii ale secolului al XX-lea ca un mijloc de eficientizare a in-
terventiei medicale. Identitatea asistentei sociale putea fi insd dobanditd doar prin elaborarea unei metodo-
logii proprii, lucru realizat pentru prima datd de Mary Richmond in lucrdrile: Social Diagnosis (1917) si
What is Social Casework (1930). Incepand cu cel de-al doilea deceniu al secolului XX, asistenta sociala si
asuma ca metoda distincta ajutorul psihologic individualizat (casework), care impunea ideea construirii unei
relatii dinamice intre asistentul social si persoana in dificultate.
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Mai tarziu, I.Taft si O.Rank initiazd o directie noud in teoria si practica asistentei sociale, cunoscuta ca
»scoala functionalistd a asistentei sociale”, care si-a axat constructiile nu pe diagnoza, ci pe procesul interac-
tiunii lucratorului social cu beneficiarul. Dezvoltand conceptiile scolilor diagnostice si functionaliste, F.Hollis
si R.Smallez au elaborat in anii "70 ai secolului XX metode de lucru ale asistentului social cu grupul si cu
comunitatea. In anii 1970-1990 teoria asistentei sociale a evoluat in patru directii principale:
teoria asistentei sociale individualizate;
teoria asistentei sociale de grup;
teoria asistentei sociale comunitare;
teoria administrarii i planificarii asistentei sociale (managementul asistentei sociale).

Formarea asistentei sociale ca stiintd incepe odatd cu incercarea de a explica rolul fenomenului caritatii in
viata sociald si de a aplica cunostintele si metodele psihologice, medicale, sociologice, filosofice etc. intru
argumentarea necesitatii protectiei sociale, acordarii de ajutor celor nevoiasi. Ca domeniu distinct de activi-
tate profesionald, asistenta sociala este in cadutarea raspunsurilor la numeroasele intrebari De ce, inaintate
in permanentd de realitatea sociala inconjurdtoare, devenind limpede ca este imposibil a actiona adecvat
situatiei fara a dispune de profunde cunostinte teoretice. Or, asistenta sociala nu poate fi inteleasd doar ca o
simpla activitate practicd de ajutorare. Ea este, de asemenea, si o stiintd, o totalitate de cunostinte despre
legitatile si principiile functionarii, dezvoltarii si dirijarii proceselor sociale concrete §i a starilor individului
aflat in conditii de viata dificile, despre protectia drepturilor si libertatilor personalitatii prin actiunea cu un
anumit scop asupra acesteia si a mediului social in care se afld.

In calitate de stiintd, asistenta sociala se afld in proces de devenire, constituind un domeniu al activitatii
umane, preocupat de elaborarea si sistematizarea teoretica a cunostintelor despre o realitate sociala bine de-
terminatd si despre activitatea institutiilor de stat, obstesti si particulare, a specialistilor si activistilor, orien-
tatd spre rezolvarea problemelor indivizilor, familiilor si grupurilor de oameni din societatea respectiva.

Componente structurale ale asistentei sociale ca stiinta

Dezvoltarea fundamentelor stiintifice ale asistentei sociale are loc, dupd cum am mentionat deja, In con-
ditiile unor permanente discutii. Actualmente, aceste discutii urmeaza sa evolueze in cateva directii princi-
pale, printre care: a) de determinare a locului asistentei sociale in sistemul unor astfel de discipline cum sunt
sociologia, psihologia, pedagogia, filosofia, antropologia, culturologia, politologia etc.; b) de cautare a con-
stantei teoretice proprii asistentei sociale ca obiect de cercetare specific; ¢) de evidentiere a interactiunii ei cu
alte stiinte. Drept urmare, s-au stabilit mai multe opinii cu privire la problema statutului stiintific al asistentei
sociale. Astfel, unii autori considera ca asistenta sociala este o disciplinad doar aplicativa, orientata spre stu-
dierea problemelor dintr-un domeniu particular al dezvoltirii sociale. Altii atribuie asistentei sociale un statut
stiintific mai complicat, deosebind in cadrul ei problematica teoreticd/fundamentala si cea aplicativa. Exista,
de asemenea, opinii potrivit cérora asistenta sociald este perceputd doar ca o sistematizare a cunostintelor
referitoare la problemele si domeniile principale ce tin de mentinerea fortelor vitale ale omului: deservire
medicald, invatamant, asigurarea cu loc de munca, pastrarea ordinii publice, ajutorarea familiilor sdrace etc.

Diversitatea opiniilor referitoare la identificarea statutului stiintific al asistentei sociale este determinata
in mare masurd de caracterul integrativ/interdisciplinar al cunoasterii In asistenta sociala, care reprezinta prin
sine o sintezd a multiplelor scheme interpretative. Cu toate acestea, asistenta sociali poseddi toate componen-
tele structurale caracteristice unei stiinte, fapt ce permite sa judecam despre devenirea ei ca stiinta: ea isi are
obiectul sau de cercetare, legitatile proprii acestui obiect, notiunile, categoriile specifice, principiile §i meto-
dele de activitate. Sa vedem deci 1n ce consta esenta acestor componente din perspectiva asistentei sociale.

Cu referire la obiectul de cercetare al asistentei sociale, este necesar sd constientizam faptul ca oamenii
traiesc nu pur si simplu in societate, dar In grupuri, comunitati, asociatii. Ei sunt permanent inconjurati de
semenii lor, se afla Intr-o permanenta interactiune, uneori destul de tensionata, care genereaza o multitudine
de cele mai diverse raporturi, relatii, legaturi, fenomene etc. Acestea, la randul lor, formeaza o realitate, relativ
independenta, tot atat de importanta precum sunt si alti factori esentiali: cei economici, politici, culturali etc.
Fenomenele, procesele si relatiile sociale poseda o structura extrem de complicata si un caracter multinivelar.
Ele devin obiect de cercetare al celor mai diverse stiinte: sociologie, filosofie, istorie, psihologie, asistenta
sociala etc. Fiecare din acestea studiaza o anumitd parte a relatiilor sociale ce poseda proprietati si legaturi
cauzale de un anumit tip. Asistenta sociald ca stiintd cerceteazad procesele si fenomenele sociale generate
de relatiile dintre oameni, care tin nemijlocit de activitatea vitala a indivizilor, grupurilor sau comunitati-
lor ce s-au pomenit in situatii defavorizate.
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Termenul ,,obiect” se foloseste la analiza unei legaturi bilaterale, care descrie un raport concret al cu-
noasterii si activitatii. Latura care realizeaza cunoagterea sau activitatea In acest raport concret se numeste
,,subiect”, iar latura asupra careia este indreptatd cunoasterea sau activitatea se numeste ,, obiect”. Din acea-
std perspectiva generald, 1n practica asistentei sociale asistentul social este considerat subiect, iar beneficiarul
(individul, familia, grupul etc.) — obiect. In context, e necesar insa si facem unele preciziri. Astfel, mentionim
cd raporturile subiect—obiect sunt destul de mobile. Or, ceea ce In unele cazuri este obiect, in altele poate
deveni subiect, si invers. Ba mai mult, in activitatea comunicativd un sir de relatii se prezinta ca raporturi
»subiect—subiect”, In care ambele laturi sunt componente active ale procesului de cunoastere si influenteaza
una asupra alteia. In calitate de subiecti ai asistentei sociale pot fi nu doar persoanele, dar si institutiile,
organizatiile, chemate sé rezolve problemele segmentelor populatiei socialmente vulnerabile. Este vorba mai
intai de institutiile statale: Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, toate organele executive din
sfera protectiei sociale, serviciile sociale etc. Subiecti ai asistentei sociale pot fi, de asemenea, si diverse
organizatii obstesti, neguvernamentale, de caritate, particulare etc.

Deoarece asistentul social de orice rang totdeauna este latura activa (subiect), putem spune ca partea, asupra
careia el isi orienteaza activitatea (beneficiarul/clientul), indiferent daca aceasta reactioneaza activ sau ramane
pasivé, constituie ebiectul asistentei sociale. In acest sens, in calitate de obiect vor fi indivizii, familiile, gru-
purile, comunitétile, ale caror conditii de viata nu le asigurd o functionare sociald normala. Aici tinem sd men-
tionam cé obiectul asistentei sociale nu poate fi limitat doar la séraci i invalizi, precum mai predomina opinia.
De asemenea, nici asistentul social nu poate fi conceput ca un functionar cu geantd mare care i asigurd pe
nevoiasi cu produse alimentare, carbune etc. Este cert ca la inceputuri asistenta sociala si-a avut ca destinatie
principala lupta cu saracia, desfasurandu-se sub forma unor actiuni caritabile, filantropice. Astazi insa ea nici-
decum nu poate fi redusi doar la aceste activitati. In viatd se intAmpla, spre regret, multe nenorociri, boli, cata-
strofe, care pot impinge 1n categoria celor ce au nevoie de ajutor si indivizi, familii, grupuri de oameni pro-
spere. Spre exemplu, nici o familie nu este ferita de factorii ce circumstantiaza dezorganizarea relatiilor dintre
soti, parinti si copii, indiferent de statutul lor social si situatia materiald. La fel si problemele adolescentilor
sau ale batranilor sunt de neevitat. Or, putem conchide ci asistenta sociald isi poate avea ca obiect toate patu-
rile si grupurile, toti indivizii, tindndu-se cont de faptul ca pentru unii ea este o necesitate potentiald, iar pentru
altii — o necesitate deja reald. In acest sens, asistenta sociald poate fi asemanati cu o umbreld, care in momentul
necesar se va deschide si va proteja pe orice individ de actiunile factorilor daunatori pentru viata lui.

Problema obiectului si subiectului asistentei sociale este una dintre problemele cele mai des discutate in
mediul specialistilor. Obiectul, dupd cum se desprinde din cele relatate, poate fi interpretat ca ceva opus
subiectului in activitatea de cunoastere. Obiectul nu este Insa identic cu Intreaga realitate obiectiva, ci repre-
zinta doar acea parte a ei care interactioneaza cu subiectul.

Subiectul este purtatorul activitatii practice concrete (referitoare la obiect) si al cunoasterii (individ, grup
social), izvorul activismului orientat spre obiect.

Pentru a intelege specificul obiectului si al subiectului in asistenta sociald, mentiondm trei momente im-
portante: Intre obiect si subiect existd deosebire; obiectul si subiectul se afla Intr-o interactiune reciproca;
obiectul si subiectul se pot schimba cu locul.

Este necesar, de asemenea, sd ludm 1n consideratie si faptul ca notiunea ,,obiect” poate fi raportata atat la
notiunea ,,subiect” In general, cat si la cea de ,,subiect al discutiei” sau ,,obiectul concret” (in rusa — mpenmer).

Raportul obiect-subiect in plan general caracterizeaza asistenta sociald ca gen de activitate practica. Cand
privim asistenta sociala ca stiintd, avem in vizor raporturile obiect-subiect al discutiei (obiect concret). In ca-
zul dat, obiectul este perceput ca un anumit gen de activitate sociald practica, iar obiectul concret (subiectul
discutiei) este fie o laturd sau mai multe ale acestui obiect (situatia sociald a individului, familiei, comunitatii,
grupului), fie legitatile asistentei sociale.

Din perspectiva asistentei sociale ca disciplina de studiu (mai exact, ca proces de instruire), in calitate de
obiect sunt (prioritar) studentii, audientii, iar in calitate de subiect — profesorii, savantii. in acelasi timp, men-
tiondm ca aici raporturile obiect — subiect sunt destul de mobile, 1n special cand este vorba de activitatea in-
dividuald de cercetare sau de alt gen de activitate efectuatd, de exemplu, de catre studenti in timpul practicii
de specialitate.

Intr-un sens larg, obiect al asistentei sociale (dupd cum s-a spus deja) pot fi toti oamenii, ceea ce isi are
explicatie in faptul ca viata tuturor paturilor si grupurilor sociale este determinatd de nivelul de dezvoltare a
societatii, starea sferei sociale, continutul politicii sociale si posibilitdtile ei de realizare. E necesar sa tinem
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cont, de asemenea, si de faptul ca fiecare om, 1n orice perioada de viata, simte nevoia unei indestuldri mai
depline a necesitatilor si intereselor sale. Totodata, in fiecare domeniu al vietii aceste necesitati sunt satisfa-
cute In mod diferit: omul bogat, de exemplu, are nevoie de intarirea sanatatii, de o atmosfera linistita, libera
de situatii stresante; omul sdnatos, din contra, poate fi sdrac si are deci nevoie de anumite resurse materiale;
in orice familie se pot acutiza relatiile intre soti, parinti si copii etc. Or, fiecare om are nevoie, intr-o masura
sau alta, de suport, ajutor, protectie. In acelasi timp, dintotdeauna au existat indivizi, grupuri, paturi sociale
care, nimerind in situatii complicate, nu pot sau pot doar partial si-si rezolve problemele. in cazul dat, pri-
vind asistenta sociala 1n sensul ei nemijlocit, Ingust, prin obiectul asistentei sociale Intelegem anume aceste
categorii concrete de populatie aflate in dificultate. Din aceastd perspectiva, existd o multitudine de obiecte
ale asistentei sociale, clasificate in dependenta de:

AN N N N VD N N N N

starea materiald (persoanele, familiile sarace);

starea sanatatii (persoane cu dizabilitati etc.);

serviciu i muncd in conditii sociale extremale (participantii la razboi, lucratorii din spatele frontului,
vaduvele si mamele militarilor cazuti pe front, detinutii din perioada razboiului etc.);

vdrsta inaintatd a oamenilor (pensionarii, oamenii in varsta solitari care au nimerit in situatii defavo-
rizate etc.);

conduita deviantd in cele mai diverse forme (copii in conflict cu legea, persoane eliberate din inchisori,
persoane dependente de alcool, drog etc.);

situatia dificila a diferitelor categorii de familii (familii cu multi copii, familii tinere, divortate, mono-
parentale etc.);

situatia dezavantajata a copiilor (copii orfani, copii lipsiti de supraveghere, copii ai strazii etc.);
situatia de pribegie (persoane fard un anumit loc de trai: boschetari, refugiati, persoane deplasate
intern etc.);

starea de victimizare (persoanele care au fost supuse represaliilor politice si care ulterior au fost reabi-
litate, victimele violentei si discriminarii etc.).

In dependenta de scopul investigatiei, aceastd diferentiere in obiecte (beneficiari) ai asistentei sociale poate
fi continuata Intr-un plan mai concret sau, din contra, evidentiind categorii mai largi, mai generale de obiecte [2].

Subiectii asistentei sociale, la randul lor, pot fi diferentiati, de asemenea, in dependenta de mai multe
criterii, tinandu-se cont si de faptul cum este privitd asistenta sociala: ca activitate practica, ca stiintd sau ca
proces de instruire. Din aceasta perspectiva, subiecti ai asistentei sociale pot deveni:

1)

2)

organizatiile, institutiile de stat: statul cu structurile sale In forma puterii legislative si executive de
toate nivelurile (Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, toate organele de administrare a
asistentei sociale la nivel national si local); diverse servicii sociale: centre de sprijin pentru familie si
copii, centre de reabilitare pentru persoane cu dizabilitati; centre de consiliere psihologica; centre de
informare/consultatie juridica etc.; administratia intreprinderilor, organizatiilor, institutiilor de stat,
institutiilor de Invatamant etc.;

organizatiile, asociatiile obstesti si de caritate: sindicatele, Fondul Copilului, Crucea Rosie, serviciile
sociale private, organizatiile de caritate nestatale;

3) persoanele ce se ocupd de asistenta sociald practica ca profesionisti sau ca voluntari. De fapt, aceste

persoane sunt reprezentanti ai celor doud tipuri de subiecti ai asistentei sociale analizate anterior.
Totodata, ele pot fi divizate in doua grupe: a) organizatori-administratori; b) executori/asistenti sociali
practicieni, care ofera suportul nemijlocit beneficiarilor;

4) profesorii si toti cei care contribuie la inzestrarea cu cunostinte, deprinderi, abilititi necesare asisten-

5)

tului social;

cercetatorii asistentei sociale (persoanele care se ocupa de lucrul stiintific, analizeaza starea asistentei
sociale, elaboreaza programe stiintifice, identifica tendintele dezvoltirii asistentei sociale, publica lu-
crari axate pe problemele asistentei sociale etc.). Un rol deosebit apartine 1n acest proces catedrelor de
specialitate din institutiile de Invatamant, laboratoarelor de cercetare, institutiilor stiintifice, consiliilor
stiintifice de sustinere a tezelor de doctor in domeniul asistentei sociale. In contextul celor expuse e
necesar sd mentionam ca subiectul asistentei sociale (specialistul, institutia, departamentul protectiei
sociale etc.) si obiectul asistentei sociale (omul concret, familia, grupul etc.) reprezinta prin ele Insesi sis-
teme sociale si bisociale destul de complicate, devenind obiect de cercetare si al altor discipline stiinti-
fice. lar rezultatele si realizarile acestor cercetari in nici un caz nu pot fi ignorate de asistenta sociala.
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O componentd importantd a oricdrei stiinte o constituie sistemul de notiuni §i categorii cu care aceasta
opereaza. Fiecare stiintd isi elaboreaza notiunile si categoriile proprii, fixand in ele insusirile, proprietitile,
legaturile esentiale ale fenomenelor pe care le studiaza. Notiunile se formeaza in procesul cunoasterii prin
generalizarea rezultatelor observatiei empirice, prin intermediul abstractizarii, idealizarii, comparatiei si al
altor operatii logice. Notiunile cele mai generale ce stau la baza unei stiinte se numesc categorii. Notiunile si
categoriile reprezintd cea mai importantd forma logica prin care sunt descoperite legaturile esentiale, stabile
si repetabile intre fenomenele si procesele studiate. Prin ele devine posibild intelegerea unitard a esentei
fenomenelor, sesizarea legitatilor si tendintelor dezvoltarii lumii ce ne Inconjoara.

Dezvéluirea specificului categoriilor elaborate de teoria asistentei sociale, precum si de alte stiinte sociale,
este extrem de complicatd, dat fiind faptul ca fenomenele si procesele reflectate de aceste categorii sunt in
permanenta schimbare si intercalare. Aceasta permite ca ele sa fie interpretate in mod divers de diferite do-
menii ale cunoasterii sociale. Or, starea datd a lucrurilor atribuie categoriilor stiintelor sociale un caracter re-
lativ, muabil de interpatrundere reciproca, iar teoriei asistentei sociale — un caracter multiparadigmal. Incer-
cand sa facem o anumita ierarhizare In diversitatea categoriilor asistentei sociale, putem deosebi urmatoarele
trei grupe principale:

1) categorii ce nu sunt specifice pentru teoria asistentei sociale, deoarece procesele si fenomenele reflec-
tate de ele se studiaza si de alte stiinte (societate, relatii sociale, activitate sociald, institutie sociald,
personalitate, socializare etc.);

2) categorii ce se referd preponderent la teoria asistentei sociale, dar care sunt utilizate si in alte domenii
stiintifice (reabilitare sociald, conflict social, integrare sociala etc.);

3) categorii specifice doar asistentei sociale (protectie sociald, asistent social, lucrator social, deservire
sociala, ajutor social adresat, prestatii sociale etc.).

Categoriile si notiunile asistentei sociale pot fi diferentiate si in dependenta de continutul lor. Din aceasta

perspectiva vom deosebi doud grupe principale de categorii:

1) notiuni si categorii ce reflectd specificul organizarii asistentei sociale in diferite sfere ale practicii so-
ciale (spre exemplu, aparatul categorial al asistentei sociale din institutiile de Invatamant se va deosebi
partial de notiunile ce vor descrie asistenta sociald din institutiile medicale; de asemenea, notiunile
utilizate in lucrul cu persoanele cu dizabilitati, cu batranii, refugiatii, copiii, somerii etc. vor primi
specificul domeniului respectiv);

2) notiuni ce reflectd diferite aspecte ale procesului de organizare a asistentei sociale profesioniste si volun-
tare, de aplicare a metodelor (managementul asistentei sociale, metode psihosociale, sociopedagogice etc.).

Din punct de vedere structural, aparatul categorial al asistentei sociale poate fi divizat 1n trei grupe:

1) notiuni ce caracterizeaza aspectul ei esential/conceptual,

2) notiuni ce caracterizeaza aspectul ei tehnologic;

3) notiuni ce reflecta starea calitativa a asistentei sociale.

Un element structural fundamental al teoriei asistentei sociale, precum si al oricarei alte stiinte, il consti-
tuie legitatile. Legitatile asistentei sociale dezvaluie cele mai esentiale legaturi sociale, de a cdror cunoastere
depinde eficienta rezolvarii problemei beneficiarilor. O particularitate a practicii sociale consta in faptul ca
aici legitatile se manifestd nu izolat, ci in complexitatea lor, in intercalarea celor mai diverse laturi si ele-
mente, ceea ce nu permite sa fie depistate la nivelul perceptiei senzoriale. Ele pot fi intelese numai la nivelul
gandirii abstracte prin intermediul analizei si sintezei, abstractizirii de la elementele neesentiale. in calitate
de legitate fundamentala a asistentei sociale poate fi numita, spre exemplu, interconexiunea dintre politica
sociald a statului §i continutul asistentei sociale din societatea respectiva.

Pot fi sesizate un sir de legitati si in dependentd de nivelurile la care se realizeaza asistenta sociala:
1) nivelul raporturilor administrative (administrativ-organizational) §7 2) nivelul contactului nemijlocit cu
beneficiarul. Astfel, eficacitatea activitdtii elementelor administrative ale sistemului de protectie sociala, care
reprezintd grupe de specialisti inzestrati cu anumite imputerniciri, drepturi §i indatoriri, este determinatd de
insdsi structura sistemului organelor administrative si de deservire sociald (este ea adecvata sau nu), de orien-
tarea sociald a constiintei §i a activitatii cadrelor din organele conducerii de stat etc. La nivelul contactului
nemijlocit eficienta asistentei sociale poate fi exprimatd de urmatoarele legitati: cointeresarea asistentului
social si a beneficiarului in schimbarea situatiei; abordarea integra si complexa a beneficiarului de catre asis-
tentul social; corespunderea nivelului de dezvoltare, specializare a asistentului social specificului problemei
beneficiarului etc.
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Legitatile asistentei sociale poartd un caracter obiectiv si se manifestd independent de vointa si dorinta
oamenilor, de faptul daca specialistul cunoaste sau nu aceste legitati. Un lucru insa e cert: cu cat specialistul
in asistenta sociala le va cunoaste mai profund si va tine cont mai amplu de ele, cu atit mai rezultativa va fi
activitatea lui practica. In acelasi timp, este necesar si mentiondm si un alt adevar: cunoasterea legitatilor
enumerate nu garanteaza de la sine aplicarea lor in practica asistentei sociale. Asistentul social practician nu
este 1n stare in fiecare caz concret si-si raporteze actiunile sale la legitatile asistentei sociale, sa analizeze si
sd aprecieze manifestarea legitatilor in relatiile sale cu beneficiarii. De aceea, 1n practica el se conduce doar
de concluziile si regulile deduse din aceste legitati care, exprimand o listd de cerinte concrete, devin principii,
teze initiale, regula generala a activitatii asistentului social.

Principiile asistentei sociale inglobeaza in sine ideile directorii ale teoriei, precum si regulile fundamen-
tale ale activitatii empirice. Prin aplicarea lor se realizeaza legitura dintre teorie si practica. in calitate de
element structural al stiintei principiile indeplinesc un rol deosebit de important: ele imbind organic toate
categoriile si legile intr-un sistem logic unic, pe baza caruia e posibild interpretarea justa a proceselor din lu-
mea inconjuratoare. Deosebim urmatoarele grupe de principii care actioneaza in domeniul asistentei sociale:

v’ principii general filosofice ce stau la baza tuturor stiintelor despre societate, om si mecanismele

interactiunii lor (principiul dezvoltarii, principiul conexiunii universale, principiile determinismului,
istorismului etc.);

v’ principii particulare, cu un domeniu de actiune mai limitat, dar care cuprind diverse aspecte ale asis-

tentei sociale.

Intr-un plan mai specific, principiile asistentei sociale pot fi divizate in urmatoarele grupe:
metodologice;
organizationale;
psihologico-pedagogice;
social-politice;
specifice.

Principiile metodologice inglobeaza de fapt principiile general filosofice, principiile determinismului,
dezvoltarii, unitatii dintre constiinta §i actiune etc.

Principiile organizationale reflecta diversitatea legaturilor functional-ierarhice si a raporturilor, precum:

v’ competenta social-tehnologica a cadrelor;

v' evidenta si controlul executarii;

v" unitatea drepturilor si responsabilitatilor etc.

Principiile psihologico-pedagogice exprima cerintele fatd de selectarea mijloacelor de influenta asupra
beneficiarilor asistentei sociale, precum:

v' abordarea complexa si sistemica a analizei si aprecierii conditiilor de viata ale beneficiarului, a selec-

tarii formelor i metodelor de lucru;

v" abordarea individualizata a personalitatii beneficiarului;

v" toleranta in comunicarea cu beneficiarul etc.

Principiile social-politice reflectd conditionarea continutului si directiilor asistentei sociale de politica so-
ciald a statului, care determina prioritatile protectiei sociale a populatiei, orienteaza spre imbinarea intereselor
personale cu cele de stat. Dintre cele mai importante principii social-politice fac parte:

v" abordarea la nivel de stat a problemelor ce necesita a fi solutionate in asistenta sociala;

v umanismul si democratismul continutului $i metodelor asistentei sociale;

v' legalitatea si justetea actiunilor intreprinse de asistentul social,

v" evidenta conditiilor concrete de viata ale persoanei, grupului social in alegerea formelor de asistentd

sociala.

Principiile specifice ale asistentei sociale determina regulile principale de oferire a serviciilor sociale.
Printre acestea se enumara: principiul universalismului protectiei drepturilor sociale, centrarii pe beneficiar,
sprijinului pe fortele proprii, maximalizarii resurselor sociale, confidentialitatii etc.

Din legitatile, principiile teoriei asistentei sociale deriva alte componente importante ale ei: metodele,
tehnicile, procedeele utilizate 1n rezolvarea problemelor practice.

Componentele structurale enumerate ale asistentei sociale ne permit sa conchidem cé, parcurgénd o cale
indelungata de devenire, asistenta sociald, concomitent cu alte aspecte ale continutului, isi dezvolta tot mai
insistent si statutul sdu stiintific. Dupa cum se stie, stiintele, in dependenta de orientare si raportul fata de
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practica, pot fi divizate conventional in fundamentale si aplicative. Daca stiintele fundamentale sunt orien-
tate prioritar spre rezolvarea problemelor gnoseologice, teoretice, apoi cele aplicative — spre activitatea sociala.
Din acest punct de vedere, asistenta sociald apartine mai mult grupului de stiinte sociale aplicative. Caracterul
aplicativ al asistentei sociale o deosebeste de stiintele fundamentale, dar nu o separa si nu o opune acestora.
Asistenta sociala ca stiintd constd din doud compartimente: 1) teoretico-metodologic, fundamental (metodo-
logia, legile, principiile, aparatul categorial); 2) aplicativ (domeniul aplicérii social-practice, administrative
a cunostintelor teoretice, rezolvarii stiintifice a problemelor concrete din societate). Or, calitatea asistentei
sociale de stiintd nicidecum nu compromite unicitatea ei ca activitate practica de sprijin, ajutorare, de amelio-
rare a situatiei persoanelor in dificultate, de armonizare a intregului sistem de relatii: in familie, colectiv,
societate. Mai mult, chiar esenta practicd a asistentei sociale determina necesitatea statutului ei stiintific,
necesitatea de a dispune de o baza teoretica temeinicd, interdisciplinara, ca stiintd despre om si mijloacele,
caile de ameliorare a situatiei lui in societate. Posedand aceasta baza teoretica, asistentul social va fi mult mai
flexibil in alegerea modalitatilor de satisfacere a nevoilor indivizilor din societatea mereu in schimbare.

Interactiunea dintre teorie si practica in asistenta sociala

Spre deosebire de alte stiinte sociale, asistenta sociald se caracterizeaza prin legatura stransa dintre teorie
si practica, dintre cunostintele acumulate si deprinderile formate. Practica asistentei sociale este Tnsa mult
mai complicatd, mult mai elasticd, impundnd adesea metode nestandardizate de solutionare a problemelor.
Or, teoria asistentei sociale este adesea depasita de flexibilitatea practicii, iar modalitatile prin care asistentul
social leagd teoria de practica par a fi uneori ,,nestiintifice”. Practica este domeniul principal de acumulare a
experientei de lucru 1n asistenta sociald, de manifestare a unicitatii ei prin aplicarea cunostintelor. Dar practi-
ca este, de asemenea, si baza initiald de colectare §i analizd a materialului empiric, necesar pentru cercetarea
proceselor sociale concrete, pentru elaborarea generalizarilor teoretice.

Teoria asistentei sociale este eficienta daca ea determina directiile activitatii practice in acordarea ajutoru-
lui social, prin care se asigura protectia drepturilor i garantiile sociale ale omului si dacé activitatea in acea-
std sfera se realizeaza prin diverse forme si mijloace in dependenta de situatia concreta. Or, continutul teoriei
asistentei sociale si directiile ei principale ca activitate profesionald sunt determinate in ultima instantd de
practica sociald. Daca lipseste o asemenea interconexiune, teoria aplicatd nu poate fi utila.

Unicitatea asistentei sociale deriva din modul de aplicare a bagajului sau de cunostinte in practica. Asis-
tenta sociald are menirea de a schimba cate ceva. Pentru aceasta asistentul social trebuie si stie cum si actio-
neze, cum sa intervind in viata individului, a grupurilor, a intregii comunitati. De asemenea, el trebuie sa stie
sd colaboreze cu alti oameni, respectiv, sd medieze intre ei. Competenta in desfagurarea unor asemenea acti-
vitati se dobandeste prin aplicarea cunostintelor 1n practicd, prin aplicarea unor metode, tehnici, strategii spe-
cializate de interventie activa in situatii de criza. In asistenta sociald mai mult decdt in alte domenii teoria
trebuie sa se afle intr-un permanent contact cu practica. Un bun asistent social trebuie sa cunoasca diverse
metode si tehnici de lucru cu persoana, familia, grupul pentru a le putea selecta pe cele mai eficiente. Este
insd absolut gresita opinia celor ce spun ca ei fac asistenta sociald doar ,,practicd”, ca asistentii sociali sunt
oameni ,,practici” si cd se descurca bine fara teorie. Un asistent social profesionist nicidecum nu se formeaza
doar prin invatarea din ,,experientd” sau din ceea ce i s-a spus la un curs de céteva sdptamani. O asemenea
abordare a problemei creeaza o stare de nesigurantd fatd de propriile solutii si confuzie in luarea deciziei,
facand imposibila descoperirea semnificatiilor corecte, explicite si sistemice in desfasurarea evenimentelor.

Implicarea teoriei 1n asistenta sociald este inevitabild, iar negarea importantei ei, dupa spusele lui David
Howe (profesor de asistentd sociala de la Universitatea East Anglia din Norwich), duce la dezvoltarea unei
practici de calitate proasta si lipsita de onestitate [3]. Teoria permite asistentului social s Inteleaga ceea ce se
petrece cu beneficiarul si in ce fel sd-si organizeze activitatea practica, sd analizeze problema din mai multe
perspective si astfel sd gaseascd cea mai reusitd variantd de rezolvare a cazului. Or, munca In asistenta so-
ciala necesita rigoarea cercetatorului-practician, care poate sa gandeasca si sa faca, care poate conjuga reusit
teoria cu practica.

Caracterul interdisciplinar si integrativ al asistentei sociale

Specificul asistentei sociale ca sistem stiintific de cunostinte este determinat de componenta, natura si
continutul elementelor ce constituie acest sistem, de intreaga lui structurd, prin care se stabileste un mod spe-
cific de legatura, interactiune a elementelor ce atribuie acestei totalitati un caracter de integritate organica, o
organizare si ierarhizare internd, dar, in acelasi timp, si proprietati deosebite de cele ale elementelor. Structura
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limiteaza manifestarea proprietatilor elementelor aparte, generand proprietati integrative deosebite ale noului
sistem, necesare pentru realizarea functiilor sale. Teoria asistentei sociale reprezintd o expresie specifica in
forme logice a cunoasterii functiondrii si dezvoltarii sistemului policentric complicat al vietii sociale, in care
fiecare element structural poate deveni in acelagi timp si cauza si efect al proceselor sociale. Procesele sociale
influenteaza, direct sau indirect, toate laturile vietii sociale, le patrund cu interesele si necesitatile persoanei,
familiei, grupurilor sociale, demografice etc. De aceea, actiunea cu un anumit scop asupra lor in cadrul asis-
tentei sociale este imposibild fard a lua in consideratie realizarile din diverse domenii stiintifice. Or, analizand
asistenta sociala ca stiintd, nu putem vorbi despre un statut stiintific strict independent al ei.

Asistenta sociala este o stiintd interdisciplinard/multidisciplinara, fundamentele ei teoretico-metodologice
fiind conjugate, pe de o parte, cu stiintele naturii (medicina, biologia, antropologia etc.), iar, pe de altd parte —
cu stiintele socioumanistice (filosofia, sociologia, psihologia, dreptul, economia, politologia etc.). Inter-
conexiunea §i interactiunea asistentei sociale cu alte stiinte este determinatd de insusi obiectul lor de studiu,
care in multe privinte este comun (omul ca fiintd biopsihosociala, societatea, formatiunile ei structurale etc.).

Indiscutabil, protectia segmentelor de populatie in dificultate constituie directia prioritard a asistentei
sociale, dar esenta ei sociala 1si are radacini mult mai adanci — in problema omului in general, si de aceea ea
trebuie inteleasa de pe pozitii conceptuale mult mai largi. Astfel, vorbind despre asistenta sociala ca stiinta,
ne referim la esenta ei profunda ca sistem complex de cunostinte despre om si relatiile lui sociale. Anume
imbunatatirea conditiilor de viata ale omului, asigurarea unei existente demne, armonizarea intregului sistem
de relatii (in familie, colectiv, societate in intregime) constituie scopul suprem, sarcina practicd nemijlocita a
asistentei sociale.

Din momentul aparitiei asistenta sociald continua sé-si largeasca suportul stiintific utilizind componente
integrative ale disciplinelor care tangentiazd cu ea. Asistenta sociald nu se poate sprijini doar pe o teorie
oarecare sau pe un anumit model practic. Diverse forme ale asistentei sociale au la baza multiple teorii si
reprezintd niste constructii complexe ale diferitelor modele de activitate practicd in domeniu. Tendinta de
integrare, spre o identitate interdisciplinara/multidisciplinard, devine o calitate inerentd a asistentei sociale.
Stiintele sociale (sociologia, psihologia, economia, dreptul etc.) creeaza o paradigma intelectuala in formarea
asistentului social, oferindu-i o varietate de perspective pentru a intelege situatia n care este implicat bene-
ficiarul si pentru a-1 acorda un ajutor autentic. Tezele general teoretice ale stiintelor sociale servesc in calitate
de fundament metodologic pentru rezolvarea stiintifica a problemelor particulare ale asistentei sociale.

Mentionam 1n concluzie cd asistenta sociald este o stiinta sociala tdnara, dar care isi are obiectul sau de
cercetare, legitatile proprii acestui obiect, categoriile, principiile si metodele specifice de cercetare. Intreaga
gama de probleme abordate si modalitatile de solutionare utilizate in asistenta sociala, Intregul ei sistem de
cunostinte, care conferd sens si explicatie, semnificatie ,,situatiilor sociale”, sunt o marturie a faptului ca
asistenta sociala ca stiinta are o identitate multidisciplinara/ interdisciplinara.
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