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The process of retirement is often associated with undesirable health effects as a result of its positive and negative
implications; it is a matter of great importance to the social policies of each state. Compared with someone of the same
profession in urban, rural closure is not suddenly but gradually, both for the farm worker and for the intellectual. While
the ancient civilizations appreciated and used the wisdom of older people, the modern society look with distrust to their
usefulness. A culture of youth and adolescence is developing, where the older people find increasingly difficult place.
In conclusion note that modern society generates old age, but tends to reject and isolate.

Societatea modernd genereazd bdtrdnete, dar tinde sd o respingd si, astfel, o izoleazd

Procesul imbatranirii este rezultatul unor fenomene complexe ce imprima modificari continue, ireversibile
in structura organismului. Acestea antreneaza in a doua jumatate a vietii o scadere a capacitatii de adaptare la
social. Asocierea proceselor naturale de involutie cu bolile cronice, la care se adauga aparitia unor boli acute,
precum si coexistenta unor probleme familiale deficitare fac din populatia varstnica una dintre grupele de
populatie cu riscul cel mai mare de imbolnavire, cauzate fiind de capacitatea dificild de a se adapta schim-
barilor vietii sociale. Datorita cresterii acestui segment de populatie apar si unele consecinte nedorite, care se
referd la cresterea indicelui dependentei economice. Din ansamblul populatiei varstnice pot fi reliefate unele
grupe cu risc sporit:
persoane foarte 1n varstad (80-90 de ani);
varstnicii care trdiesc singuri sau care nu au copii;
persoane varstnice cu afectiuni sau handicapuri grave;
cupluri 1n varsta in care unul sau ambii sunt grav bolnavi;
femeile 1n varsta;
persoanele in varsta care traiesc in institutii specializate etc.

Populatia varstnica se impune ca un obiectiv major al asistentei sociale atat prin ponderea sa in totalul
populatiei generale, care prin tendinta de crestere a acesteia, dar si prin particularitatile biologice ofera feno-
menului de imbatranire un tablou cu mai multe implicatii individuale, familiale si societale.

Una dintre cele mai importante schimbari ce apar in aceastd perioada a vietii este pensionarea, considerata
de Bogdan ca un moment de rascruce in existenta individului, caruia el i se adapteaza cu dificultate si care
determind aparitia unei regresii greu de stapanit. Aceasta forma de inregimentare sociala a aparut mai inti in
Europa, si anume: in Germania (1889) si in Danemarca (1891) [1]. La inceput pensionarea a fost perceputa
ca o forma de asistenta sociald, apoi s-a trecut la un sistem de creare din fondurile de contributii individuale
facute 1n cursul perioadei de munca, ceea ce a permis excluderea acesteia din sistemul de asistenta de binefa-
cere, inregistrand-o in contextul dreptului contribuant personal. Unii cercetitori, printre care Brubaker (1985),
analizand cuplurile varstnice, au identificat urméitoarele tipuri de pensionare:

1) pensionarea individuala (simpld/traditionald) — se refera la cazul cand unul dintre soti se pensioneaza,

iar celdlalt munceste (de regula, este barbatul);

2) pensionarea nesincronizatd — a sotului. In aceasta situatie, sotul se pensioneaza inaintea sotiei sale,
care continud sa lucreze, intrucat ea este mai tanara sau si-a inceput cariera mai tarziu;

3) pensionarea nesincronizatd — a sotiei. Acest model de cuplu, 1n care femeia se pensioneaza prima, este
mai rar. Este situatia in care sotia este mai in varsta, ar putea sa aiba probleme de sanatate sau sa fie
necesara prezenta ei pentru ingrijirea unui copil ori a unui parinte;

4) pensionarea sincrond — este situatia in care ambii parteneri au fost incadrati si se pensioneaza in
acelasi timp.
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Criza pensionarii este determinatd de cele mai multe ori de schimbarea brusca a statutului, care duce la
modificarea intereselor si capacitatilor profesionale antrenate pana la acel moment, precum si la diminuarea
prestigiului persoanei in varstd. Comportamentul psihologic al persoanei fata de pensionare nu este unilateral,
ci reprezinta o retragere reciproca a societatii si a persoanei 1n acelasi timp.

Conform CNAS, la 1 ianuarie 2010 in Republica Moldova erau inregistrati 624.570 pensionari. Dintre acestia,
587.217 au o pensie de pana la 1000 de lei. Pensionati pentru limita de varsta erau inregistrati 457.920 pensio-
nari, 130.227 de persoane cu grade de invaliditate. in prezent, pensia medie in Republica Moldova este cea
mai mica din Europa de Sud-Est si din CSI. Pensia medie pentru limita de varsta este cea mai mica din Europa
(666,3 lei/lund), care acopera putin peste minimul de existentd a pensionarilor (58,4%). Prin urmare, in con-
ditiile n care cota contributiilor sociale (29%) este relativ inalta, iar ponderea cheltuielilor din bugetul de
asigurari sociale de stat depaseste 10%, actualul sistem public de pensii submineaza fundamental principiul
echitatii sociale. Astfel, nivelul pensiei constituie doar 26% din salariul mediu pe economie — cel mai mic din
Europa, ceea ce releva incapacitatea sistemului public de pensii de a asigura o corelare justd dintre contribu-
tiile platite de persoanele economic active si pensiile obtinute de acestea in perioada post-activa. Totusi, in
pofida unei rate scizute de saracie in ansamblul pensionarilor, exista cateva categorii de pensionari expuse
riscului de excluziune sociald: pensionarii singuri, pensionarii agricultori, victimele inechitatilor din sistemul
de recalculare a pensiilor, victimele escrocheriilor imobiliare si altele.

Pentru a avea parte de o batranete In care singura grija sa fie cresterea nepotilor, pe langa alte calitati, tre-
buie sa fie indeplinit criteriul financiar care, spre regret, este greu de atins pentru ci, in conditiile actuale,
aproximativ 94% dintre pensionarii din Republica Moldova au o pensie de pana la 1000 de lei. Problemele
specifice cu care se confrunta acestia constau in cheltuielile diferentiate fatd de restul populatiei prin: costul
ridicat al medicamentelor, cresterea necontrolata a preturilor, dificultati de achitare a serviciilor comunale si,
adesea, prin lipsa suportului familiei.

Situatia actuald a varstnicilor este marcata de cateva neajunsuri majore care conduc la o imagine precara a
calitatii vietii lor. Una dintre consecintele stresului social o constituie mortalitatea manifestatd printre varst-
nici, care poate avea diferite cauze: psihologica, economica si, cel mai frecvent intalnita, cea sociala.

La general vorbind, in analiza integrativa a calitatii vietii se includ trei niveluri de indicatori: economici,
sociali si ai calitatii vietii. Indicatorii economici masoara conditiile economice ale bunéstarii sociale. Indica-
torii sociali redau statistici si date de cercetare privind conditiile obiective ale bunastarii sociale si consecin-
tele lor. Indicatorii calitatii vietii se ocupd de reactiile subiective ale oamenilor la procesele economice si
sociale, afective si cognitive, la modelele comportamentale, de evaluari. Doar ultimii redau in mod direct
calitatea vietii, pe cand ceilalti pot sa sesizeze doar conditiile si efectele secundare ale acesteia. O caracte-
risticd importanta a calitatii vietii o constituie faptul ca elementele sale componente sunt puternic individuali-
zate, nefiind acceptabile Inlocuiri, substituiri sau alte operatii reductioniste.

De aceea, se justifica necesitatea elaborarii si dezvoltarii unui sistem de protectie sociald si suport pentru
persoanele varstnice care sd asigure conservarea capacitatilor fizice si psihice, sa confere varstnicilor demni-
tate si confort pe masura valorizérii contributiei pe care au avut-o pentru perioada lor activd. La momentul
actual, societatea manifestd putine cereri fatd de angajarea persoanelor in etate, oferindu-le putine ocazii de
autoexprimare sau de productivitate. Existd doud teorii (a activitatii si cea a dezangajarii), care impun cerce-
tarea fenomenului ce caracterizeaza explicarea clara a producerii dezangajarii [2].

Teoria activitatii apare ca alternativa la teoria intreruperii §i presupune ca, intrand in perioada batranetii,
oamenii 131 mentin aceleasi necesitati si dorinte ca si la varsta maturitatii. Persoanele in varsta se opun, prin
toate mijloacele posibile, oricaror intentii care au ca scop inldturarea sau marginalizarea lor in societate.
Adeptii teoriei activismului social sustin cé persoanele aflate in situatia generata de retragerea din activitate
incearca s gaseasca satisfactie fie mentinand preocupadrile din perioada tineretii, fie identificind un substitut
de genul unei activitati voluntare, pe care unii dintre ei o accepta cu mare placere. Pentru aceasta categorie de
persoane nevoia de prestigiu si de stima se constituie intr-un argument in favoarea stilului de viati activ. In
sprijinul teoriei sunt prezentate urmatoarele argumente:

v cel care, la varsta a treia, isi continua activitatea, 1gi mentin starea de sanatate;

v" functiile cognitive sunt prelungite de activism;

v" continuarea relatiilor sociale prin implicarea in diferite activitati contribuie atat la obtinerea avantajelor

materiale, cat si la evitarea izolarii sociale.
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Adeptii acestei teorii considerd ca la varsta maturitatii, daca procesul de imbétranire incepe si decurge
normal, este necesar de a fi mentinut contactul social prin efectuarea unor activitati. Ajunsa la varsta a treia,
persoana trebuie sa-si mentind aceleasi necesitati si dorinte care i-au fost caracteristice anterior procesului,
opunandu-se oricaror schimbari si intentii de a fi exclusd din societate. Pentru a-si mentine echilibrul psiho-
logic, persoana, dupa iesirea la pensie, are ca scop de a se regasi intr-o oarecare altd activitate.

O alta abordare din cele mai importante pentru asistenta si protectia persoanelor de varsta a treia este
teoria lipsei de angajament (sau dezangajarii), care sustine ca insdsi societatea incurajeaza retragerea din
activitate, iar nevoile batranilor trebuie interpretate diferentiat de nevoile persoanelor din alte categorii de
varstd. Corespunzitor acesteia, in societate identificam subiecti pentru care activitatea sub diferite forme nu
mai exercita atractie si care are menirea sd deschida calea intelegerii corecte a procesului de dezvoltare nor-
mala psihosociala a personalitatii oamenilor.

In baza celor mentionate mai sus se manifesta doua tendinte: una se refera la majorarea varstei de pensio-
nare, care urmareste valorificarea potentialului biologic si social, prelungirea sentimentului de utilitate; alta
se manifestd ca o tendinta de limitare a varstei de pensionare, ca urmare a necesitatii de eliberare a locurilor
de munca pentru generatii mai tinere.

Retragerea din activitatea profesionala a facut posibild aparitia unei patologii a pensionarii, care a fost
descrisd ca o boala ce se manifestd sub forma unui ,,soc psihologic” ce apare in jurul acestei perioade de
varsta. Frecventa si intensitatea tulburarilor determinate de pensionare pot fi influentate de o serie de factori,
cum ar fi: sexul, profesia exercitatd, mediul de rezidenta si personalitatea individului.

Keith si colaboratorii (1990) sustin ca pensionarea nu pentru toti batranii este o criza, pentru ca unii din ei
se simt bine la pensie [3]. In acest sens au fost prezentate 3 tipuri de reactii fatd de pensionare:

v’ reactii echilibrate de adaptare fireasca sau chiar de resemnare;

v reactii optimiste, situatie in care pensionarea este asteptata sau chiar dorita;

v reactii pesimiste (pensionare ,,catastrofda”), cu expectante negative si nesigure pentru viitor.

In baza acestor reactii, cercetirile au relevat faptul ci femeile suporti mai bine pensionarea decat sotii lor,
deoarece pentru ele aceasta reprezintd reducerea independentei si o pierdere concomitenta a rolului matern,
dezavantajele fiind compensate prin imbunatatirea relatiilor materiale pe care cuplul le modeleaza impreuna.

Conditiile precare de muncé nu pot fi suplinite printr-un nivel inalt al veniturilor, pentru a se ajunge astfel
la valori medii in ceea ce priveste calitatea vietii [4]. Aici este evidentd semnificatia caracteristica elemente-
lor specifice diversitatii domeniilor calitatii vietii, care poate fi exprimat prin faptul ca un venit Tnalt nu poate
compensa lipsa unei locuinte bune, starea negativa sau un mediu social nefavorabil, pentru cd este un rezultat
al valorilor medii acceptabile. In vederea satisfacerii nevoilor persoanelor varstnice, indiferent de tipul lor,
specialistii din diverse domenii pot apela la o serie de metode, tehnici si procedee. De retinut ca pentru a re-
zolva problemele varstnicilor este nevoie nu numai de interventii asupra varstnicului, dar si asupra mediului
in care acesta traieste.

Asistenta varstnicului nu este numai medicala, deoarece implica si aspecte psihosociale, care, fiind cunos-
cute, creeaza o perspectivd mai favorabila procesului de intelegere si ingrijire a varstnicului. Astfel, varst-
nicul, prin incetarea activitatii profesionale, 1si pierde sentimentul de utilitate sociala, prestigiul social, res-
ponsabilitatea, rolul si statutul in familie, uneori fenomenul fiind resimtit ca o adevaratad drama, o moarte
sociala. Stresul devine nociv, fiind descris chiar prin o patologie a retragerii, a pensiondrii. Daca se adauga
»izolarea", atunci poate fi inteleasa dimensiunea problemei.

Pentru combaterea acestui fenomen, pentru ameliorarea conditiilor de viata ale varstnicului, in interesul
acestuia, dar si al societdtii, sunt necesare eforturi sustinute. Trebuie edificatd o conceptie realistd despre im-
batranire. Aceasta trebuie sd se desfiagoare demn, feritd de griji si de boli. Este ceea ce s-a numit ,,pregatirea
pentru imbatranire”, care presupune acceptarea si adaptarea la pensionare, fiind sintetizate urmatoarele etape:

V' faza de prepensionare, in care cei activi sunt sprijiniti emotional pentru a accepta ideea retragerii din

sfera de activitate. Asistentul social poate sd stimuleze persoanele apropiate subiectului pentru ca
acestea sa-l familiarizeze cu ideea pensionarii;

V' faza imediat urmatoare pensionarii, in care subiectul isi recapita placerea de a petrece timpul calatorind,

practicand sporturi, facand colectii, crescand nepotii etc.

v’ faza dezamagirii, in care persoana nu se regaseste. Asemenea subiecti mereu vor cduta sa fie antrenati

in activitati sociale;
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V' faza reorientarii, in care persoana, depasindu-si starea de dezamagire, cautd o varianta prin care sa-i

fie satisfacuta necesitatea de a fi activa din punct de vedere social.

Specialistii in domeniu sunt chemati, prin specificul profesiei, sa ingrijeasca aceasta categorie de populatie,
care uneori este respinsa atat de propria familie, cit i de societate, oferindu-i un sprijin nu doar profesional,
dar si moral. Pentru a ajuta efectiv populatia varstnica, trebuie cunoscute in profunzime modificarile fiziolo-
gice care apar la aceasta categorie de varstd. Persoanele care urmeaza sa se pensioneze trebuie sa tina cont de
cateva aspecte importante: unul din efectele pensionarii consta in diminuarea veniturilor §i in aparitia dificul-
tatilor financiare, care se reflectd in pierderea pozitiei sociale si a prestigiului. Nemultumirile si lipsa satis-
factiilor datorate retragerii din activitate reprezintd un semnal pe care asistentii sociali 1l pot interpreta astfel:

v’ sustinerea unor proiecte care sa aiba drept scop ameliorarea politicii sociale si protejarea efectiva a

acestei categorii de populatie;

v’ reorientarea persoanelor vdrstnice spre activitdti care sd permita obtinerea satisfactiilor emotionale si

financiare prin exersarea tuturor abilitatilor detinute.

Un alt aspect il constituie habitatul — se referd la dorintele si interesele pensionarilor. In unele situatii,
locuinta 1n care traiesc pensionarii poate fi prea scumpa si prea mare pentru a putea fi mentinutd individual.
Chiar daca luarea unei decizii imediate este dificild, uneori sunt necesare unele aranjamente de trai, pe care
unele persoane nu le pot satisface. Normele reduse, precum si muncile voluntare, sunt posibilitati de inlatu-
rare a incomodititii si de petrecere constructiva si plicuta a timpului. In mod obisnuit, pensionarea reduce
numarul relatiilor interpersonale care se mentin, acestea depinzand in mare parte de locul de munca. Legatu-
rile de familie trebuie sd devina mai importante si se impune gasirea surselor de stabilire a unor relatii noi de
prietenie [5]. Acest moment devine unul dintre cele mai importante, pentru ca participarea la diverse activitati
organizatorice si religioase din cadrul comunitatii poate stimula legaturile interpersonale, pe care individul
le-a pierdut.

Din punct de vedere social, pensionarea reprezinta semnalul ca cercul social Incepe sa se restringa. Pentru
multi varstnici, legaturile cu copiii care au devenit adulti si care si-au Intemeiat propriile familii sunt din ce
in ce mai slabe. Cu toate acestea, unele femei varstnice devin foarte apropiate de fiicele lor casatorite, in con-
trast cu relatiile mai reci din timpul adolescentei sau a perioadei de tinerete. Barbatii, de asemenea, descopera
modalitati noi de comunicare pentru restabilirea legaturilor cu fiii lor adulti. Pierderea legaturilor sociale dato-
rita vaduviei este 0 componenta obisnuitd a imbatranirii — atat pentru barbati, cat si pentru femei.

O alta cauza a schimbarii legaturilor sociale este determinata de pierderea mobilitatii datoritd unor dizabi-
litati fizice, ceea ce Inseamna ca varstnicii se pot afla in imposibilitatea de a urca si cobori in/sau din autobuz,
de a urca si cobori scarile sau de a parcurge distante mari. Pierderile auditive si vizuale 1i pot obliga pe varst-
nici sa renunte la activitdtile preferate. Barierelor fizice si senzoriale 1i se adauga de multe ori si barierele
sociale sau psihologice cu efect in reducerea contactelor sociale. Perceptia starii de sanatate a varstnicilor a
fost apreciata prin prisma urmatorilor indicatori: autoaprecierea starii de sanatate, problemele cu care se con-
fruntd la moment, servicii de ingrijire. Starea de sandtate a persoanelor varstnice a fost apreciatd nesatisfa-
cator de 78% din respondenti si doar 11% din ei mentioneaza cd starea sandtatii lor este satisfacatoare, fapt
ce se explica prin modul si stilul vietii pe care persoana il adopta pe parcursul vietii. In majoritatea cazurilor,
varstnicii sufera de cateva boli cronice (4-5), mentionand ca s-ar putea trata daca preturile la medicamente si
investigatii nu ar fi asa de costisitoare, pentru ca pensiile mici nu le permit sd mentind un mod de viata fara
medicamente.

Pentru multi varstnici, pierderea legaturilor cu prietenii si familia este partea cea mai dificila a imbatrani-
rii. De aceea, realizarea de noi relatii poate fi o alternativa viabila in raport cu pierderile suferite. Multi dintre
varstnici Incearca sd giseasca solutii la diminuarea sau lipsa relatiilor sociale. Unii frecventeaza grupuri re-
ligioase sau politice, altii se ataseazd de animale. Dar, pentru persoanele care se confrunta cu problema sin-
guratatii, care poate fi generatd de diminuarea relatiilor sociale datoritd pensionarii, participarea la un grup
organizat poate fi ajutorul potrivit pentru a face fata problemelor legate de singuratate. Pentru varstnicii ce
apartin acestui segment de populatie existd o mare varietate de activitdti de grup care pot fi organizate de
centre comunitare, ONG-uri, servicii ale autoritétilor locale, centre medico-sociale etc. Indiferent de modul
in care se formeaza, grupurile joacd un rol important in viata acestora.

Valoarea lor este datd de faptul ca ele ajutd persoanele varstnice care se confruntd cu probleme de socia-
bilitate sd comunice si sd se bucure de compania celorlalti prin intermediul diferitelor activitati (s-au Infiintat
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centre pentru seniori). Grupurile de sprijin sunt de obicei formate de specialisti, astfel cd oamenii cu probleme
similare se pot ajuta Intre ei pentru a le depasi. Atitudinea fata de pensionare este reprezentata de factori ce
privesc venitul, tipul de activitate desfasurata, educatia primita si conditiile interne. Se manifesta o atitudine
pozitiva fatd de pensionare atunci cand activitatea desfasuratd nu-i aduce satisfactii sau cand individul nu
este convins de utilitatea ei, cand are unele probleme de sanatate sau cand nu este dependent total de venitul
salarial (are si alte surse de venit). Nu numai izolarea comuna poate fi indicatorul mobilitatii unui grup de auto-
ajutor, dar si problemele sociale comune: respingerea de catre familie, relatiile dificile cu copiii sau nepotii.

Datorita incetarii activitatii profesionale, resursele economice ale persoanelor in varstd sunt limitate. Per-
soanele care sunt mai implicate in profesie au expectatii ridicate in raport cu aceasta, au un nivel de instructie
ridicat si un statut inalt, manifestd atitudine negativa fatd de pensionare, fiind perceput drept un eveniment
capital in existenta unei persoane avand un bagaj solid de cunostinte.

Una dintre principalele probleme cu care se confrunta varstnicii o constituie lipsurile economico-financiare.
In afara sprijinului financiar direct, care poate fi obtinut din diferite surse (institutii si servicii de protectie
sociald), asistentii sociali pot initia programe informative referitoare la organizatiile care ofera anumite gra-
tuitati pentru bunuri si servicii sau referitoare la cel mai ieftin loc in care se pot face cumparaturile. De ase-
menea, multi varstnici nu au experienta administrarii propriilor venituri (partenerul decedat sau unul dintre
copii obignuiau sa tina evidenta banilor) sau si-au pierdut aceasta obisnuinta datorita diminuarii capacitatilor
intelectuale specifice varstei. Pentru astfel de situatii, asistentii sociali pot initia Programe de planificare a
cheltuielilor (stabilirea prioritatilor, esalonarea platilor, adaptarea cuantumului pentru cosul zilnic etc.), astfel
incat resursele oricum limitate sa nu fie risipite.

Pregatirea pentru pensionare ar fi una dintre sarcinile asistentului social profesionist. Fiind inarmat cu
informatii nu numai din domeniul activitétii sale, dar si din domeniul geriatriei, asigurarilor sociale, sociolo-
desfasurarea unei activitdti preventive. Dar, important este faptul ca o persoana varstnica trebuie sa se opuna
sentimentului de inutilitate, in sensul unei alte utilitati sociale, valorificarii experientei acumulate, a intelep-
ciunii sedimentate in folosul celorlalte generatii.

In concluzie: procesul pensionirii este frecvent asociat cu efectele nedorite ale sanatatii si, ca urmare, ale
implicatiilor sale pozitive si negative, constituind o problema de mare importanta a politicilor sociale ale fie-
carui stat. Comparand persoanele din mediul urban si cel rural care au practicat aceleasi profesii, mentionam
ca In mediul rural incetarea activitatii nu se realizeaza brusc, ci progresiv — atat in cazul lucratorului agricol,
cat si al celui intelectual. Vechile civilizatii apreciau si utilizau intelepciunea batranilor, pe cand societatea
moderni priveste cu neincredere utilitatea lor. In societatea moderni se dezvoltd o culturd a tineretii si
adolescentei, In care batranul isi gaseste din ce in ce mai greu locul.
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