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ROLUL MULTIMEDIA iN PROCESUL DE INTEGRARE SOCIALA
A PERSOANELOR CU HANDICAP

Maria TONU
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The article describes the role of multimedia in the social integration of handicapped people.
The author describes the definition of multimedia and components which contribute to create and transmit files in
the communicational process

Multimedia este o arhitecturd compusa din toate procedeele de formare, stocare si transmitere a textelor,
imaginilor, mesagelor audio si video. Instrumentele de aplicare a multimedia sunt computerele, programele,
aparatele de inregistrare, camerele foto/video, Internetul.

Internetul este o retea internationala de calculatoare si oferd sanse enorme de a naviga virtual 1n spatiile
geografice, informationale, culturale pentru documentare promptd, comunicare eficientd, formare de opinii
si participare on-line la diferite procese si evenimente. Astfel, site-ul http://initiativa.wordpress.com, ofera
un set de publicatii despre persoanele cu handicap si un forum, unde persoanele isi exprima opiniile; site-ul
http://www.advocacy.md contine informatie despre Centrul de Asistentd Juridica pentru Persoanele cu Diz-
abilitati. Gratie postei electronice (E-mail), procesul de comunicare (corespondentd) devine extrem de rapid,
indiferent de distanta geografica. Spre exemplu, utilizdnd adresa olegbulgaru@mail.ru — adresa electronica a
Centrului Republican de Resurse pentru Asistenta Sociald ori alte adrese electronice, avem posibilitate sa
receptiondm fotografii, texte, fisiere audio si video, documente scanate etc. Programul Skype permite utili-
zatorilor sd comunice on-line si s se vada reciproc. Prin Skype si Video Conferinte se organizeaza confe-
rinte, sustinerea tezelor de doctorat, sunt ghidati medicii in timpul interventiilor chirurgicale. Gratie Internet-
ului, activeazd institutii de invatamant cu predare la distantd. Calculatorul si tehnologiile moderne de
minune a lumii.

Studiind impactul media asupra grupului social — persoane cu handicap, la moment atestim un fenomen
senzational manifestat prin implicarea majora a acestor persoane in schimbarea statutului lor social. Daca in
anii 90 ai secolului trecut persoanele cu handicap constatau doar cu durere starea lor precard, apoi in 2011
atestdm un grup social educat si instruit, care stie cum sa-si revendice drepturile, cum sa mediatizeze socie-
tatea si sa sensibileze factorii de decizie. Exemplificdm un fenomen surprinzator, care confirma schimbarea
mentalitatii societdtii, a factorilor de decizie si a persoanelor cu handicap in Republica Moldova, desprins din
cadrul activitatii Grupului de Actiune Comuna in Strategii Media (GACSM), care este o uniune benevola
dintre cinci ONG-uri si activeaza in beneficiul persoanelor cu dizabilitati. Grupul a fost creat in septembrie
2009, cu suportul Institutului pentru o Societate Deschisa / Initiative Media in Sanatate, in scopul dezvoltarii
unor abordari §i principii comune de promovare a incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati mintale in
Republica Moldova [1].

Senzatia este impundtoare prin faptul ca persoanele cu handicap organizeaza si participa la activitati;
mediatizeaza prompt actiunile lor prin intermediul Internetului; implica presa si audiovizualul din Republica
Moldova in procesul de prezentare a situatiei reale a persoanelor cu handicap; utilizeaza diversitatea media
in procesul de protectie, reabilitare si integrare sociala a acestor persoane.

Participarea la activitati in beneficiul persoanelor cu handicap. Un eveniment crucial in contextul
Republicii Moldova este Seminarul ,,Autodocumentarea povestilor de viatd ale persoanelor cu dizabilitati”
(24-25 noiembrie 2010, Chisinau), organizat de Institutul pentru o Societate Deschisa / Initiative in Sanatatea
Mintald, in colaborare cu Asociatia ,,De partea ta” din Romania si Proiectul ,,Comunitate Incluziva — Moldova”,
implementat de Keystone Human Services International Moldova Association. ,,Partcicpantii doresc sd invete
cum si utilizeze tehnicile media pentru a-si cere drepturile si a-si face auzite vocile. In cadrul seminarului
persoanele cu dizabilitati si parinti lor isi vor dezvolta abilitdtile de autodocumentare si de elaborare a mate-
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rialelor media in scop de autoreprezentare (self-advocacy), prin utilizarea tehnicilor precum photovoice,
marturia personala si utilizarea noilor media pentru diseminarea materialelor elaborate, cu scopul de a schimba
atitudinea societatii si a factorilor de decizie fatd de persoanele cu dizabilitati. Participantii la seminar vor
prezenta marturii video si foto care relateaza diferite experiente traite si felul in care aceste experiente le-au
marcat sau le-au schimbat viata, opinii personale despre problemele cu care se confrunta si schimbarile pe
care si le doresc etc. Materialele video si foto releva sentimentele, atitudinea si opinia persoanelor cu dizabi-
litati si a membrilor familiilor lor fata de realitatea ce-i inconjoara. In mare parte, sunt abordate problemele
cu care se confruntd persoanele cu dizabilitati, locul lor in societate, familie, scoald s.a. Astfel, documentand
si prezentand publicului larg experienta personala atit pozitiva, cat si negativa, autoreprezentantii vor pro-
mova ideea de incluziune sociald a tuturor persoanelor cu dizabilititi si dreptul lor de a trdi in comunitate,
bucurandu-se de aceleasi drepturi ca si ceilalti cetateni”. Seminarul a fost precedat de un atelier de lucru din
04.10.2010 (Chisinau), unde douazeci de adolescenti cu dizabilitati si parinti care au copii cu dizabilitati au
invatat sa fotografieze si sa filmeze in cadrul unui training. Trainingul a fost organizat de GACSM cu spri-
jinul financiar acordat de Institutul pentru o Societate Deschisa (Initiative Media in Sanatate) si are drept
scop de a dezvolta abilitatile persoanelor cu dizabilitati si ale parintilor lor de elaborare a materialelor media
in scop de autoreprezentare (self-advocacy)” [2].

Mediatizarea prompta a activitatilor prin intermediul Internetului. O activitate impunatoare de difuzare
a informatiilor prin Internet desfasoard si pagina http://initiativa.wordpress.com, 1n care, gratie Marianei
Tibuleac, coordonator Relatii Publice la Centrul de Asistenta Juridica pentru Persoanele cu Dizabilitati, fluxul
informational din domeniul persoanelor cu dizabilitati este completat cantitativ si calitativ. Aici trebuie de
mentionat cd emitatorul de informatie, actorii implicati in cadrul unui proces si beneficiarii exercita o lega-
turd retrospectiva (feed-back), prin intermediul forumului de discutii.

Exemplificam: Tatiana, psiholog din laloveni, la 23 septembrie 2010, ora 4:02 p.m. a spus: ,,Noi, membrii
echipei mobile din laloveni, vd multumim pentru receptivitate §i operativitatea cu care ati reusit sa informati
publicul despre importanta serviciului nostru. Si mai important ar fi sa accentuati necesitatea credrii unor
asemenea servicii la nivel national. Aceasta deoarece, odatd cu ratificarea Conventiei privind persoanele cu
dizabilitati, se cauta noi solutii i modalitati de a facilita incluziunea si reabilitarea sociala a persoanelor, dar
mai ales a copiilor cu dizabilitati. Situatia precara in care se afla copiii cu dizabilitati, lipsa serviciilor comu-
nitare pentru ei, izolarea lor este alarma ce stimuleaza comunitatile din Republica Moldova sa caute noi so-
lutii de a implementa asemenea servicii cum este Serviciul comunitar ,,Echipa Mobila”; suntem deschisi spre
a ne impartdsi in continuare experienta.

Doar impreuna putem reusi. Speram la o colaborare eficienta cu Centrul de Asistentd Juridica pentru Per-
soanele cu Dizabilitati — Organizatie pe care o reprezentati. Mult succes in ceea ce faceti!”

Mariana Tibuleac, 29 septembrie 2010, ora 6:48 a.m. a spus: ,,Cu placere! Succes si bafta in toate
activitatile voastre!” [3].

Aici trebuie sa mentionam si aportul altor componente media care, conform traditiilor, la 3 decembrie
sunt solidare si deschise spre persoanele cu handicap:

,»Prim-ministrul Vlad Filat a avut astazi, 04.12.2010, la Guvern, o intrevedere cu un grup de persoane cu
dizabilitati, reprezentanti ai diferitelor organizatii din domeniu”, — a relatat pentru MOLDPRES Directia
comunicare si relatii cu presa de la Guvern.

Discutia s-a axat pe problemele cu care se confruntd persoanele cu dizabilitati, ce tin de implementarea
Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitéti, crearea conditiilor optime pentru integrarea
in societate a persoanelor cu dizabilitati.

Participantii la intalnire au primit drept cadou céte un laptop, urmand sa le fie asigurat si accesul la
Internet [4].

Implicarea presei si audiovizualulului din Republica Moldova in procesul de prezentare a realitatii pri-
vind persoanele cu handicap. In contextul promovirii conceptelor Conventiei ONU privind Drepturile Per-
soanelor cu Dizabilitati, ratificata la 09.07.2010 de catre Parlamentul Republicii Moldova, GACSM realizeaza,
in perioada noiembrie 2010 — august 2011, un ciclu din sapte prezentari tematice in cadrul emisiunii ,,Noi si
societatea”. Scopul final al acestei initiative este de a spori nivelul de cunoastere a drepturilor persoanelor cu
handicap. Deja au fost abordate subiectele: Libertatea de exprimare si opinie, accesul la informatie
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(26.11.2010); Dreptul la casa si familie (3.12.2011); Viata independenta si dreptul de a fi inclus in comu-

nitate (28.01.2011). Fiind conectati la Internet, avem posibilitatea sd audiem informatia expusa in cadrul

emisiunilor, accesand adresele: http:/trm.md/index.php?module=stiri_int&news_id=22229
http://trm.md/index.php?module=stiri_int&news id=22359
http://trm.md/index.php?module=stiri_int&news_id=23406

Diversitatea media in procesul de protectie, reabilitare si integrare sociala a persoanelor cu handicap.
Mijloacele de comunicare in masa reprezintd: presa scrisd, cartea, afisul publicitar, radioul, televiziunea,
discul, caseta video si audio, telefonul, telegraful, E-mail-ul, Internetul, dar si cinematografia, fotografia. in
acest context este salutabild activitatea novatoare in domeniul persoanelor cu dizabilititi care se desfasoara
acum in Republica Moldova

,Opt copii si tineri cu dizabilitati, dezinstitutionalizati din Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale
din Orhei si integrati in familie, au realizat, cu ocazia Zilei Internationale a Persoanelor cu Dizabilitéti, o
expozitie de fotografii cu genericul: LUMEA, asa cum o vad Eu”. Expozitia de fotografii este o actiune
care are la activ deja 2 editii (2009, 2010) si prezintd o forma ineditd de integrare sociald a persoanelor cu
handicap, dar si o modalitate de unicat in contextul mass - media din Republica Moldova prin faptul ca
scoate in evidenta aptitudinile pozitive ale persoanelor cu handicap mintal. Fotografiile sunt expuse 1n incinta
MMPSF in ajunul Zilei Internationale a Persoanelor cu Dizabilitati. Editia din 2009 a batut toate recordurile
in procesul de mediatizare a unui eveniment din cadrul activititilor persoanelor cu handicap. Prezentam
cateva surse care au mediatizat evenimentul:

e http://www.mpsfc.gov.md/md/newslst/1211/1/3798

¢ http://www.trm.md/index.php?module=stiri_int&news_id=13327 (rom)

e http://www.civic.md/stiri/lumea-asa-cum-o-vad-eu-expozitie-de-fotografii-realizate-de-copii-cu-

probleme-de-sanatate-mintal.html

e http://www.info-prim.md/?a=10&nD=2009/12/02

e http://www.ong.md/index.php?mod=home&hmod=postbyid&id=3191 [5].

In concluzie, remarcam ca rezultatul mediatizarii si sensibilizarii cercurilor largi de cititori este materia-
lizat prin schimbarea mentalitatii societatii fatd de persoanele cu handicap si educarea unui mediu cult, bland,
favorabil, care contribuie la: consolidarea pozitiei optimiste a persoanelor cu dizabilitati ca membri egali al
societatii; lansarea persoanelor constiente de rolul, libertatea si responsabilitatea lor n cadrul existentei umane;
propagarea modului activ de viata; integrarea sociald a acestui grup social 1n viata activa. Utilizarea multi-
media in procesul de integrare si activismul grupului dezavantajat pe baza de sdnatate va stimula benefic
procesul de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati. Aceasta tendinta este prezenta in politicile sociale
moderne, dar si In necesitatile cotidiene ale persoanelor cu nevoi speciale.

Referinte:

http://www.inclusion.md (accesat la 21.02.2011)
http://www.inclusion.md/ro/home (accesat la 21.02.2011)
http://initiativa.wordpress.com (accesat la 21.02.2011)
Ibidem.
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