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In the framework of the last events on the political stage of Republic of Moldova, the image of the police appears to
be a very interesting issue for sociological research. On the one hand, the police is a law enforcement body which aims
to protect and to serve citizen. On the other hand, the way the police is perceived by population acts a major role in
shaping the image of all the state institutions in the eyes of Moldavian civil society. The presented article tries to
identify a methodology for analyzing the factors which influence the public image of the police. Such a methodology
could shape a clearer picture of the public appearance of this institution and to propose some concrete measures which
would improve this image.

Evenimentele politice care au loc pe parcursul ultimului deceniu in Republica Moldova au exercitat, in-
discutabil, un impact imens asupra perceptiei cetatenilor privind imaginea institutiilor publice. Opinia ceta-
tenilor este un indicator care apreciaza eficienta atat a lucrului institutiilor statale, cat si a politicilor publice
implementate in acest sector.

Perceptia activitatii politiei ca instrument de asigurare a securitatii publice, dar si de coercitie legala, are
un rol eminent in crearea opiniei societatii referitor la actiunile statului in general. Or, datele cercetarilor
sociologice de care dispunem la moment in Republica Moldova [1] atesta ca organele de politie se bucura de
o incredere destul de redusa in randul populatiei.

Aceasta situatie este determinatd de un set de factori atat la nivel politic (lipsa unei politici coerente in
domeniul marketingului imaginii politiei), cat si la nivelul fiecarui cetitean in parte (experienta personala si
stereotipurile create in urma contactului cu organele de fortd). De mentionat ca de la declararea independen-
tei Republicii Moldova si pana la momentul actual imaginea organelor de politie nu a fost obiect al studiilor
sociologice, nu a fost elaborat vreun instrument care ar permite cercetarea periodica a acestei imagini, depi-
starea factorilor care o conditioneaza si care ar permite formularea propunerilor concrete pentru imbunatatirea
acesteia.

In literatura juridica, politia este definitd ca organ armat de drept al autorititilor publice, aflat in compo-
nenta Ministerului Afacerilor Interne, chemat sa apere, pe baza respectarii stricte a legilor, viata, sanatatea,
libertatile cetatenilor, interesele societatii, sa protejeze cetatenii de atentate criminale si de alte atacuri nelegi-
time [2]. Altfel spus, politia este un organ intretinut din banii publici si menit s serveasca interesele publice.
Statul are nevoie de un astfel de instrument care s poatd exercita coercitie Tn numele si pentru apararea in-
tereselor cetdtenilor de rand. Apare, 1nsd, dilema filosofica: de la care nivel minimal este posibild aplicarea
coercitiei Impotriva propriilor cetateni [3]?

Evenimentele din aprilie 2009 au diminuat considerabil imaginea organelor de politie In rAndurile cetate-
nilor [4]. Acest fapt motiveaza, actualmente, conducerea organelor de forta sa intreprindd masuri de restabi-
lire a imaginii si de mediatizare/transparentizare a activitatii acestora. Or, Intr-un stat democratic, organele de
politie nu pot sd-si exercite pe deplin atributiile de serviciu neavand suportul si increderea cetatenilor statului.

Studiul in cauza isi propune sa prezinte unele abordari conceptual-metodologice care ar putea sta la baza
cercetdrilor sociologice ale imaginii organelor de politie. Or, perceptia publicd a organelor de politie este
intemeiatd pe factori concreti care, spre regret, nu au fost cercetati in profunzime. Studierea plenara si impar-
tiald a acestor factori prin metode sociologice ar putea contribui la elaborarea unor politici publice nationale
de promovare a imaginii organelor de drept.

Reiesind din caracterul limitat al cercetarilor sociologice autohtone in domeniul dat, in studiul respectiv
vom face referinta 1n special la cercetarile efectuate n Occident (preponderent in SUA si in Marea Britanie).

In 1998, sociologul american S.Mastofski elaboreazi o tipologie a imaginii organelor de politie bazati
pe 3 elemente: @) imaginea generald a organelor de politie, D) imaginea creatd drept rezultat al activitatii
politiei si C) imaginea creatd reiesind din metodele aplicate de ofiterii de politie in activitatea lor de zi cu zi.
Studierea complexa a acestor trei tipuri de imagine ar trebui sa prezinte o viziune mai clara privind nivelul de
incredere acordat de catre populatie organelor de politie si motivele unei imagini preponderent negative a
politiei din Moldova.
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Potrivit acestei tipologii, imaginea generald a politiei este una complexa, difuza si reflecta perceptiile,
sentimentele si evaludrile facute de respondenti atunci cand sunt intrebati despre politie la modul general,
fard sa se faca referire la vreun criteriu particular. Aceasta imagine reflectd sentimente generale ale populatiei
fatda de politie, precum: increderea, respectul, satisfactia, sustinerea etc. Beneficiul acestei abordari consta in
faptul ca ea indica atitudinea generala (pozitiva sau negativa) a respondentilor fata de politie. Totusi, aceasta
abordare nu ne permite sa aflam ce anume le place/displace respondentilor cu privire la politie.

Organele de politie sunt menite sa realizeze anumite sarcini profesionale, precum ar fi apararea vietii,
onoarei §i demnitatii, drepturilor si libertatilor cetdtenilor; descoperirea infractiunilor; prevenirea crimelor;
mentinerea ordinii publice etc. Anume eficienta in realizarea atributiilor sale de serviciu si creeaza al doilea
tip de imagine (rezultatul activitatii politier).

Se presupune ca ofiterii de politie trebuie sa se conduca de anumite principii morale si profesionale in
activitatea lor de zi cu zi, precum ar fi legalitatea, competenta, respectul, impartialitatea, nediscriminarea,
transparenta, politetea etc. [5]. Aceste calitati ale ofiterilor de politie conteaza enorm in crearea imaginii po-
litiei In cazul contactului direct al cetétenilor cu politia (metodele aplicate de ofiterii de politie in activitatea
lor de zi cu zi).

Studierea complexa a acestor 3 tipuri de imagine permite nu numai sa depistam factorii care influenteaza
constituirea fiecarui tip de imagine in parte, dar si sa prezicem flexibilitatea acestora in timp [6].

Imaginea generala a organelor de politie

Cercetarea imaginii generale a politiei este importanta din mai multe considerente. in primul rand, acest
tip de imagine este un indicator al suportului cetatenilor acordat politiei. Exprimandu-si opinia generala, res-
pondentul, de fapt, prezintd rezultatul final al intregului proces de regandire a propriei experiente in contactul
cu politia, a informatiei percepute din mass-media, familie, prieteni, comunitate. Cuantificarea in timp a evo-
lutiei imaginii respective este cruciald in evaluarea relatiei cetitean — politist. In al doilea rand, aceasti ima-
gine generald descrie calitatea colaborérii Intre politie ca organ de stat si cetateni la nivel comunitar. Or, intr-o
comunitate in care politia nu se bucura de incredere cetatenii sunt mai putin dornici sa ajute organele de po-
litie in activitatea acestora si mai mult dispusi spre o atitudine distantatd fata de oamenii legii in general [7].
Si, in final, tot mai multe cercetari sociologice de peste hotare indicé faptul ca cetatenii care considera nelegi-
time actiunile politiei fatd de ei Insisi tind sa aibd o atitudine rebela fata de politie [8] (de exemplu, contactul
cu politia rutierd) sau chiar sa recidiveze (in special, n randul tinerilor) [9].

In cercetirile sociologice nationale gasim doar un singur sondaj, efectuat pe un esantion la nivel national,
in care este mentionata imaginea generala a politiei: Barometrul de Opinie Publicd (BOP) coordonat de Insti-
tutul de Politici Publice din Moldova. Analizand raspunsurile respondentilor la intrebarea: ,,Céta incredere
aveti in politie” (BOP, mai 2010) observam ca doar 30,3% din respondenti au raspuns ca au ,,0arecare” si
»foarte multd incredere” (pentru ,foarte multd incredere” au optat doar 3,1% din respondenti); totodata,
64,8% din respondenti au raspuns ,,Deloc” si ,,Nu prea am incredere”. Procentajul respondentilor nemultu-
miti a fost destul de stabil pe parcursul ultimilor 9 ani. Totodatd, mentiondm cé imaginea generala a politiei
este mult mai proasta decat cea a armatei (44,1%), dar mai pozitiva decat cea a justitiei (22,9%). Probabil,
aceasta situatie poate fi explicatd prin faptul ca cetatenii intra mult mai frecvent in contact cu politia decat cu
armata, iar sistemul justitiei este asociat de catre respondenti cu sistemul judecatoresc considerat destul de
corupt in Moldova.

Cercetarile sociologice in domeniu din alte state au demonstrat ca, de obicei, Intrebarile generale prezinta
0 imagine mai pozitiva a politiei decat intrebarile privind activitatea specifica a politiei [10]. Aceasta pentru
ca respondentii constientizeaza caracterul necesar al predarii puterii legale politiei pentru a asigura ordinea
publica; totodata, ei sunt sceptici privind metodele de aplicare a acestei puteri legitime.

Un moment important in studierea problemei date tine de formularea corecta a intrebarii generale, precum
si a variantelor de raspuns. Studiile internationale demonstreaza ca o simpla inlocuire a variantelor de raspuns
(aparent neimportante) sau majorarea variantelor de raspuns poate duce la rezultate diferite. In 1981 ziarul
»New York Times” (SUA) a chestionat cititorii privind increderea lor in politie. Variantele de raspuns erau:
»foarte multd incredere”, ,,multa incredere”, ,,0arecare incredere”, ,,foarte putind incredere”. Drept rezultat,
56% din respondenti au apreciat cd au ,,foarte multd” si ,,multa incredere”. Peste 8 luni acest sondaj a fost
repetat, insa variantele de raspuns au fost un pic schimbate: ,,foarte multa incredere”, ,,multa incredere”, ,,nu
prea am incredere”, ,,nu am deloc incredere”. De data aceasta, procentajul celor care au exprimat ,,foarte

90



Seria “Stiinte sociale”

Asistentd Sociald si Sociologie ISSN 1814-3199

9 A

multd” si ,,multd incredere” in politie a crescut considerabil — la 76% [11]. Aceastd modificare aparent ne-
semnificativa a dus la rezultate diferite, deoarece respondentii au fost pusi sa aleaga intre variante de raspuns
mai distantate dupa sens i, respectiv, au optat pentru varianta mai pozitiva.

Totodata, este importantd §i semnificatia optiunii ,,nu stiu/nu raspund”. De obicei, acesta este refugiul
persoanelor care nu sunt interesate de intrebarea respectiva, care nu au o preferinta clar formulata sau care au
fricd sd-si expuna pozitia referitor la acest subiect. Pentru a evita situatia in care o mare parte de respondenti
ar raspunde la o Intrebare generala prin ,,nu stiu/nu raspund”, practica internationald recomanda ca intrebarea
generala sa fie urmata de o alta intrebare, ajutitoare, de tipul: ,,V-ati gandit mult In ultimul timp la activitatea
organelor de politie?” [12]. Aceasta Intrebare ajutdtoare este foarte importantd in evidentierea nivelului de
preocupare a populatiei privind domeniul cercetat. Totusi, este indiscutabil faptul ca pentru a realiza un
tablou amplu al imaginii politiei este nevoie si de intrebari specifice, care sd argumenteze imaginea generala
a politiei.

Existd o multitudine de factori ce influenteaza opinia cetatenilor de rand privind imaginea politiei in gene-
ral. In cadrul studiului prezent vom incerca si grupam acesti factori in trei categorii mari: a) caracteristicile
personale ale intervievatului; b) experienta ultimului contact al intervievatului cu politia; ¢) imaginea creata
de mass-media (stiri / divertisment).

Caracteristicile personale ale intervievatului

Reiesind din datele BOP (mai 2010), respondentul care are ,,foarte multa” si/sau ,,0arecare incredere” in
politie este preponderent barbat din mediul rural, cu varsta cuprinsa intre 30-44 ani, moldovean sau roman
dupa nationalitate, cu un nivel mediu de educatie si de venituri. Pe de altd parte, respondentul care ,,deloc nu
are” si/sau ,,nu prea are incredere” in politie este in majoritate femeie din mediul urban, cu varsta cuprinsa
intre 18-29 ani, rusoaicd dupa nationalitate, cu un nivel inalt de educatie si venituri. Or, caracteristicile per-
sonale ale intervievatilor influenteaza atitudinea lor fatd de organele de politie.

Majoritatea cercetarilor strdine invoca o dependenta direct proportionald intre vdrsta intervievatului si
atitudinea lui fata de politie [13]. Cu cat mai tanar este respondentul, cu atat mai negativa este atitudinea lui
fata de politie. Respectiva ipoteza este, Insd, valabild doar in cazul comparatiei Intre tineri si cei mai in varsta,
deoarece nu existd discrepante mari in pozitii dacad comparam atitudinea doar intre tineri [14]. Aceasta inter-
dependentd poate fi explicata si prin faptul cd, cu timpul, omul incepe sa constientizeze mai amplu necesita-
tea existentei organelor de politie. Pe de alta parte, tinerii sunt mai receptivi la informatia pe care o primesc
de la prieteni, colegi, mass-media.

La momentul actual, interdependenta intre sexu/ intervievatului si atitudinea acestuia fata de politie este
putin studiatd. La nivel international nu a fost constatatd careva legatura clara intre sexul respondentului si
atitudinea lui fata de politie [15].

Unii cercetatori sunt de parere ca respondentii care locuiesc in zonele rurale au o atitudine mai pozitiva
fatd de politie, deoarece cetatenii din localitatile mici cunosc mai bine ofiterii de politie din regiune [16]. La
nivel de comunitati mici este mai simplu a promova o imagine pozitiva a ,,sheriff-ului local” si existad mai
colaborare mai intensd cu politia. Totusi, pentru realitatile Republicii Moldova acest factor incd nu a fost
studiat.

Nationalitatea (etnia) intervievatului poate juca un anumit rol in formarea atitudinii lui fatd de politie,
deoarece fiecare etnie este purtdtoare de valori nationale distincte, care formeaza si o anumita atitudine fata
de institutiile statului. Mai mult, cetateanul poate privi politia prin prisma propriei experiente avute in statul
sau de origine (daca nu este ndscut in Republica Moldova). Cu toate acestea, cercetarea interdependentei
dintre etnie si atitudinea fatd de organele statului este abia la Tnceputuri.

Cercetdrile stridine demonstreaza ca nivelul de bundstare al respondentilor poate conditiona atitudinea lor
fata de politie [17]. Cu cat mai ridicat este nivelul de bunéstare, cu atat mai pozitiva este atitudinea respon-
dentilor. Aici se poate face o paraleld cu faptul cd oamenii cu venituri mai inalte au o atitudine mai pozitiva,
in general, fatd de institutiile statului sau contacteaza mai rar cu politia. Insa, nici aceasta ipoteza nu a fost
testatd In Republica Moldova.

Nivelul de studii al respondentilor la fel este un factor care influenteaza atitudinea lor fata de politie.
Totusi, putem presupune céd cunostintele care stau la baza formarii perceptiei respondentilor privind politia
sunt asimilate mai mult din surse mass-media, de la colegi si mai putin din scoald sau la facultate [18].
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Comunitatea din care face parte (locuieste) intervievatul are un impact enorm asupra atitudinii acestuia.
Respondentii proveniti din localitdti cu o ratd a criminalitatii ridicatd tind sd aiba o atitudine mai negativa
fatd de organele de politie [19].

Experienta ultimului contact al intervievatului cu politia

Inainte de a discuta despre impactul ultimului contact al intervievatului cu politia asupra atitudinilor
acestuia, ne vom referi si la frecventa contactului intervievatului cu organul respectiv [20]. Aceasta Intrebare
este de o importanta cruciald, deoarece daca cetateanul contacteaza frecvent cu politia, atunci atitudinea lui
fatd de acest organ de drept este bazatd pe propria experientd. lar dacad contactele cu politia sunt relativ rare
(nu mai mult de 1-2 ori pe an), atunci atitudinea intervievatului fata de politie este creatd mai mult de mass-
media si de discutiile din anturajul Tn care acesta traieste/activeaza.

Un alt moment important, in acest sens, este si faptul cu care anume reprezentant al organelor de politie
cel mai frecvent intrd in contact cetiteanul de rand. Spre regret, la nivel national nu avem careva date socio-
logice la acest compartiment, insa ne permitem sa lansdm ipoteza ca in Republica Moldova un cetatean intra
mai des 1n contact cu un reprezentant al politiei rutiere, decét cu un ofiter de urmaérire penala sau cu un in-
spector ordinar. Totusi, pentru un cetitean de rand, o persoand in costum negru si cu epoleti este definita
simplu: ,,politist” si foarte rar se face diferentierea intre diferite organe ale politiei. Mai mult, un simplu
cetatean nu Intotdeauna va face diferenta intre un ofiter de politie, un ofiter al Centrului pentru Combaterea
Crimelor Economice si a Coruptiei sau un ofiter al Serviciului de Informare si Securitate. Or, putem presu-
pune ca daci politia rutierd iIn Moldova este consideratd coruptd, atunci acest fapt prejudiciazd imaginea in
general a organelor de politie, daca anume cu aceasta structura a organelor de politie intervievatii contacteaza
cel mai frecvent.

Totodata, a fost demonstrat ca ultimul contact al intervievatului cu politia influenteaza enorm asupra ati-
tudinii acestuia fatd de politie, iar experienta negativad are un impact mai mare decat cea pozitiva [21]. Mai
mult ca atat, o experientd negativa cu politia a unui cetatean poate fi extrapolatd, prin comunicare, asupra
celorlalti membri ai familiei sale si asupra prietenilor/colegilor. Acest aspect al imaginii a fost studiat pe larg
in cercetarile sociologice internationale [22], dar nu si in Moldova.

Cercetarile realizate peste hotare [23] demonstreaza ca un factor crucial In cazul contactelor de acest tip
este politetea/atentia de care da dovada politistul. Si acest fapt este valabil atat pentru contactele involuntare
(opriri 1n traficul rutier, opriri pentru verificarea documentelor etc.), cat si pentru cele voluntare (adresarile
cetatenilor fatd de politie pentru ajutor sau discutiile inspectorului de sector cu localnicii privind diverse
intrebari de serviciu). Desigur, mult conteaza si faptul daca cetateanul considera actiunile politistului fata de
sine drept legale si intemeiate sau nu (cazul politiei rutiere), insd, indiscutabil, un politist politicos si atent
inspird o mai mare incredere, iar daca acest nivel de politete devine o regula, acest fapt sporeste considerabil
imaginea organelor de drept.

Totodata, adresdndu-se la politie, cetitenii au anumite asteptari privind actiunile politiei (de exemplu,
inregistrarea imediatd si investigarea rapidd a plangerii/petitiei). Studiile demonstreaza cd daca actiunile
politiei se adeveresc a fi sub nivelul asteptarilor, imaginea politiei ca organ competent se diminueaza. Or,
daca politistul de sector dd dovada de o mai mare atentie decat se astepta (este foarte amabil, da dovada de
competentda, demonstreaza ci orice reclamatie este luatd in serios, informeazd periodic cetateanul despre
derularea investigatiei etc.), imaginea politiei se imbunatateste vadit.

Totusi, practica internationald subliniaza faptul ca perceptia generald pe care o are intervievatul privind
politia prevaleaza fatd de cea obtinuta in timpul ultimului contact cu politia [24]. Putem presupune ca acest
lucru se datoreaza caracterului redus (rar) al contactului direct intre cetéteni si politie.

Imaginea creatd de mass-media

In situatia in care 76,6% din populatia tarii considera televiziunea drept principala sursa de informare, iar
83,6% din populatie priveste televizorul zilnic [25], este evident cd aceasta sursd mass-media are un impact
semnificativ asupra formarii imaginii organelor de ocrotire a normelor de drept. Diversitatea surselor de in-
formare 1n lumea contemporana asigura conectarea la lumea mediatica a oricarui cetitean, oricand si oriunde
s-ar afla.

Limitele studiului respectiv nu permit explorarea plenitudinii factorilor de influentd a imaginii politiei
prezente in diverse surse mass-media. Vom incerca, insd, sd analizim doud componente mari ale surselor
mediatice: fluxul mediatic de stiri si mass-media de divertisment.
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Inainte de a purcede la analiza acestora, vom prezenta pe scurt trei abordari teoretice care incearca si
tipizeze natura influentei mass-media asupra imaginii politiei [26].

Teoria ,,acului hipodermic” presupune ca indivizii asimileaza intregul flux de informatii mediatice ca un
drog, care produce un efect puternic si de lunga durata asupra atitudinilor cetatenilor referitor la orice obiect
al vietii sociale. Teoria ,,agenda setting” presupune ca autoritatile prezintd informatia in asa fel Incat sa con-
tureze atitudinea populatiei in modul dorit de autoritati [27]. Teoria ,.efectelor limitate” la fel presupune ca
cetdtenii consuma zilnic informatia prezentata in mass-media, dar o asimileaza prin prisma cunostintelor deja
posedate, reiesind din experienta proprie.

Zilnic urmarim la televizor sau ascultdm la radio buletine de stiri in care este prezentata si cronica crimi-
nald. Totodata, prezenta organelor de politie in buletinele de stiri poate avea un efect dublu: pe de o parte,
mediatizarea pe larg a activitatii politiei poate avea efect pozitiv asupra politiei, consolidandu-i imaginea de
organ de opresiune a criminalitatii si de strajer al securitatii civile; pe de alta parte, prezentarea zilnica a cro-
nicii criminale poate crea impresia ca in tara este un nivel destul de inalt de criminalitate §i, respectiv, politia,
ca organ de ocrotire a normelor de drept, nu este in stare sa faca fata situatiei.

Sunt frecvente si cazurile cand insasi politia este subiectul unei stiri. Acest lucru este important pentru a
face transparenti activitatea politiei si anume aceste stiri si influenteaza imaginea politiei. In acest caz, putem
vorbi de stiri cu caracter ,,pozitiv’ — cele care descriu reformele pozitive in cadrul organelor de drept, calita-
tea Tnalta a activitatilor realizate sau imbunatatirea masurilor de control asupra activitatii organelor de drept,
si stiri cu caracter ,,negativ”’ — care descriu infractiunile savarsite de catre colaboratorii acestor institutii (acte
de coruptie, depasirea atributiilor de serviciu, abuzul de forta etc.).

Presa scrisa la fel isi are aportul In conturarea imaginii politiei. Analizdnd mai aprofundat continutul arti-
colelor publicate in presa autohtona [28], observam ca imaginea organelor de drept in presa scrisa din Moldova
este Intr-o stransa legiturd cu procesele politice care au loc in stat. Or, Republica Moldova este pasibila de
aceleasi vicii ca si orice altd republica ex-sovieticd, inca in proces de tranzitie spre o democratie veritabila:
nivelul inalt de coruptie, lipsa transparentei institutiilor publice, partizanatul politic al surselor mass-media etc.

Evenimentele din aprilie 2009 au fost mediatizate pe larg de media autohtona, iar imaginile tinerilor agre-
sati in comisariatele de politie din Chiginau erau prezente practic in toate buletinele de stiri [29]. Aceste stiri
au schimbat mult imaginea organelor de politie, care nici pana atunci nu se bucurau de o prea mare incredere.
Mai mult ca atat, aceasta pierdere a imaginii a impus conducerea statului sa efectueze reforme majore in acti-
vitatea organelor de drept. Cu toate acestea, Ministerul Afacerilor Interne nici pana in prezent nu dispune de
o strategie eficientd de promovare a imaginii pozitive a propriilor subalterni.

O alta parte a monedei este ca, uneori, stirile sunt prezentate destul de subiectiv si nu se ofera publicului
posibilitatea sd decida care este caracterul evenimentului petrecut. (De exemplu: stirea din 27 aprilie 2010
despre o doamna reporter de la un canal TV public autohton care a fost ,,agresatd” de catre politistul de serviciu
de la Curtea Suprema de Justitie [30]. Imaginile video demonstrau ca doamna reporter era cea care incerca sa
initieze un conflict, iar politistul s-a dovedit a fi extrem de politicos si calm. Insa, continutul textual al stirii
prezenta politistul ca fiind foarte obraznic si brutal. La doar cateva ore dupa postare, aceasta stire a fost re-
trasd de pe majoritatea site-urilor informative din Moldova. Acest caz raméane drept un exemplu emblematic
de jurnalism tendentios care poate prejudicia enorm si neintemeiat imaginea politiei).

In calitate de media de divertisment putem considera orice produs media scris sau video care tine de fic-
tiune sau de divertisment in mod explicit (filme artistice de lung metraj, emisiuni televizate, literatura artisti-
cd, jocuri video etc.). Nu am identificat cercetari stiintifice care sa stabileasca o legatura directa intre diver-
tisment §i imaginea politiei, insd concluzia generala este cd media de divertisment provoaca adesea o frica
sporita fatd de crima si un anumit nivel de repulsie fata de politie [31].

Pentru a ridica rating-ul produsului, media deseori recurge la o prezentare destul de eronata si distorsio-
nata a activitatii organelor de politie, produsele mediatice care prezinta violenta fiind cele mai atractive [32].
Chiar dacid in Moldova media de divertisment este doar la inceputul dezvoltarii sale, datoritd globalizarii
informationale, cetatenii de rand consuma zilnic produsele media oferite de canalele televizate strdine, iar
influenta acestor produse media asupra populatiei poate fi de un nivel diferit (in dependenta de varsta, sex,
frecventa contactului cu politia etc.).

Adeptii teoriei ,,agenda setting” considera ca statul adesea recurge la mass-media de divertisment pentru
a promova o anumitd idee 1n randurile cetatenilor. Spre exemplu, putem lansa ipoteza ca pentru a stimula
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dorinta tinerilor de a indeplini serviciul militar, in ajunul perioadelor de inrolare, statul ar putea lansa filme
artistice de lung metraj sau telenovele care glorifica vitejia si nobletea soldatilor. Aceasta ipoteza pare sa fie
valabild pentru Federatia Rusa, unde in ultimii ani au aparut o multitudine de produse mediatice de acest tip,
sau pentru SUA, unde serviciul militar nu este obligatoriu, dar in perioadele de inrolare majoritatea canalelor
TV lanseaza adevirate spoturi pentru promovarea atractivitatii armatei.

Aceasta posibilitate nu a fost inca valorificatd in Moldova, anume din motivul ca organele de fortd nu au
o strategie de marketing care sd promoveze imaginea dorita.

O alta ipoteza ar fi cd, odata cu deschiderea spre media internationald, incepand cu anii *90 ai secolului al
XX-lea, pe piata mediatica a Republicii Moldova au aparut bunuri care prezentau activitatile criminale Intr-o
lumina mult mai pozitiva decat organele de politie. Este suficient sa ne amintim de lungmetrajele ,,bpurama”,
»bpar 17,  Bpar 2”, de imaginea politistului ,,Garcea” sau de un intreg stil in muzica dedicat in exclusivitate
vietii criminalilor ,,6maTHast My3bika”. Desigur, nu putem exagera influenta acestor bunuri media asupra atitu-
dinii populatiei fatd de politie si criminalitate, dar nici nu putem neglija existenta unei astfel de influente.

Presupozitia generald este cd media de divertisment care prezintd distorsionat activitatea organelor de
drept influenteaza negativ asupra imaginii politiei. Insa, pentru studiul nostru este mai important efectul in-
vers al acestei interdependente: daca statul ar finanta productia unor bunuri mediatice care ar prezenta politia
ca un organ nobil si atractiv, imaginea generala a politiei ar creste?

Imaginea creata drept rezultat al activitaitii politiei

Este evident faptul ca, intr-o oarecare masurd, cetdtenii isi construiesc atitudinea fata de politie si prin pris-
ma nivelului de infractionalitate prezent in tara, in general, si In localitatea in care locuiesc, in particular. Or,
politia este considerata responsabila pentru combaterea infractionalitatii si asigurarea securitatii publice [33].
Nivelul de infractionalitate pentru populatie este un indicator direct al eficientei si profesionalismului politiei
in indeplinirea atributiilor sale directe. Pe de alta parte, conduita profesionala a politistului are si ea un impact
considerabil asupra imaginii pe care o reprezintd in general.

Metodele traditionale de cuantificare a eficientei politiei sunt datele statistice privind rata criminalitatii
raportatd la numarul de locuitori, tipul infractiunilor, numarul de dosare intentate, numarul de dosare trans-
mise 1n judecatd etc., date care pot fi liber accesate pe site-ul oficial al MAI. Or, pentru respondenti conteaza
mai putin aceste date statistice, importanta fiind propria lor perceptie fatd de securitatea publica a cetatenilor
in stat.

Dincolo de sarcina de baza de contracarare a criminalitatii, politia este privitd si ca un organ de ocrotire a
populatiei, de suport in cazuri de necesitate si de prevenire a actelor criminale impotriva cetatenilor. Faptul
pe cat de sigur se simt cetdtenii 1n propriile lor case influenteaza enorm asupra imaginii politiei.

Este regretabil faptul ca pana la momentul actual in Moldova nu au fost realizate sondaje sociologice care
ar prezenta acest aspect al perceptiei publice. Totusi, datele ultimului BOP (mai 2010) denota ca doar 2,3%
din populatie este ingrijorata de nivelul de infractionalitate in tara si doar 6,4% din populatie considera ca
combaterea criminalitatii este importanta. Acest fapt poate fi tratat in doud modalitati: populatia nu acorda o
prea mare importantd combaterii criminalititii sau combaterea criminalitatii nu este atat de importanta pre-
cum alte probleme sociale (respondentii au fost pusi sd aleaga dintr-un sir de 11 probleme sociale care anume
problema 1i framanta in primul rand).

Pentru a prezenta mai real eficienta organelor de politie in viziunea cetétenilor, este nevoie a cerceta:
a) pe cat de protejati de criminalitate se considera cetatenii, b) pe cat de profesionistd este considerata politia
in investigarea crimelor si c) pe cat de eficientd este politia In prevenirea criminalitatii. Aceste trei domenii
pot fi cercetate atat la nivel local, cat si la nivel national. O astfel de abordare ar putea indica la care anume
aspecte ar trebui sa atraga atentia conducerea MALI.

Cercetarile contemporane demonstreaza ca simpla prezentare a datelor statistice privind nivelul de infrac-
tionalitate nu poate descrie intreaga contributie pe care o aduc organele de politie la imbunatatirea nivelului
de viata 1n localitati [34]. Or, pe langa atributiile de baza, politia, de rand cu autoritdtile publice locale, ar
trebui sd activeze Tmpreund cu cetatenii pentru a atinge eficienta doritd in asigurarea ordinii publice. Mai
mult, implicarea cetatenilor in diferite activitati de prevenire a infractionalitdtii la nivel local ar putea Tmbu-
natati imaginea politiei prin ,,aducerea” acesteia ,,mai aproape de oameni”. Aceste activitati mai pot fi numite
si ,,profilaxie locald” intru prevenirea factorilor criminogeni.
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Din realitétile existente la moment putem deduce ipoteza precum ca politistii, Tn special cei de sector,
contacteaza cu localnicii doar in cazul depistarii sau investigarii unei infractiuni. De aici si imaginea politiei
mai mult ca organ coercitiv decat de protectie. Pentru a argumenta aceasta ipoteza, ar fi suficient sa intrebam
respondentii cat de frecvent contacteaza cu inspectorul de sector sau daca 1i cunosc numele.

Organele de politie ar fi privite mult mai pozitiv daca politia locala (de sector) ar veni mai frecvent cu un
mesaj prietenos fatd de cetateni, promovand un mod securizat de viata. Printre actiunile prietenoase ar putea
fi intrunirile cu copii de varste diferite pentru a discuta despre factorii criminogeni, adunarile cu colectivele
de munci pentru a prezenta diverse rezultate ale activitatii politiei. In alti termeni, frecventa acestor contacte
ar imbunatati imaginea politiei.

Cazul intrunirilor cu copii de varsta scolara si prescolara este deosebit de oportun, deoarece aceasta ar pu-
tea contribui la crearea unei imagini corecte a politistului in ochii copiilor i la eradicarea fricii neintemeiate
fata de politie.

Aceste practici sunt pe larg aplicate in Occident si demonstreaza cd imaginea politistului incepe anume de
la aceste contacte directe [35]. Astfel, politia se poate bucura de sustinerea localnicilor in activitatea sa de zi
cu zi si sd contribuie la reducerea stereotipurilor existente fatd de ea. Or, imaginea ,,politistului” trebuie sa
devind pentru copii si adolescenti un simbol ce intruchipeazi nobletea, corectitudinea, amabilitatea. Insa,
pentru aceasta este nevoie de o revizuire mai profunda a metodelor de lucru ale politiei.

Imaginea creata reiesind din metodele aplicate de ofiterii de politie in activitatea lor de zi cu zi
In Codul de eticd si deontologie al politistului [36] sunt enumerate urmatoarele principii pe care trebuie sa
se bazeze conduita politistului:

1. legalitatea, 7. profesionalismul,

2. egalitatea, impartialitatea §i nediscriminarea, 8. confidentialitatea,

3. transparenta, 9. respectul,

4. capacitatea §i datoria de exprimare, 10. integritatea morald,

5. disponibilitatea, 11. independenta operationald,
6. prioritatea interesului public, 12. loialitatea.

Statul, dar si cetiteanul de rand, asteaptd de la politist sa respecte legislatia in vigoare, sa aplice tratamente
egale tuturor persoanelor, sa manifeste o deschidere reald fata de cetateni si sa fie disponibil sa intervina in
orice situatie in care ia cunostinta de incalcarea legii.

Politistul trebuie sa acorde prioritate realizarii serviciului in folosul comunitatii, sa-si exercite atributiile
de serviciu corect, responsabil si independent. Nu in ultimul rand, politistul trebuie sa fie atagat de institutia
pe care o reprezinta si de valorile promovate de aceasta, sd dea dovada de o consideratie profunda acordata
cetatenilor, colegilor, valorilor sociale si normelor etice. De asemenea, politistul trebuie sa apere cetdtenii
indiferent de situatia lor sociald, patrimoniald, de apartenenta nationala, de rasa, de sex si varsta, de studii si
limba, de atitudinea fata de religie, de convingerile politice si de alta natura.

Studiul dat atrage atentia asupra necesitatii cercetdrii atitudinii cetatenilor din Republica Moldova fata de
principiile prenotate. Cu alte cuvinte, daca societatea ar acorda politiei cite o ,,notd” pentru respectarea fie-
carui principiu in parte, acest lucru ar putea dirija conducerea organelor de politie spre anume acele aspecte
ale calitdtii lucrului care necesitd cea mai mare imbunétatire.

In cazul unui contact (voluntar sau involuntar) cu politia, fiecare cetitean are anumite asteptiri morale
fata de actiunile politistului in situatia respectiva (atentia cu care este ascultat, manierele politistului, compa-
siunea demonstrata de acesta etc.). Cu cat mai aproape sunt actiunile politistului de asteptarile cetateanului
cu atdt mai multumit este cetateanul de modul in care a fost deservit.

Reiesind din analiza cercetarilor internationale, putem presupune cé cel mai mare impact asupra atitudinii
cetatenilor fatd de politie o au opririle in traficul rutier, verificarea de rutind a actelor de identitate si aplica-
rea de catre politie a fortei in cadrul exercitarii atributiilor de serviciu [37]. Indiscutabil, acestea sunt niste
experiente destul de neplacute pentru cetateni, deoarece orice individ se considera a priori nevinovat (chiar si
dacd a comis o contraventie) si, respectiv, orice actiune a politiei este considerata neavenitd. Anume aplica-
rea corectd de catre politist a principiilor de conduitd mentionate mai sus pot face aceasta experientd cat mai
putin stresantd i mai profesionala.
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Deseori, 1n relatia cetitean — politist sunt valabile regulile serviciilor de consum prezente in viata cotidiana
a societdtii. Or, cetateanul este consumatorul final al serviciilor prestate de politie. Cu cat mai calitativ sunt
prestate serviciile, cu atat mai satisfacut este consumatorul final.

Reiesind din argumentele expuse mai sus, constatam ca imaginea organelor de politie este una complexa,
care este bazatd pe un sir de factori determinanti. Un studiu complex al imaginii politiei ar trebui sd combine
mai multe metode de cercetare §i sa atraga atentia la urmatoarele momente:

a) Importanta formularii corecte a intrebarilor generale despre atitudinea populatiei fatd de organele de
politie (A), precum si a variantelor de raspuns. In acest sens, trebuie sa tinem cont de urmatoarele:

— cu cat mai generala este intrebarea, cu atat mai pozitiv este raspunsul;

— 0 mica schimbare in formularea intrebarii generale sau in variantele de raspuns poate duce la rezultate

diferite;

— intrebarea generala ar trebui sa fie urmata de o Intrebare de concretizare de tipul: ,,V-ati gandit mult in
ultimul timp la activitatea organelor de politie?”

— este utila analiza evolutiei atitudinii populatiei fatd de organele de politie (A) exprimatd in % pe par-
cursul mai multor ani.

b) Cercetarea sociologica ar trebui sa studieze interdependenta dintre caracteristicile personale ale res-
pondentilor din Moldova (véarsta, sex, mediu de resedinta, nivel de studii, etnie etc.) si atitudinea lor fata de
politie.

¢) Experienta personald a cetatenilor in contact cu politia (E) are impact semnificativ asupra atitudinii
acestora. In acest sens, este necesar a cerceta:

— frecventa contactului cetateanului cu politia;

— raportul dintre contactele voluntare si cele involuntare;

— raportul contactelor cu caracter pozitiv fatd de cel cu caracter negativ (E;%);

— cu care anume reprezentant al politiei contacteaza cel mai frecvent cetatenii;

— daca cunosc sau nu respondentii personal politistul de sector care 1i deserveste;

— nivelul de satisfactie a cetdteanului In urma ultimului contact cu politia (E,%).

Pentru a primi raspunsuri cat mai apropiate de adevar, este importantd formularea corecté a intrebarilor.
Respectiv, E = (E% + E;%) / 2

d) Majoritatea cetatenilor considera mass-media, in special TV, drept principala sursa de informare. Pentru
studierea imaginii politiei create de mass-media (M), este important:

— a cerceta cota-parte a stirilor (S) cu caracter pozitiv despre politie din volumul total de stiri in care
politia figureaza ca subiect, utilizand buletinele de stiri de la primele 3 canale TV (T%, T2% si T5%)
dupa nivelul de rating (doud canale cu difuzare in limba de stat si unul in limba rusd). Termen de cer-
cetare: cel putin 6 luni;

— aceeagsi cotd-parte P trebuie calculata fatd de doud posturi de radio (P,% si P,%) cu cel mai nalt rating
si care difuzeaza unul in limba de stat si unul in limba rusd. Termen de cercetare: cel putin 6 luni;

— a calcula cota-parte a produselor de divertisment (D) cu caracter pozitiv despre politie din volumul
total de produse de divertisment, in care politia figureaza ca subiect, utilizind grila de emisie a primelor
3 canale TV (D%, D,% si D;%) dupa nivelul de rating (doud canale cu difuzare in limba de stat si
unul in limba rusd). Termen de cercetare: cel putin 6 luni.

Respectiv, M = {[(S + R) /2] + D} / 2, unde:
S= (Tl% + Tz% + T3%) / 3, P= (Pl% + Pz%) / 2, D= (D]%, Dz% Sl D3%) /3

e) Nivelul de criminalitate in tard (R) are si el o importantd majord in consolidarea imaginii pozitive a
politiei. In acest sens, este important a cerceta evolutia nivelului de infractionalitate (Nx) raportat la 10000
locuitori, cresterea caruia este invers proportionald cresterii imaginii politiei. Adaugitor, este important a
cerceta opinia cetatenilor privind:

— protectia fata de criminalitate (P;%);

— profesionalismul politistilor in cercetarea infractiunilor (P,%);

— eficienta politiei in prevenirea criminalitatii (P;%).

Respectiv, R = (P1% + P,% + P3%) — (Nx / 10000 - 100%)

f) Comportamentul politistilor, conduita lor profesionala in contact cu cetétenii (C) este cruciala in crearea

unei impresii pozitive. Este necesar a cerceta opinia cetatenilor referitor la faptul cum sunt respectate toate
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cele 12 principii de conduitad obligatorii pentru politisti, expuse mai sus. Aceasta atitudine poate fi calculata
in felul urmator:

C=(Ci%+C%+C,%+ ... +Cx%) /12

Reiesind din cele expuse supra, imaginea generald a politiei (I) este suma medie dintre: atitudinea gene-
rald a cetatenilor fata de politie (A); experienta personald In contact cu politia (E); imaginea creata politiei de
catre mass-media (M); conduita profesionald a politistului In contact cu cetatenii (C) si nivelul de infractio-
nalitate n tara (R).

I=(A+E+M+C+R)/5, unde:

A este % raspunsurilor pozitive privind imaginea generala a politiei;

E = (E:% + E;%) / 2;

M={[(S+P)/2]+D}/2;

C=(C%+C%+C,%+ ... +Cu%) /12

R = (P,% + P,% + P3%) — (Nx / 10000 - 100%).

Metodologia prezentatd ar putea sta la baza elaborarii unui instrument eficient si exact de cuantificare a
imaginii organelor de politie n randurile cetatenilor Republicii Moldova. Ea ar putea ghida factorii de decizie
din administratia organelor de drept spre o reformare mai eficientd a institutiilor sale.
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