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SECURITATEA NATIONALA SI ROLUL MASS-MEDIA
iN SITUATII DE CRIZA

Sergiu MORARU
Institutul de Integrare Europeana si Stiinte Politice al ASM

Any institution or country can face a crisis, able to endanger the normal operation. Some crises are predictable and
preventable, but others can not be anticipated correctly. Under these conditions, the crisis could seriously undermine,
if not managed properly. Any effective response to the crisis requires a comprehensive approach to political actors,
military and humanitarian ones, giving due weight to the responsibilities, mandates and spheres of competence of each
party. Crisis management mechanism provides the necessary information to make decision and arrangements, so that
they can use the necessary means in a coordinated and timely manner.

Delimitari conceptuale ale situatiilor de criza

Orice institutie sau chiar tard se poate confrunta cu o situatie de criza, in masura sa puna in pericol func-
tionarea sa normala. Notiunea de crizd a fost transpusa in domeniul social de catre filosofii care au acceptat
generic faptul céd este o forma de boald a unui organism social, caruia i-a fost afectatd capacitatea de a se
manifesta ca ,,subiect” in relatiile sociale. Intr-o acceptie larga, criza poate fi inteleasi ca o situatie nationald
sau internationald, Tn contextul careia se creeaza o amenintare la adresa valorilor, a intereselor sau obiective-
lor prioritare ale partilor implicate.

Etimologic, notiunea ,,crizd” vine din limba greaca (krisis) si semnificd o decizie in legatura cu o situatie
critica, dificild si tensionatd, ce impune adoptarea unei pozitii in vederea transcederii acesteia. In limba
roméana, criza este definita ca perioadd de tensiune, de tulburdiri (adesea decisive), in care se manifesta
neconcordantele sau contradictiile sau manifestarea violenti a unor neconcordante, a unor dificultiti
economice, politice, militare, sociale etc., ori perioaddi de tensiune, de tulburdri, de incercari (decisive)
care se manifestd in societate [1].

Unele crize sunt previzibile si pot fi prevenite, altele insa nu pot fi anticipate, in mod corect. In aceste
conditii, criza poate aduce prejudicii grave, daca nu este gestionata corect.

O tipologie importanta a crizelor o reprezintd faptul ca majoritatea reprezinta crize de sistem, generate de
controversate procese de reforma. Cauzele acestora sunt profunde si se propaga, se combina si actioneaza pe
un orizont de timp nedefinit.

Tipologia crizelor

Crizele se manifesta diferit, in functie de caracteristicile situatiei care le determina si de domeniul de ma-
nifestare. Astfel, o criza politicd nu seamana cu una militara, dupa cum nici o crizd economica nu seamana
cu una sociald, desi acestea au legaturi, interconexiuni, stari si momente de simetrie.

Crizele pot fi caracterizate si clasificate n multe moduri. Cel mai adesea, acestea sunt interpretate la modul

general, ca fiind crize de securitate, crize de interese sau crize de constiinta.

a) In functie de factorii care le determini si de domeniile in care acestea se manifesta, crizele pot fi in
principal de naturd: politica, diplomaticd, economicd, sociala, financiara, militard, informationala,
psihologica si ecologica;

b) dupa spatiul in care se manifesta, crizele pot fi locale, nationale, regionale, continentale sau internationale;

c) dupa natura resurselor pe care le implicid, o criza poate avea determindri umane, materiale,
tehnologice, financiare, bancare etc.;

d) in ceea ce priveste modul de manifestare, crizele pot lua forme latente sau manifeste;

e) dupa gradul de complexitate, crizele pot fi simple, complexe si combinate.

Evolutia situatiilor de criza

Crizele care afecteaza grupurile sociale diferd prin cauzele si durata lor. Evident, din cauza multitudinii
tipurilor de crize ratiunea umanda poate juca numai un rol limitat in desfagurarea lor. Cu toate acestea, ele
antreneaza actiunea umand, ceea ce poate transforma micile deviatii In crize majore.
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Odata generatd, criza se manifesta rapid, efectele si consecintele putand fi percepute imediat. Pierderile
financiare, de imagine/pozitie ale institutiei sau tarii pot fi majore sau minore, in functie de gradul de prega-
tire al acesteia de a actiona in situatii de crizd. Astfel, se poate vorbi despre alte doud concepte. starea de
crizad $i situtia de crizd.

Aparitia si evolutia situatiilor de criza au la origine cauze de natura obiectiva. Ca urmare, ele nu se rezolva
si nu pot fi rezolvate de la sine. Diminuarea in intensitate a factorilor care determina fenomenul de criza sau
inlaturarea acestora se poate realiza doar prin interventia institutiilor politice, economice, militare, diploma-
tice, prin vointa si actiunea dirijatd a oamenilor.

Gestionarea situatiilor de crizd

Managementul situatiilor de criza constituie o activitate in timp real, de raspuns imediat la o stare de peri-
col aparuta la nivel national sau in anumite zone ale tarii. Desfasurarea cu succes a acesteia presupune o for-
ma buna de organizare a sistemului de raspuns la situatii de crizd, bazata pe legi si ordine adecvate, dotarea
cu echipamente a structurilor de executie, salvare si evacuare, o dezvoltatda asigurare informationald, inalta
pregatire profesionald a personalului si anticiparea din timp a deruldrii optime a tuturor actiunilor necesare cu
stabilirea precisa a tuturor fortelor participante.

Aparute fara veste, situatiile neprevazute, precum schimbarile organizatorice precipitate, accidentele,
catastrofele naturale sau chiar perceptiile gresite ale publicului pot avea consecinte nefaste asupra imaginii
unei institutii sau a tarii.

Un raspuns eficient la crizé necesitd o atitudine comprehensiva a actorilor politici, militari §i a celor cu
scopuri umanitare, acorddnd importanta cuvenitd responsabilitatilor, mandatelor si sferelor de competenta
specifice fiecdrei parti. Mecanismul managementului crizelor asigura celor care iau decizii necesarul de in-
formatii §i aranjamente, pentru ca acestia sa poata utiliza mijloacele necesare intr-o manierd coordonata si in
timp util [2].

Informatia — comunicare §i cunoagtere

In secolul al XXI-lea rizboiul reprezinti mai mult decat o bitilie cu arme de distrugere a bunurilor si
omordre a soldatilor: razboiul poate Insemna manipulare informationald, care poate avea consecinte foarte
grave, fapt ce fac din mass-media o adevaratd arma [3]. Cu ajutorul mijloacelor de comunicare in masa, o
lume intreagd poate fi convinsa, distrasa sa-si indrepte atentia asupra unui anumit lucru, in timp ce in spatele
cortinei mediatice se desfasoard o cu totul alta actiune. Mass-media controleaza informatiile si prin acestea,
practic, controleaza opinia publica.

In era informationali actuald informatia a devenit principala sursa strategica a fiecirei natiuni. Nimeni nu
poate contesta, la ora actuald, faptul cd informatia a capatat valente strategice, conferind putere si control
celui care o stapaneste. De aceea, marile puteri 1si propun, in cadrul strategiilor de securitate, ca scop funda-
mental cucerirea si mentinerea suprematiei informationale. Cu toate acestea, detinerea informatiilor nu este
suficienta. Informatiile vor fi garanti ai suprematiei, Tn masura in care vor fi valorificate prin capacitati de
procesare moderne si adecvate.

Desi, de obicei, razboiul (in toate formele sale, inclusiv informational) era i este purtat de armate, raz-
boiul informational nu mai este de domeniu exclusiv militar. De asemenea, in cadrul rdzboiului informatio-
nal informatia a Inceput sa fie abordatd ca un domeniu separat, aceasta devenind, succesiv, arma si tinta.

Rézboaiele informationale au multe elemente comune din punctul de vedere al obiectivelor urmarite, al
mijloacelor si metodelor folosite, al instrumentelor cu ajutorul cdrora ele isi ating scopul. In linii mari, riz-
boiul informational cuprinde acele actiuni desfasurate in timp de criza si razboi si indreptate impotriva infor-
matiilor sau sistemelor informationale ale adversarului (concomitent cu protejarea propriilor informatii si
sisteme informationale) in scopul atingerii unor obiective sau influentarii anumitor tinte.

Sistemul informational — instrument de procesare si diseminare a informatiei

Procesarea si diseminarea unei informatii de calitate depinde de sistemele informationale utilizate si de
autonomia surselor generatoare de informatii. Piata informationald are marele merit de a semnala care dintre
aceste sisteme sunt angajate si deservesc cerintele informationale ale auditorului.

Sistemul informational poate fi definit ca ansamblul datelor, informatiilor, fluxurilor si circuitelor infor-
mationale, procedurilor si mijloacelor de tratare a informatiilor, menite sa contribuie la stabilirea si realizarea
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obiectivelor organizatiei. in vederea identificarii informatiilor utile si a procesarii eficiente a acestora, pre-
cum si pentru asigurarea unei disemindri corecte si oportune se impune respectarea unui algoritm ce poarta
denumirea genericd de ciclu informational [4]. Realizarea unui astfel de algoritm este necesard asigurarii
unei eficiente manageriale a informatiei pentru conducerea oricarei actiuni. Prin acest ciclu, informatiile sunt
transformate din informatii native 1n informatii prelucrate, conform cerintelor impuse.

Procesul de comunicare in situatii de crizd

Comunicarea informatiilor catre mass-media poate Imbraca forme diferite: interviuri exclusive sau spon-
tane; comunicate sau conferinte de presd. In acest sens, planurile strategice ale institutiei trebuie si cuprinda
si un plan de legdtura cu mass-media [5].

Cadrul (mediul spatio-temporal), participantii, scopurile, actiunile (actele comunicationale), instrumentele
(canale, coduri, mijloace) si normele reprezinta constante ale sistemului eficientizérii comunicarii. Criza de-
generata 1n conflict armat poate determina activarea cenzurii militare sau a embargoului informational in
ceea ce priveste comunicarea.

Informatia mass-media in conditii de crizd

Pronuntandu-se zilnic asupra evenimentelor, ideilor §i personalitatilor lumii, mass-media exercitd o imen-
sa influentd, prin forta si amploarea informatiei, explicatiei §i persuasiunii, prin puterea sa integratoare sau
alienatoare. Considerand mass-media drept purtdtoare, alindtoare si creatoare de informatie si valoare, obser-
vam ca specificul activitatii jurnalistice poate fi surprins intre alte dimensiuni in dinamica sensibil-inteligibil,
pe baza careia se desprinde existenta unei informatii sociale specifice, numita ,,de presa”, cu reale valente
estetice atitudinale spirituale.

Informatia mass-media i tehnici de solutionare a crizelor

Criza mediatica este cazul particular al crizei de comunicare, determinatd de interventia mass-media in
evolutia acestei crize, interventie dictata de deficitul de informatie oficiala, coerentd si oportund pe canalele
obisnuite de comunicare. Completarea deficitului de informatie este solicitatd cu acuitate de public, care ofera
astfel mass-media oportunitatea de a ocupa vidul informational (deficitul de informatie) existent si de a se
transforma in furnizor ,,autorizat” de informatie, interpretor, evaluator si emitator privilegiat.

Multe dintre tehnicile de rezolvare a crizelor organizationale implica relatia cu mijloacele de informare
in masa, dupa cum urmeaza: reducerea mediatizarii negative; schimbarea crizelor in oportunitati; evitarea
ramanerii timp indelungat in punctul maxim al crizei; evitarea confruntarii directe cu mijloacele informatio-
nale; promovarea unei noi imagini [6].

Eficientizarea managementului informatiilor in retelele informationale militare si civile

Pentru o utilizare mai eficienta a informatiei este necesar un management al informatiei. Influenta mana-
gementului asupra eficientei poate fi analizatd atat din punct de vedere teoretic, cat i pragmatic. Premisele
fundamentale de la care pornim 1n abordarea teoreticd a impactului pe care managementul il are asupra efi-
cientei sunt acelea ca eficienta reprezintd scopul final al managementului, iar managementul este un element
determinant in cresterea eficientei.

In cazul in care se urmareste eficientizarea legaturilor informationale intre diferite puncte de comanda
(celule de criza) si ierarhizarea fluxurilor de informatii, de exemplu, intre punctul de comanda de baza si
punctele de comanda din cadrul fiecarui sector, este necesar sa fie reprezentate si analizate structurile diferi-
telor retele informationale ce se pot utiliza. Acestea se compun din elementele decizionale intre care au loc
schimburi de informatii, impreuna cu legaturile dintre ele.

Structura de relatii publice — managerul informatiilor interne cdtre mass-media

Pornind de la ideea cd managementul informatiei este procesul prin care informatiile colectate anterior
sunt analizate si apoi folosite de manageri pentru a lua decizii, trebuie consideratd importanta acestei activi-
tati in situatie de criza. Relatiile publice joaca un rol esential in acest sens, deoarece ajuta la dezvoltarea me-
sajelor ce vor fi transmise diferitelor tipuri de publicuri. Astfel, raspunsul la criza se imparte in doua sectiuni:
raspunsul initial la criza si repararea reputatiei si afirmarea intentiilor comportamentale viitoare.

Comunicarea institutiei cu mass-media in cazuri de crizd
In eficientizarea managementului informatiilor mass-media In organizatia militara se porneste de la faptul
ca relatiile cu mass-media au ca principal sistem de referintd prevederile constitutionale referitoare la
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libertatea de exprimare si obligativitatea corectei informari a opiniei publice, la baza comunicarii trebuind sa
se situeze o serie de principii, consacrate si in practica serviciilor din tarile cu democratie avansata. In acest
sens, consideram ca: este necesar sa se stabileascd un echilibru bine definit intre transparenta si secretizare;
publicul si mass-media trebuie considerati parteneri in cooperarea la nivel national pe problematica securita-
tii i, in consecinta, se impune a fi informati cu aspecte din domeniu; transmiterea informatiilor sé se bazeze
pe transparent, echidistantd si obiectivitate; s nu fie furnizate deliberat, in nici o imprejurare, informatii
false; gestionarea comunicdrii in baza unor programe proiectate, sustinute si conduse de managementul de
top al organizatiei militare; asigurarea unui tratament egal pentru intreaga mass-media.

Concluzii si Propuneri

entitate cu scopuri si finalitati luptatoare, de a bloca si descuraja agresiunile informationale, sunt determinate
apriori de modalitatile in care gestioneaza si proceseaza informatia. Aceasta presupune, printre altele: forma-
rea specialistilor 1n identificarea si valorificarea informatiilor utile, vehiculate in procesualitatea sociala;
perfectionarea structurilor si a capacitatilor de procesare a informatiilor; protejarea/disimularea informatiilor
proprii. Statul, cu toate structurile sale de aparare, trebuie sa dezvolte att tehnologii si strategii informatio-
nale de atac, cat si de aparare. Culegerea, prelucrarea si diseminarea informatiilor sd devind o activitate per-
manenta, iar volumele de date 1n continud crestere sd rezulte din extinderea retelei de surse si senzori cu
functionare 1n regim automatizat. Este necesar sa se creeze conditiile tehnice si functionale necesare pentru
ca sistemul informational pentru managementul situatiilor de criza sa devina treptat un sistem in timp real,
astfel incat procesele decizionale sa dispuna totdeauna de toate informatiile necesare pentru conducere. Mode-
lele conceptuale si solutiile existente in prezent, dar mai ales cele viitoare, bazate pe cele mai noi tehnologii
informationale, accentueaza necesitatea existentei unor proceduri logice, organizate si reglementate cu pri-
vire la controlul si comanda structurilor responsabile cu diseminarea informatiilor mass-media si de manage-
ment al informatiilor pe timp de criza. Subliniem necesitatea existentei unui plan de comunicare a institutiei
cu publicul, prin intermediul mass-media, care sd reglementeze clar ce, cum si cand trebuie transmis, in
scopul minimizarii efectelor crizei.
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