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This article is dedicated to the most disputable question of confidentiality and intimacy of the patient during the
medical treatment and investigation. Confidentiality exists when a patient will not want the information to be known to
others, and may be a time when the patient is vulnerable to suggestion and pressure. For a moral duty to arise for the
doctor there needs to be a promise to keep the matter secret and the matter must in fact be a secret. A great deal of legal
issues was submitted to analyze. So, we have determined that all medical information about a patient must be kept
confidential, even after death. Information can only be disclosed if the patient gives explicit consent, or if the law
specifically provides. All identifiable patient data must be protected. Patients have the right of access to their medical
files and so forth which pertain to diagnosis, treatment and care. There is a general acknowledgement that the obligation
as a matter of law needs to be strict. Also, in order to justify the existence of medical confidences, we need a legal reform
in Republic of Moldova which will provide the criminal liability for the disclosure of medical secret.

Confidentialitatea si intimitatea practic nu sunt respectate in toate serviciile medicale si se incalca la
toate etapele de prestare a lor. Conform declaratiilor prestatorilor si pacientilor, conducerea institutiilor
medico-sanitare nici nu promoveaza, nici nu aplica vreun control pentru a respecta standardele legate de
etica profesionald si de respectarea drepturilor pacientului la intimitate si confidentialitate.

Examinarea pacientului sau efectuarea procedurii cu usa deschisa sau in aceeasi incapere unde se afla si
alti pacienti, in care in orice moment poate intra oricine din personalul medical, sunt unele exemple de
nerespectare a intimitatii, observate in timpul evaludrilor. Pacientii nu sunt intrebati daca sunt de acord sa li
se efectueze o procedura sau alta in prezenta studentilor sau a rezidentilor, sau chiar sunt obligati uneori la
aceasta. Multe paciente nu sunt satisfacute de practica efectuarii avorturilor, motivul fiind nerespectarea
confidentialitatii: trimitere de la medicul de familie, solicitarea buletinului de identitate, raportarea de catre
serviciul consultativ ginecologic sectorului primar a cazurilor de avort. Din aceastd cauza, multe femei se
adreseaza dupa asistentd medicald 1n raioanele vecine sau in mun. Chiginau.

Legislatia Republicii Moldova in aceasta materie cuprinde urmatoare acte normative:

v' Legea ocrotirii sanatatii, nr.411-XIII din 28.03.1995[1];

v" Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic, nr.264-XVI din 27.10.2005 [2];

v" Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului, nr.263-XVI din 27.10.2005 [3] etc.

Asadar, conform alin.(1) art.14 al Legii ocrotirii sanatatii, nr.411-XIII din 28.03.1995, medicii, alti lucratori
medico-sanitari, farmacistii sunt obligati sd pastreze secretul informatiilor referitoare la boala, la viata intima
si familiala a pacientului de care au luat cunostinta in exercitiul profesiunii, cu exceptia cazurilor de pericol
al raspandirii maladiilor transmisibile, la cererea motivatd a organelor de urmarire penald sau a instantelor
judecatoresti.

Potrivit prevederilor art.13 al Legii Republicii Moldova cu privire la exercitarea profesiunii de medic,
nr.264-XVI din 27.10.2005, medicul este obligat sa pastreze secretul profesional. Informatiile despre solicitarea
asistentei medicale, despre starea sanatatii, diagnostic si alte date obtinute de medic in examinarea si trata-
mentul pacientului constituie informatii personale si secretul profesional al medicului si nu pot fi divulgate.
Cu acordul pacientului sau al reprezentantului sau legal, se permite transmiterea informatiei care constituie
secret profesional unor alte persoane, in interesul examindrii si tratarii pacientului, al efectuarii unor investi-
gatii stiintifice, utilizarii acestor date in procesul de studii si in alte scopuri.

Informatiile medicale care se obtin de la pacienti pot fi complete sau incomplete. Depozitari de informatii
complete sunt medicul curant, in urma examinarii si investigarii medicale (se includ si date liber exprimate
de pacient), precum si unitatea medicald prin baza sa de date. Depozitari de informatii incomplete (si astfel
trebuie sa raménd) sunt membrii personalului medical aflat sau nu in subordinea directd a medicului in cauza,
precum si alte cadre sanitare sau auxiliare [4]. Astfel, medicul devine depozitarul datelor medicale ale pacientilor
sai. El trebuie sa invete sa le gestioneze spre binele pacientului sau.

Orice incalcari ale secretului profesional se considera acte profund negative atat din punct de vedere pro-
fesional, cat si juridic.
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Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul, pronosticul, tratamentul,
datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia. Informatiile cu caracter confidential pot fi
furnizate numai 1n cazul in care pacientul isi da consimtamantul explicit sau dacé legea o cere in mod expres.

Orice amestec in viatd privatd, familiald a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in care aceasta
imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate si numai cu consimtamantul
pacientului [5]. Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezintd pericol pentru sine sau pentru
sanatatea publica.

Prezentarea informatiilor care constituie secret profesional cétre alte persoane farda consimtdmantul pacien-
tului sau al reprezentantului sau legal se admite in urmatoarele cazuri:

a) 1n scopul examindrii §i tratamentului pacientului care nu este in stare, din cauza sanatatii, sa-si exprime
dorinta;
pericol in masa;

c) la cererea organelor de urmarire penald, a procuraturii si instantei judecatoresti in legaturd cu efectuarea
urmaririi penale sau a cercetérii judecatoresti;

c') la cererea avocatului parlamentar si a membrilor consiliului consultativ creat de Centrul pentru Drepturile
Omului, 1n scopul asigurarii protectiei persoanelor Impotriva torturii si a altor tratamente sau pedepse crude,
inumane sau degradante;

d) in caz de acordare a ajutorului medical unei persoane ce nu dispune de capacitate de exercitiu deplina,
incapabila sd informeze parintii sau reprezentantii sai legali;

e) in cazul unor circumstante in al céror temei se poate presupune cé prejudiciul cauzat sanatatii persoanei
reprezintd consecinta unei actiuni ilegale.

Persoanele carora le-au fost transmise informatii ce constituie secret profesional poarta raspundere pentru
divulgarea informatiei transmise lor, in conditiile legii.

Secretul profesional nu poate fi divulgat nici dupa terminarea tratamentului sau moartea pacientului.

Totodata, conform art.12 al Legii cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului, nr.263-XVI din
27.10.2005, toate datele privind identitatea si starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
pronosticul, tratamentul, precum si datele cu caracter personal sunt confidentiale si urmeaza a fi protejate si
dupa moartea acestuia.

Confidentialitatea informatiilor cu privire la solicitarea de asistentd medicald, examinare §i tratament,
inclusiv a altor informatii ce constituie secret medical, este asiguratd de medicul curant si de specialistii
implicati in acordarea serviciilor de sanatate sau in cercetarea biomedicala (studiul clinic), precum si de alte
persoane cdrora aceste informatii le-au devenit cunoscute datoritd exercitarii obligatiilor profesionale si de
serviciu.

Informatiile ce se considera confidentiale pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul consimte acest
lucru in mod explicit sau la solicitarea reprezentantului sau legal (a rudei apropiate), in conditiile consimtite de
pacient, in masura adecvata capacitatii lui de Intelegere, in situatii cind capacitatea de exercitiu a pacientului
nu este deplind sau lipseste ori dacé legea o cere in mod expres. Este interzis orice amestec 1n viata privata si
familiala a pacientului fard consimtamantul acestuia.

Persoanele care, 1n exercitiul functiunii, au primit informatii confidentiale, de rand cu personalul medico-
sanitar si farmaceutic, poarta raspundere, in conformitate cu legislatia, pentru divulgarea secretului medical,
luandu-se in considerare prejudiciul adus prin aceasta pacientului. Produsele biologice, inclusiv organele si
tesuturile, din care pot fi derivate date identificabile, sunt protejate ca atare.

Prin Anexa nr.1 la Ordinul Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova cu privire la asigurarea accesului la
informatia privind propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesita perfectarea acordului
informat, nr.303 din 6.05.2010, s-a aprobat Instructiunea cu privire la modul de eliberare a informatiei
privind propriile date medicale [6]. Acest act normativ reglementeaza modalitatea de eliberare a informatiei
din dosarele medicale, de catre prestatorii de servicii medicale, indiferent de forma juridica de organizare, in
scopul asigurarii accesului pacientului la propriile date cu caracter medical si garantdrii confidentialitatii
informatiilor ce tin de secretul medical.

In aceasti ordine de idei, mentiondm ci dosarul medical al pacientului reprezintia documentatia de evidenta
medicald primard de ambulator si stationar ce contine informatiile despre starea sanatitii fizice si psihice,
precum si rezultatele investigatiilor, tratamentelor si Ingrijirilor medicale primite.
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In baza acestui act normativ au fost recunoscute doua categorii de informatii confidentiale (secret medical):

— Informatii confidentiale din dosarul medical cu regim general (se elibereaza personal pacientului sau,
la solicitarea pacientului, unei alte persoane incredintate, in cazul in care pacientul nu doreste sa fie personal
informat);

— Informatii confidentiale din dosarul medical cu regim special (exista cererea despre confidentialitate
deplina). in cazul solicitirii informatiei despre datele cu caracter medical ale unui pacient decedat, informatia
se elibereaza rudelor apropiate, cu conditia cd in acordul informat semnat in timpul vietii de cétre pacientul
decedat nu este indicata expres dorinta acestuia referitor la pastrarea confidentialitatii absolute a datelor despre
sanatatea sa.

La solicitarea motivatd a organului de urmarire penald, a instantei judecatoresti in legatura cu efectuarea
urmadririi penale sau a procesului judiciar, informatia privind propriile date medicale se elibereaza in confor-
mitate cu legislatia. Responsabil de asigurarea accesului la informatia privind propriile date medicale ale
pacientului este conducatorul institutiei medico-sanitare.

In cazul in care nu este posibila furnizarea datelor medicale, solicitantul este informat in scris cu indicarea
cauzei (dosarul medical lipseste, prezenta cererii pacientului despre confidentialitate deplina etc.).

Normele juridice de mai sus se refera, impreund cu cele deontologice, la drepturile pacientului Tnainte de
a vorbi despre dreptul la informatie al cetdteanului, care 1n nici o societate civilizatd nu prevaleaza asupra
dreptului la autodeterminare, intimitate si secret medical.

Deontologic si juridic, nu se concepe transparenta in confidentialitatea medicala, cu exceptia cazului in
care legea o cere iIn mod expres. Domeniul medical al informatiilor ce intra sub incidenta secretului profesional
nu este un domeniu public, datele care se acumuleaza fiind clasificate. Exceptie fac cazurile in care aceleasi
drepturi ale altor indivizi sunt puse in pericol. Personalul medical nu are obligatii de comunicare fatd de avocati,
are obligatii minime de comunicare fatd de mass-media (de exemplu, intr-un accident colectiv, numai prin
declararea numarului victimelor), iar fatd de organismele de ordine in misiune (frecvent, politie) — doar in
limita celor ce se solicitd in scris in documentele justificatoare pe care acesta trebuie sa le prezinte directiei
spitalului si medicului curant.

In afara acestui cadru oficial, dezviluirea oriciror date medicale sau inlesnirea accesului persoanelor
strdine la continutul foilor de observatie sunt ilegale (strdin poate fi si medicul din altd sectie care nu este
consultant de specialitate solicitat in scop diagnostic sau de tratament). Legea obliga insa medicul la incélcarea
datoriei de confidentialitate ori de cate ori in exercitarea profesiunii sale afld date ce 1l determind sa considere
in mod obiectiv ca binele public sau al unei alte persoane este cert si direct amenintat (exemple: in cazul
psihiatrilor, fatd de continutul unor anamneze in care pacientii pot declara si pot substantia o infractiune viitoare
apropiatd, informatia privitoare la tuberculoza pulmonara activa a unei persoane care lucreaza cu copii etc.).

In cazul solicitarii audierii medicului in instantd in cauze care implica aflarea unor date medicale ce tin de
secretul profesional, medicul va cere ca respectiva solicitare sd-i fie remisd in scris, va cere aprobarea
pacientului sau si, daca tocmai acesta face obiectul judecatii, este obligat ca inainte de a Incepe prezentarea
celor solicitate sa ceara judecatorului evacuarea silii de judecatd si sedinta inchisa, iar in cazul in care
aceasta nu se permite, va cere sd se consemneze in scris cele solicitate de el, urmand ca Intreaga sa marturie
sa fie prezentatd numai in scris.

Dar atunci ce se poate spune public fard frica unei implicari juridice sau a raspunderii disciplinare? De
exemplu, se poate confirma prezenta in spital a unei victime dacad organul de urmarire nu are obiectii la
aceasta. In cazul unui accident colectiv, se poate face referire la numarul victimelor, dar sub nici o forma la
identitatea acestora, la supravietuirea sau decesul unei persoane prezentate sau internate. in majoritatea
cazurilor civile, este chiar important ca numai apartinatorii de drept sa afle despre decesul unei rude. Nu se
vor oferi informatii de ordin medical din dosarul medical al nici unui caz. La modul general, apartindtorii au
dreptul sa afle despre decesul sau starea de sanatate a celor din familie, dar nu toti apartinatorii, ci numai cei
indreptatiti, respectiv rudele de gradul I. In cazul transmiterii unor informatii medicale complexe (scheme
complicate de tratament, urmarire etc.), se va cauta in familie cea mai inruditd persoana apta sa inteleaga
continutul informatiilor medicale (ex.: nepot) care va fi asistatd de ruda de gradul 1. O situatia aparte o poate
constitui problema privind protectia demnitatii umane si a dreptului la propria imagine, deoarece difuzarea
pe post a materialelor audiovizuale continand imagini ale persoanelor aflate la tratament in unitatile de
asistentd medicald, precum si a datelor medicale (cum ar fi rezultatul autopsiei etc.) este permisa numai cu
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acordul persoanei sau, in cazul in care persoana este fara discernamant sau decedatd, cu acordul familiei ori
al apartinatorilor.

Din cele expuse mai sus ar rezulta ca aprobarea unitétii medicale si a medicului curant nu sunt considerate
in mod explicit ca fiind necesare. Este evidentd o lacuna care se cere a fi completata.

Aspectele prezentate mai sus sunt, probabil, destul de putin constientizate Tn societatea noastra, altminteri
nu am asista neputinciosi la grave incalcari ale datoriei de confidentialitate ce pun medicul la dispozitia
rigorilor legii prin potentiale actiuni litigioase.

Asadar, putem preciza cd obiectul secretului medical este tot ceea ce medicul, in calitatea lui de
profesionist, a aflat direct sau indirect in legaturd cu viata intima a bolnavului, a familiei, a apartinatorilor,
precum si problemele de diagnostic, pronostic, tratament, circumstante in legaturd cu boala si cele mai
diverse fapte, chiar si rezultatul autopsiei. Evidentele medicului (registru, fise, foi, condici de operatie, procese-
verbale de necropsie) trebuie pastrate ca materiale secrete.

Generalizand cele expuse, sustinem ca divulgarea informatiilor secrete medicale despre pacient cauzeaza
prejudicii intdi de toate intereselor ce asigura inviolabilitatea vietii personale. Ca urmare, propunem completarea
Partii Speciale a Codului penal al Republicii Moldova cu o norma juridico-penald de sine statitoare avand
urmatorul continut:

WAt 177", Divulgarea informatiilor ce constituie secret medical

Divulgarea informatiilor ce constituie secret medical ocrotit de lege de catre o persoand cdreia aceste
date i-au devenit cunoscute in legatura cu indeplinirea atributiilor sale profesionale, -...”
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