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Mediation is an optional way of solving the conflicts in a peaceful way. It is done with the help of the third person
specialized as a mediator, in neuter conditions, impartiality and confidentiality.

Mediation is based on the confidence of the both sides accorded to the mediator. This fact facilities the negotiations
between them and supports it for solving the conflict, obtaining a reciprocal, advantageous, efficient and durable
solution.

In fact, mediation is a way of noble justice. It saves time, emotions and finance. The mediator with the ability of a
psychologist speaks with the sides, finds the true interest of these and maintains always the confidentiality and impartiality.
He could find the most proper solution according to the both interests of the sides, without imposing them. The mediator is
not a judge, he accept the solution, or to find other variants with the mediator, or to withdraw from mediation.

The mediation is an alternative way of solving the disputed issues. It has its own history. It appeared from the practical
activity of the ombudsman, first of all in USA, Scandinavian countries, Germany and France. It was established as an
organization in EU, through the art. 138 E, from the Treaty of Maastricht. The European mediator it is expressed a new
concept of the relationship between EU and its citizens. From 2006, it was assumed by Romania and it follows to be
implemented in Republic of Moldova too.

Evolutia tuturor civilizatiilor cunoscute a dovedit ca o societate fara conflicte este, prin definitie, o societate
utopica. In aceastd evolutie, omul a dovedit ci se masoara pe sine atunci cand se misoara cu obstacolul. Odati
ce caracterul nu se schimba atat de usor prin ,,povata”, conflictele rdman inevitabile in societate. Specialistii
au definit conflictul, din punct de vedere comportamental, drept o forma de opozitie care este centrata pe
adversar, bazatd pe incompatibilitatea scopurilor, intentiilor sau a valorilor oponente, directe si personale, in
care adversarul controleaza scopul sau intentiile dorite de parti. Prin urmare, potentialul agresiv si violent ce
caracterizeaza individul si grupurile societitii actuale, implicate tot mai des in diferite conflicte, este imposibil
de ignorat. Conflictele intr-o comunitate pot fi initiate din diferite motive: etnice, religioase, ecologice, cu
autoritatile, interpersonale, legate de valori personale sau sociale, politice etc. De obicei, in conflict omul nu
acorda nevoilor celeilalte parti atentia pe care o acorda propriilor sale interese. Un conflict nu ar dura mult,
daca ,,vina” ar fi numai a unei parti. Conflictele pot implica relatiile noastre cele mai intime sau interactiunile
cele mai superficiale. Orice conflict se poate schimba in orice moment. El nu este static. Uneori, putem sa-i
schimbam cursul doar analizdndu-1 in perspectivd. Semnele unui conflict sunt: tensiunea, violenta, neintelegerea,
incidentele, disconfortul. Conflictul se caracterizeaza prin: persistenta unei unitati sociale dorite, acceptate
sau recunoscute, un sentiment de incertitudine, compensat de recunoasterea pozitiilor adverse, recunoagterea
unei teme comune, existenta unor reguli regulatoare a legaturilor sociale. Conflictul nu poate fi separat de
mediul sdu. El este un produs al competitiei intense, al luptei pentru existentd, o luptd cu natura, cu altii, cu
noi ingine. Nevoia de a se intdri pentru a supravietui este prima lui prioritate, iar lupta este o notiune dinamica
motivatd de dorinta omului. Dorintele noastre pot fi contrazise de citre alte persoane. Cand aceste dorinte
sunt opuse, ar putea fi conflict.

Pentru depasirea unor asemenea situatii, medierea propune o cale eficientd de gasire a solutiilor pentru
satisfacerea unor necesitati, cu menirea ca rezultatul medierii sa fie acceptabil pentru toate partile implicate
in conflict. Am putea spune chiar cad medierea are in prim-plan omul, cu demnitatea si valorile lui. Mecanismul
medierii este universal. In lume sunt practicate mai multe forme ale medierii in functie de tipul conflictelor si
mediul lor, existand unele asa-zise modele (australian, american, german etc.).

O mediere europeana nu existd, dar pe plan mondial, statistic, modelul francez de mediere are cel mai
inalt procent de reusitd (80%) in solutionarea conflictelor. Forma actuald in care intdlnim medierea in Europa
a aparut 1n anii *80. La inceput, ea a cunoscut o dezvoltare relativ inceatd. Cu toate ca reactiile fatd de expe-
rimentele desfasurate la erau deosebit de pozitive, chiar si din partea celor implicati, aceastd migcare nu a primit
imediat sprijinul care se astepta. Aceasta abordare a reprezentat ceva foarte nou in cultura profesionistilor si
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a celor care elaboreazi politicile in domeniul legislativ si cel al justitiei. In majoritatea tarilor a fost nevoie de
mai bine de 10 ani pentru a putea dezvolta o activitate practica cat de cat semnificativd. Crearea unui cadru
legal a oferit uneori un puternic impuls, dar nu a condus peste tot la evolutiile care erau asteptate. Din punct
de vedere cantitativ, practica a ramas oarecum limitata, redusa. Totusi, din punct de vedere calitativ, multe
experimente desfasurate pe scard redusa si cele cateva programe de nivel national au oferit, intr-o prima faza,
date concrete si clare in baza carora s-a tras concluzia ci aceastd modalitate de a raspunde fenomenului con-
flictual, cu sigurantd, are un potential inovator deosebit de puternic. Instituitd si functionald deja intr-o serie
de state europene (printre care Marea Britanie, Austria, Italia, Elvetia, Belgia, Franta, Finlanda, Slovacia,
Olanda, Portugalia, Norvegia, Irlanda, Ungaria etc.) precum si in Statele Unite ale Americii, Mexic, Canada
etc., medierea se afirma continuu ca una dintre cele mai favorabile modalitati de solutionare a conflictelor pe
cale amiabila, directa si constructiva.

In Occident accentul se pune din ce in ce mai mult pe infiintarea unor centre de mediere a conflictelor
comunitare, in care medierea este utilizata Intr-o arie mai largd de probleme: de la conflictele in familie pana
la solutionarea disputelor comerciale intre diferite agentii guvernamentale. Unele state au introdus cursuri de
mediere chiar la nivelul scolii elementare pentru copii, incepand de la 7 ani. Aceste programe au condus la
rezultate evidente: o imbunatatire semnificativa a bunului simt si scdderea cazurilor de indisciplina.

Medierea comunitara este practicata la scard largd in China, in cadrul Comitetelor Populare de Conciliere,
in Africa, pentru rezolvarea disputelor intre vecini, iar in zona Pacificului de Sud exista consilieri si comitete
care se intalnesc regulat pentru a mentine conditii de dezbatere ordonati intre cei care au ceva de disputat. In
fond, medierea s-a dezvoltat ca o practica alternativd de solutionare a conflictelor si ca un mecanism, un
model avansat si eficient al justitiei restaurative, justitie care ,,rdspunde imediat conflictului si incurajeaza
dezvoltarea unei relatii bazate pe respect intre litiganti, cei care suferd de pe urma conflictului”. Medierea
este alaturi de conciliere, negocieri, arbitraj si alte institutii si se prezintd drept o modalitate relativ recenta de
abordare a conflictelor. Insa, cota de reusita a acesteia a fost recunoscutd si valorizata de intreaga comunitate
internationald, bazandu-se pe un procentaj in ascendentd de finalititi pozitive ca urmare a aplicarii mecanis-
mului de mediere (astfel indicatorul de succes in statele care o practica este de la 60 la 80% de reusita)[1].

In Republica Moldova, institutia medierii este una noud. Incepe sa functioneze dupa adoptarea Legii cu
privire la mediere, la 14 iunie 2007, intrata in vigoare de la 1 ianuarie 2008 [2]. Pe parcursul anului 2008, pe
langa Ministerul Justitiei a fost creat Consiliul de mediere si aprobata reglementarea juridica a activitatii acestui
organ. In cadrul unui proiect initiat de citre Consiliul de mediere au fost instruiti primii mediatori autorizati
din tard. Preocupdrile actuale ale Consiliului de mediere sunt legate si de monitorizarea activitétii mediatorilor,
elaborarea politicilor in domeniu, promovarea metodelor alternative de solutionare a conflictelor, prezentarea
Tabelului mediatorilor actualizat pe pagina Web a Ministerului Justitiei etc. Evolutia ulterioara a lucrurilor a
dovedit ca societatea noastrd nu este pregatitd pentru a implementa medierea ca masura alternativa de solu-
tionare a conflictelor din cauza lipsei unei culturi juridice a societatii si lipsei informatiei privind esenta acestei
metode, avantajele si dezavantajele ei. Legea cu privire la mediere a fost elaboratd si adoptatd in scopul
armonizarii legislatiei interne cu prevederile internationale, asigurdrii unui acces mai bun la justitie prin
dezvoltarea si promovarea metodelor alternative de solutionare a litigiilor si incadrarea in obiectivele-cheie
ale politicii Uniunii Europene [3].

Procesul de mediere are vocatia de a restabili dialogul, gratie tehnicilor de evaluare si facilitare aplicate
de tertul mediator, in virtutea carora partile ajung ele insele la solutia ce le convine, tinand cont de interesele
comune. Drept urmare, rezultatul unei medieri va aduce partile in pozitie de egalitate si vor consfinti un statut
reciproc valabil de castigator. Justitia restaurativa dezvoltd medierea nu ca pe un proces ce trebuie sa deter-
mine vinovatia sau inocenta, ci mai degrabd ca pe un demers de a sustine partile in definirea si clarificarea
problemelor aflate in disputd, de facilitare a procesului de comunicare, de rezolvare a neintelegerilor, precum
si de explorare a optiunilor, alegere a unei solutii conforme cu interesele specifice ale partilor implicate. in
domeniul solutionarii conflictelor, medierea este ilustratd ca o abordare pluridisciplinard sau ca o disciplina
unicd si integra. Prin raportare la drept, in general, sau la calea judiciara, in particular, care este o cale de
abandon de catre persoand a capacitatii sale de a decide, de a lua cuvantul si de a alege o solutie, medierea
apare mai degraba ca o cale naturald, in timp ce, cat de paradoxal ar parea, nu este considerata decat o metoda
alternativa de solutionare a litigiilor. Ca disciplind, medierea propune un proces constituit din etape adaptabile
la un context respectiv si reguli de functionare, comunicare, al céror garant este mediatorul. Ea are drept
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obiectiv, fard a fi o obligatie pentru mediator, de a ajunge la rezultatul cel mai satisfacdtor posibil pentru
parti, nu pentru tertul mediator. Este, deci, un fel de a asista, ajuta, orienta persoanele in vederea luarii unei
decizii comune asupra solutiei conflictului.

O viziune generald asupra medierii permite a sustine cd aceasta este un cadru stabil, sigur, confidential,
respectuos si liber 1n care se exprima dorinte, aspiratii, asteptari, scopuri, proiecte, cerinte, interese, necesitati
formulate de cétre persoanele litigante. Medierea este un procedeu de contributie la reflectia individuala si
colectiva, de formare a unei reprezentari reale asupra drepturilor si obligatiilor partilor in contextul real al
conflictului existent intre ele.

Virtutea civica predispune oamenii la viatd comunitara. Socializarea de buna calitate creste constant, dar
lucrul asupra emotiilor nu este privit ca un subiect potential. Medierea este folositd din ce in ce mai mult in
Occident in solutionarea disputelor comunitare. Eforturile curente sunt facute doar in domeniul drepturilor,
responsabilitatilor si al comportamentului. Dar, aceasta este tocmai intrarea in domeniul medierii sociale.
Medierea sociald s-a dezvoltat mai ales in problemele comunitatilor. Aici sunt conflictele din cadrul organi-
zatiilor, ale sindicatelor cu patronatul si, in general, din cadrul societétii civile. Ideea de solutionare a unui
litigiu sau a unui conflict pe cale amiabild, cu ajutorul unui specialist — mediatorul, castiga tot mai mult teren
si aderenti 1n cadrul comunititilor din intreaga lume. Procedura medierii este preferatd de parti, oameni §i
institutii, pe care complexitatea relatiilor sociale si economice 1i plaseaza la un moment in situatii conflictuale
diverse, specifice raporturilor dintre oameni. Prin mediere pot fi solutionate in cadrul unei comunitati un sir
de litigii de drept civil: tainuire, revendicare, evacuare, partaj; de drept al familiei: divort, partaj, incredintare
minori; de drept penal: plangeri prealabile de lovire, calomnie, tulburare de posesie, distrugere; de drept
comercial: pretentii, executarea contractelor, litigii Intre asociati pana la litigii de munca privind drepturi
banesti etc. Aici se adaugd violentele din cadrul familiilor, violentele din scoli, alte conflicte existente.

Pentru a generaliza, vom atentiona asupra urmatoarelor momente: medierea incepe prin stabilirea condi-
tiilor acesteia si a climatului de comunicare eficiente, continud prin identificarea faptelor, intereselor, necesi-
tatilor, prin schimbul si verificarea datelor faptice utile, culmineaza cu exprimarea clara si sigurd a ofertelor,
iar finalizeaza prin elaborarea conventiei/intelegerii de mediere.

In mod ideal, medierea ar trebui utilizatd ca masura preventiva in evolutia conflictelor. Dupi solutionarea
conflictului, medierea previne reaparitia lui sau duce la repararea in primul rand a prejudiciului de natura
morald si apoi — materiald. Prin apelarea la demnitatea personald, sensul responsabilitatii civice si a senti-
mentelor nobile a partilor, avand la baza angajamentul voluntar, medierea oferda o noua abordare a proble-
melor sociale. [n context cultural, medierea regleaza in cadrul comunitatii diferentele si disputele prin dialog,
adaptare, integrare si toleranta. Prin urmare, medierea devine o valoare pentru fiecare si atinge chestiuni care
privesc membrii comunitatii, cum ar fi prevenirea intolerantei, extremismului si nationalismului, prin solutii
pasnice si democratice. Fiecare membru al comunitatii 1si are propria cultura, religie, opinie. Din aceasta
diversitate s-au instaurat stereotipurile ce sunt la originea intolerantei si a neintelegerii care evolueaza mai
tarziu 1n diferite conflicte. Pentru administrarea acestor diferente, medierea este un mod de comunicare si o
cale mai buna de abordare a problemelor, un spatiu al dialogului ce tinteste in procesul transformarii relatiilor.
In context educational, medierea contribuie nu doar la educarea partilor implicate in conflict, dar si a intregii
comunitati In cadrul careia a avut loc acest conflict. Participantii activi la un proces de mediere pot aplica
noile cunostinte in solutionarea conflictelor. Exemplele de solutionare pozitiva a conflictelor vor imprima
medierii comunitare incredere in acest mecanism. In context de regulator social, medierea comunitara este
capabild simultan sa detecteze si sa trateze problema. Identificarea timpurie a surselor conflictului joacd un
rol preventiv, cu conditia ca astfel actiunea propusi ca solutie si remedieze situatia. Inceputa experimental,
medierea se dezvolta pana la acel punct cand este recunoscuta ca necesara.

Motivatia medierii pentru orice comunitate reiese si din faptul ca ordinea umana este intotdeauna foarte
fragila si, drept rezultat, imperfecta. Recuperarea ordinii prin justitie are loc prin lupta pentru putere in care
violenta umana devine dominantd si, de reguld, invinge acel puternic. Or, justitia nu trebuie vidzutd ca
pedepsind mereu pe cel slab, deoarece ea aruncd comunitatea intr-un mecanism ce limiteaza violenta, dar nu
o elimind. Vom restabili cu adevarat ordinea numai atunci cand vom intelege ca ea nu este o dezordine
exterioard, ci, In primul rand, una interioard. Desi fundamentele justitiei sunt apropiate de spiritul medierii:
promovarea pacii, intelepciunii si armoniei, deseori originile faptelor sunt ignorate, iar justitia nu poate oferi
comunicare. Acest moment poate neglija aspectul educational al partilor si al comunitatii, deoarece intr-o
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provocare este nevoie de comunicare. in cazul dat, medierea oferid comunicare, face posibild aprecierea
actului comis de citre parti, transformand situatia intr-o experienta centrati pe viitor — nu pe trecut. in felul
acesta, medierea urmeaza supremul scop al justitiei, utilizand mijloace diferite de ale sistemului legal.

Colapsul familiei si al structurilor comunitare din prezent lipseste oamenii de persoana capabild de a solutiona
problemele cu care se confrunta. Implicarea reprezentantului bisericii sau a unei persoane cu autoritate intr-un
conflict aparut In comunitate este la moment o masura oportund, dar nu decisiva. Mediatorul, prin impartia-
litatea sa, neutralitate si independenta, poate sd se implice mult mai eficient In solutionarea oricarui tip de
conflict, prin pregdtirea si abilitatea sa. De regula, mediatorul are cunostinte sau experientd in domeniul
psihologiei, pedagogiei, sociologiei si al dreptului. Prin profesionalismul sdu el detecteaza ce a fost mai putin
mentionat ori uitat de spus, subliniaza mesajul, determind antagonistii sa devina constienti de o realitate dife-
ritd — mai putin cunoscuta lor. Calitétile de baza ale mediatorului sunt: onestitate, concentrare si comunicabi-
litate, rapiditate si disponibilitate, tolerantd si rabdare, incredere si respect, empatie. Or, instruirea teoretica
fara abilitati practice nu ajutd cu succes medierea, iar cunoasterea in sine a principiilor de solutionare construc-
tivd a conflictelor este insuficientd. Orice orientare, preconceptie, modele stiute anterior despre conflicte
influenteaza un proces de mediere. Deprinderea de a capata raspuns de la parti este esentiala si abilitatea de a
sesiza cu claritate este foarte necesara pentru orice mediator. Cunoasterea formelor de comportament al partilor
ajutd o mediere abila, mediatorul intervenind numai atunci, cand cursul conflictului favorizeaza aprobarea sa.

Odata cu provocarile de transformare a structurilor fundamentale ale societdtii, medierea poate sd acopere
acele zone ale relatiilor sociale pe care alti reprezentanti nu pot sa o faca. Ea poate parea uneori dificila
lucratorilor sociali, deoarece acestia trebuie sd se concentreze pe emotii la solutionarea unui conflict, de care,
in fapt, au fost invatati sd se distanteze. Prin urmare, lucritorii sociali relateaza emotiile, mentinandu-si
detasarea necesara pentru a permite fiecarei parti atingerea necazurilor, fara a le lasa sa-si exprime trairile si
sentimentele. Pentru mediator acestea sunt punctele forte 1n activitatile lui, care permit partilor sa depaseasca
individualismul si sd devind active comunitar. De exemplu: in zonele neprivilegiate, unde somajul este o
problema dramaticd, avantajul medierii este de a oferi partilor utilitatea de a se simti de folos in societate.
Fiecare persoanad isi poate descoperi un statut, o demnitate si un respect al rolului sau in beneficiul comun.
Conceptia pesimista si lipsa de sperantd sunt componente ale realitdtii care-i impiedicd pe oameni sa-si
genereze relatii pozitive §i actiuni constructive. Medierea este accesibild pentru toate paturile sociale si nu
accepta discriminari.

Rezolvarea acestor conflicte devine posibila prin respectarea unor reguli generale de mediere, a principiilor
fundamentale ale procedurii de mediere, axate pe caracterul voluntar si pe conceptele de neutralitate, impar-
tialitate si confidentialitate. Medierea se bazeaza pe increderea pe care partile o acordd mediatorului ca per-
soand apta sa faciliteze negocierile dintre ele si sa le sprijine pentru solutionarea conflictului, prin obtinerea
unei solutii reciproc avantajoase, eficiente si durabile. Mediatorul depisteaza conflictul interior si faciliteaza
alegerea unei cdi, In care fiecare pas se integreaza In viitor prin construirea pacii interioare si a celei din jurul
persoanelor, pentru ca un conflict este totdeauna o problema de emotii. Rolul mediatorului este de a dezvolta
posibilitatea substituirii altei persoane si preludrii sentimentelor, In mod neutru, fard judecarea sau impunerea
unei viziuni, conferind demnitate §i respect ambelor parti. Ca persoand neutrd, mediatorul este obligat, conform
prevederilor legale, sd asigure partile in conflict in Incercarea de a gasi o intelegere mutual acceptatd, sa
explice procedura de mediere si sd raspunda la intrebarile partilor. Mediatorul trebuie s fie o persoana cu
experientd care are abilitati de negociere. De asemenea, trebuie sd fie cu o reputatie fard obiectii, deoarece
increderea si echidistanta sunt elemente-cheie pe care se bazeaza mediatorul. Oricate cunostinte si abilitati de
negociere ar avea, daca nu reuseste sa castige Increderea partilor, medierea nu are sanse [4].

In termenii prevederilor legale europene si occidentale privind medierea, aceasta apare ca un instrument
de creare si de reaparitie a unei legaturi sociale, de reglare a conflictelor din viata cotidiana, aceasta fiind
bogata in posibilitati si piste de contra-echivalare. Medierea situeaza in centrul demersurilor sale omul si
presupune in acest fel si o schimbare de culturd, vizand ca prin intermediul medierii indivizii sd-si dirijeze,
si-si solutioneze, gestioneze si nu doar sa transeze situatia conflictuald in care se afla. in continuarea acestei
idei, trebuie sa subliniem ca medierea este, intai de toate, ,,0 stare de spirit, o culturd” si doar apoi o modalitate
de comunicare, si mult mai mult decat un instrument util permitand a recurge la tehnici novatoare.

Inscriindu-se intr-un demers de ascultare si de non-judecare, medierea este axata pe viitor si nicidecum nu
se reduce la incursiunea in trecut pentru a determina, clarifica si explica in amanunte cauzele cele mai profunde
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ale conflictului. De fapt, rezultatul propriu-zis al medierii intereseaza nu atat de mult, centrul gravitational
de activitate a tertului facilitator (mediatorul) este insusi procesul de mediere in care acesta se angajeaza
plenipotentiar si responsabil, aplicand tehnici moderne de a instaura o stare veritabila de conlucrare si cooperare,
de a consfinti la modul cel mai concret conditiile unui angajament de lucru in directia aplanarii conflictului.
A alege calea medierii semnifica ,,a te simti dezarmat in fata unui conflict deja existent si identificat” [5].
Desi pare o afirmatie mult prea radicala, totusi este o rezerva care si-o asuma statele in momentul in care au
legiferat institutia medierii. Or, textele legale in vigoare care incadreaza juridic medierea nu gi-au asumat nici
unul responsabilitatea, si nici nu au atribuit medierii rolul, misiunea, functia de prevenire a conflictelor, cu
atat mai mult cea de ,,stergere” sau disparitie a unei relatii conflictuale deja afirmate. Aceasta componenta de
finalitate nu se incadreaza in conceptul legal promovat de legislatia in vigoare privind medierea. Prin
modalitatea respectiva se ia angajamentul de a favoriza procesul de comunicare si de impacare a partilor, de a fi
garantul liberului consimtamant, al independentei, impartialitatii, stabilitatii, neutralitdtii, confidentialitatii,
egalitdtii, de a da expresie pozitivismului In comunicare si cooperare. lata de ce este atdt de dificil a fixa
obiectivele medierii, care se detaseaza de la obiectivele-cadru, atit doar céd acestea se constituie ca puncte de
pornire, ulterior — ca puncte de reper si axe actionale, precum si ca indicatori de evaluare a drumului parcurs
prin mediere. Astfel de obiective nu risca sa devind limite, bariere ce ar constrange actiunile mediatorului
doar intr-o singura directie.

Legislatia statelor in care medierea este institutionalizatd prevad cd medierea este posibila atit timp cat
partile raman stapanii conflictului lor si atat timp cat persoanele implicate in acesta 151 manifesta dorinta de a
fi parte in solutionarea acestuia si de a gasi zona interferentiala cea mai comoda. Astfel, medierea prin inter-
mediul mediatorului supravegheaza ca acest caracter voluntar si confidential sa fie bine inteles si acceptat de
parti, precum si in ceea ce priveste fondul cauzei care a transmis conflictul spre mediere [6].

Din cele expuse, putem delimita urmatoarele momente-cheie cuprinse si deduse din toate definitiile oferite
de cadrul normativ international:

e nici o persoand implicatd in conflict nu are puterea de a transa singura intrebarile conflictuale intr-o

maniera pe deplin satisfacatoare;

e aceste persoane au nevoie una de alta pentru a avansa si au nevoie de asistenta tertului care si le indice
modalitatile de a misca din loc conflictul, discutii in cautarea unui compromis reciproc valabil;

e cle dispun de o anumitd autonomie in cadrul conflictului si solutionarii acestuia, de o autonomie
convergenta spre autoritatea si centrul demersurilor mediale ale mediatorului;

e interventia tertului mediator nu este perceputa ca o lipsa de independenta, monopol al partilor fata de
conflict, ci ca o actiune benevola si unanim acceptatd, totodatd caracterele de monopol, autoritate si
independenta fiind abordate prin prisma medierii (egalitate si cooperare);

e persoanele implicate au un interes direct in finalizarea medierii printr-un aranjament negociat, legal,
functional si ulterior generator de efecte juridice;

e partile in conflict participa de bundvoie in procesul de mediere, acest consimtdmant ludnd forma fie a
unei clauze de mediere, introduse anterior in contractul ce le leagd, conform unei decizii comune in
acest sens;

e in pofida conflictului ce le-a plasat pe pozitii antagoniste, partile ca finalitate a urmarii unei cai amiabile
de solutionare a acestuia vor tinde sa pastreze si sd dezvolte in continuare relatiile prezente, fie ca este
vorba de interese economice, familiale sau sociale ce stau la baza acestora.

Medierea este pe langa un proces confidential si un promotor al unui control efectiv mai mare asupra
rezultatelor dezbaterilor (output-uri), delegand partilor responsabilitatea de a fi creativi in identificarea si
explorarea optiunilor pentru o intelegere cat mai rapida si optima. In acest sens, medierea este un proces bine
organizat §i centrat pe cei care 1si doresc s joace un rol continuu activ In decizia asupra finalittii solutionarii,
si anume pentru cd medierea oferd ambelor parti sau reprezentantilor acestora oportunitatea sa discute in modul
cel mai direct subiectele si solutiile alternative posibile.

Medierea se bazeaza pe cooperarea partilor si utilizarea, de catre mediator, a unor metode si tehnici specifice,
completate printr-un orizont larg de cunostinte si abilitati ale mediatorului, alaturi de comunicare si negociere.
Fiecare participant la procedura de mediere are posibilitatea de a-si expune cazul si punctul sau de vedere
fard a fi intrerupt. Mediatorii nu decid cine are dreptate, nu judeca ce s-a intamplat si nu cautd vinovatii. Ei
ajuta participantii sa-si identifice nevoile reale. In final, mediatorii ajuti partile sa gaseasca o solutie durabila
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a conflictului, evitdndu-se procesele judiciare. Mediatorul este pus in situatie ca, discutand cu partile, atat
impreund, dar si separat cu fiecare (daca se va considera necesar), s4 mentind intotdeauna confidentialitatea
discutiilor, cu abilitatea de psiholog, sa incerce sa patrunda in profunzimea disputei si sd surprinda problema
si interesul real al fiecdrei parti. Informatia obtinutd in cadrul medierii este confidentiala si nu poate fi
folosita fard acordul scris al partilor. In scopul asigurarii confidentialitatii procesului de mediere, in temeiul
si in conditiile legii, mediatorul nu poate fi audiat in privinta faptelor sau actelor de care a luat cunostinta in
cadrul procedurii de mediere. Mediatorul este In drept sa facd declaratii in favoarea partilor mediate, insa
darea declaratiilor, in aceste cazuri, exclude participarea lui ulterioara in procesul de mediere [7].

In procesul medierii, mediatorul poate identifica solutii potrivite intereselor tuturor partilor implicate,
solutii pe care le propune acestora, dar pe care nu le poate niciodatd impune. Mediatorul nu este judecator,
mediatorul nu dicteaza. Partile sunt libere oricand sa accepte solutia, sd caute variante Impreund cu mediatorul
sau sa renunte la mediere, fapt pentru care medierea este consideratd o metoda alternativa de solutionare a
litigiilor. Mediatorul are dreptul la onorariu, stabilit prin negociere cu partile, in functie de natura si obiectul
conflictului, precum si la compensarea cheltuielilor ocazionale de mediere. La fel, are dreptul sa informeze
publicul referitor la desfagurarea activitatii sale, cu respectarea principiului confidentialitatii, sa aplice propriile
reguli de organizare a procesului de mediere prin stipularea acestora in contractul de mediere, fara sa incalce
dispozitiile prevazute de lege.

Pe langa drepturi, mediatorul are si un sir de obligatii, legate de asigurarea respectérii principiilor medierii,
la procesul de mediere, la scopul si efectele acesteia, depunerea diligentei pentru a nu admite ca acordul de
impacare sd contind formuldri ce aduc atingere bunelor moravuri. Mediatorul poarta raspundere civild, in
conditiile legii, pentru cauzarea de prejudicii prin incélcarea obligatiunilor sale.

Beneficiile medierii conferite prin economisirea de timp, de stres emotional, de cheltuieli sunt evidente in
comparatie cu procedura judiciara clasica. Prin asistenta specialistului se ajunge la solutii proprii acceptate
de fiecare parte implicata in disputd. Solutionarea litigiilor prin mediere contribuie, inainte de orice argument,
la Tmbunatatirea actului de justitie, mutand centrul de greutate pe criteriul cantitativ si calitativ al solutiilor
adoptate; justitiabilii au alternativa la sistemul juridic, iar aparatorii lor asistd sau reprezinta in procedura medierii.

Medierea este un proces §i, ca orice proces, are 0 anumitd ordine si consecutivitate care a fost ganditd in
asa mod incat sa produca rezultate cat mai bune. Astfel, un proces de mediere trece prin urmatoarele etape:
activitati de pre-mediere; initierea/inceperea medierii; identificarea problemelor, elaborarea planului de
negocieri, crearea unei infelegeri reciproce si formularea alternativelor, finisarea procesului de mediere.

Locurile de desfasurare a unor asemenea procese de mediere pot fi create in functie de cel mai
potrivit mediu unde oamenii isi pot discuta personal problemele. Ele pot fi propuse att de catre mediator, cat
si de parti. Unica conditie este ca acest loc sa fie acceptat de catre toti participantii la procesul de mediere.
Indicat ar fi biroul mediatorului autorizat pregatit pentru asemenea evenimente. Dupa alegerea mediatorului
si semnarea contractului de mediere, acesta din urma reuneste partile intr-un loc neutru, la sediul mediatorului,
sau in alt loc convenit din timp. Descriind procesul de mediere 1n spiritul legii, mai intai vom face referinta la
art.27 din Legea cu privire la mediere, care prevedere cid medierea se intemeiaza pe cooperarea partilor si
utilizarea de citre mediator a anumitor metode si tehnici specifice, bazate pe comunicare si negociere. Partile
aflate 1n litigiu pot fi asistate de rude, sot, avocat sau de alte persoane, in conditii stabilite de comun acord.
Ulterior are loc o discutie comund ce poate fi urmata deseori de intdlniri separate ale mediatorului cu fiecare
din parti. Sunt considerate ca optimale sintezele litigiantilor ce ar descrie viziunea lor asupra conflictului si
cedarile la care pot s meargd. Uneori, in cazuri mai complicate, aceste expuneri sunt chiar solicitate direct si
neconditionat de catre mediator. Pentru intdlnirile lor cu mediatorul, partile pot accepta doud variante:

v' intalniri comune (face-a-face);

v" intalniri separate, mediate (,,caucus”).

in cazul intalnirilor comune, partile, ca urmare a acordului lor de cooperare/colaborare, intru solutionarea
conflictului negociaza si discutd deschis intre ele in conditiile ambiantei amicale si anturajului comunicational
reabilitat de mediator prin diversele tehnici de facilitare ce le aplica, tehnici ce urmaresc si respectul intere-
selor si drepturilor legitime ale partilor litigiante.

Pentru varianta a doua, a sedintelor separate, este valabil caracterul strict confidential al procesului. Aceste
intalniri separate intre mediator §i una dintre partile in litigiu permit mediatorului sa inteleagd mult mai bine
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conflictul, si avanseze discutii, fiind in deplina cunostinti de cauza asupra situatiei de fond. In acest context,
pentru ca mediatorul sa fie in masura sa inteleaga toate aspectele conflictului, trebuie sa aiba garantia ca ceea
ce a fost spus si discutat in cadrul intalnirilor separate nu va fi relevat celeilalte parti fard un acord prealabil.
Scopul acestor intdlniri este de a discuta despre perceptia partilor asupra conflictului; de a examina, sub
rezerva confidentialitatii, anumite elemente particulare ale dosarului; de a considera o propunere/oferta
lansata de cealalta parte.

Dat fiind ca partile sunt ,,stdpanii” conflictului si ai procesului de mediere, recurgerea la ,,caucus-uri” ramane
a fi conditionatd de acceptul ambelor parti. Indiferent daca ar fi in cadrul sedintelor comune sau separate,
mediatorul va sublinia faptele pertinente si indispensabile solutionarii conflictului si va proceda la explorarea
diferitelor ipoteze ce ar putea aduce la o intelegere intre medianti. Daca partile au ajuns la o intelegere, se va
redacta un acord de mediere, care va cuprinde reglementari exprese referitoare la clauzele asupra cérora s-a
consimtit. Aceasta intelegere dintre parti are calitatea unui document sub semnatura privata si nu trebuie sa
contind prevederi care aduc atingere legii, ordinii publice sau bunelor moravuri. Aceastd exigentd obliga
mediatorul sa verifice Indeplinirea conditiilor date, fiind 1n drept sa ceard asistenta unui specialist calificat.
Reglementarile legii nationale referitoare la acordul de impdcare sunt incluse 1n art.29 al Legii cu privire la
mediere. Astfel, acordul de impécare va include angajamentele asumate de parti si poate fi afectat de termene si
conditii. Legea ofera, prin alin.(3), posibilitatea unei parti ca, in cazul neexecutarii acordului de catre cealalta parte,
sa se adreseze 1n instanta pentru a solicita executarea silitd a acestuia. Acordul de impécare este executoriu, de la
data indicata in el, iar in lipsa unui termen expres de executare — dupa expirarea termenului de 15 zile. Acest
acord poate fi autentificat la notar sau la alta autoritate competentd, daca partile insistd asupra acestei forme.

Pe langa aceastd modalitate, in fond dezirabild, de finisare a medierii, legea mai prevede cateva situatii in
care aceasta ia sfarsit, printre care: constatarea de catre mediator ca partile nu pot ajunge la un acord; renuntarea la
mediere de citre parti; decesul unei parti — persoana fizica sau lichidare — persoani juridica, etc. In acest sens,
mediatorul va putea constata ca partile nu pot ajunge la un acord in cazul in care conflictul mediat nu se solu-
tioneaza 1n 3 luni de la data acceptarii medierii, iar partile nu solicitd continuarea procedurii medierii [8].

Promotorul medierii elvetiene, J.Mirimanoff, sustine ca, vorbind despre mediere, se are In vedere in
primul rand un instrument util si favorabil stabilirii pacii sociale [9]. Aceastd opinie este acceptatd tocmai
pentru ca medierea presupune culturd, iar aceasta contribuie la emergenta unui nou model al culturii juridice,
in care indivizii, invatdnd a se autoresponsabiliza si a privi prin prisma interesului propriu durabil, vor fi
implicati neconditionat §i vor fi direct responsabili de soarta conflictului lor. Este vorba, deci, si despre un
set nou de relatii sociale pe cale sa apara si sa se instaureze in sistemul actual judiciar. Or, puterea judeca-
toreasca actuald este marcata de o lungd si grea traditie: cea In care conflictul este asimilat unei lupte care
finiseaza cu invingatori si perdanti. Ne confruntim cu o traditie care exercitd o presiune considerabila asupra
mentalitatilor. Este nevoie de timp pentru ca medierea, ca urmare a recunoasterii de iure, sa fie si de facto un
mecanism aproape de viziunile potentialilor utilizatori.

Promovarea medierii comunitare denuntd un adevar, o realitate si, In acelasi timp, o directie de dezvoltare
a stiintelor sociale, comunicationale moderne. Toate demersurile de mediere sunt impregnate de o tendinta
de a intari si de a consolida potentialul persoanelor de luare a deciziilor, abilitate imperativa atunci cand se
raporteaza la ideea de gestionare a conflictelor in termeni de costuri—beneficii si timp. Medierea merge,
astfel, pe ideea delegarii responsabilitatilor, dezvoltarii personale si implicarii totale in nucleul conflictului,
prin recunoasterea individului in centrul acestuia. La acest capitol, medierea vine in contradictie cu Dreptul,
care promoveaza ideea ca individul trebuie sé fie constrans pentru a se comporta adecvat, pe cdnd medierea
transcende de la ideea ca individul poate in orice moment invéta a se controla.

In practica internationala pot fi delimitate doud curente evolutioniste de bazi de afirmare legala a medierii:
medierea intr-o abordare non-interventionista si medierea in abordarea interventionista, centratd. Prima viziune
presupune o atitudine rezervata si non-interventionista in fondul cauzei problemei/litigiului, mediatorul fiind
responsabil de cadrul in care se desfagsoara medierea. El este responsabil de buna derulare a procesului, iar
scopul este de a suscita solutii originale. Este foarte clar cd in acest caz motorul procesului sunt partile si
vointa acestora, mediatorul asumandu-si rolul de a aplica tehnici de facilitare, neavand nici o putere, nici
chiar sd impuna o decizie finald a sa (cu exceptia dacad nu este chemat sa o facd). Aceastd modalitate de
functionare a medierii este proprie, in mare parte, modelului european.

Practicienii nord-americani au evoluat de la aceastd ultima abordare spre una mai centrata si cu o tinta

ISR L)

actionala foarte net delimitata (,,plus ciblée”). Aceste modificari au fost dictate de conjuncturile si conditiile

264



Seria “Stiinte sociale”

Stiinte Politice si Administrative ISSN 1814-3199

specifice mediului dat, care In mod special constau in determinisme relative la scepticismul avocatilor ame-
ricani fatd de aceasta modalitate. Respectiv, doar transgresarea frontierei prin care mediatorul, prin actiunile
sale, se axeaza si pe fondul cauzei incercand sa structureze si sa particularizeze litigiul, a permis de a raspunde
necesitatilor inaintate de avocati. Actualmente, mediatorii americani faciliteazd negocierile dintre avocati,
ajutandu-le sa depdseasca obstacolele strategice (sau, uneori, emotionale) inerente dosarelor ce le sunt incre-
dintate. Astfel, pentru ca medierea sa rimana un mod eficient de rezolvare a conflictelor, mediatorii au trebuit
sd tind cont, mai mult decat colegii lor europeni, de interesele avocatilor si nu doar de ale partilor. Acest ultim
factor a si conditionat linia evolutiva spre o mediere interventionista, a carei idee-cheie este cd mediatorul la
un moment dat vine sd ofere, sd propuna solutia sa. Am putea nota, de asemenea, cd in felul acesta medierea
se transforma intr-un arbitraj. Acest lucru a si determinat practicienii sd numeasca aceastd forma de actiune
med-arb. Din aceste considerente, mediatorul este in mare parte responsabil de natura informatiilor schimbate,
inclusiv de blocajul transmiterii anumitor informatii ce ar putea dauna negocierilor [10].

Vom nota, in acest sens, ca, in cazul practicii nord-americane, medierea este una mai mult evaluativa,
bazati pe fapte si lege. In schema prezentatd, intentia noastrd a fost de a specifica cele doud forme ale medierii
in vederea sublinierii faptului ca, desi pornesc si decurg din acelasi tip de manifest al vointei partilor implicate
in conflict, acestea au modalitati diferite de desfasurare si se axeaza pe tehnici definitiv diferite; momentul care,
indiscutabil, convinge asupra distinctiilor existente este acela care plaseaza in centrul demersurilor mediale
persoanele. Scopul final al mediatorului este de a stabili o aliantd de lucru cu partile, astfel ca acestea sa aiba
incredere in el, sa comunice liber §i sa actioneze cu simpatie, sa imbunatiteasca climatul dintre parti, creand
o atmosfera de cooperare Intre parti, sa dezvolte un proces creativ intru a extinde gama de alternative percepute
ca fiind disponibile pentru a permite o evaluare mai realistd a noilor solutii posibile. Prin urmare, mediatorul
poate plasa interesele partilor in centrul negocierilor si solutiona conflictul indiferent de natura acestuia si
mediul 1n care a izbucnit, dupa ce partile au fost cointeresate i preocupate de aplanarea constructiva a acestuia.

in concluzie, medierea, drept o forma alternativa de rezolvare a conflictelor, reprezintd o modalitate
destul de esentiala pentru comunitatea modernd. Aceastd forma de solutionare a conflictelor devine o traditie
a multor comunitdti internationale. Unele tari au acumulat destule cunostinte practice pentru a demonstra
valoarea medierii Tn domeniul dat. Reforma justitiei promovata in tara noastra este, la moment, o inlesnire
majord a promovarii acestei modalitati alternative de solutionare a tuturor tipurilor de conflicte din societate.
Desféasurarea unei campanii de mediatizare corectd a informatiei despre esenta si avantajele medierii poate fi
un suport relevant 1n sprijinul institutiei medierii.

Referinte:

Kol D. The mediators.- Cambridge: Mass. MIT Press, 1983, p.23.

Legea cu privire la mediere, nr.134-XVI // Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.188-191, art.29
alin.(3).

3. Zubco A. Medierea problemelor sociale — un imperativ al timpului // Moldoscopie (Probleme de analiza politica),
nr.4 (XXXIX), - Chisindu: USM, 2007, p.135-140.

Craciun C. Teoria si practica negocierilor.- Chisindu: Prut International, 2002, p.31.

Bruno S. Régler les conflits entre associés:atouts et limites de la médiation // L’ AGEF]I Services, 2005, no 4, p.24.
Chenou M. La médiation comme outil strategique / PME Magazine, 2005, no 3, p.52.

Legea cu privire la mediere, art.29 alin.(3).

Ibidem.

Mansour F. Justice et Médiation // Le Temps, 2004, no 15, p.33.

0. Kirvis J. Improvisional negociation: a mediator’s stories of conflict about love, money, anger and the strategies that
resolved them. - San Francisco, 2006, p.123.

N =

So X0k

Prezentat la 07.07.2011

265



