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UNGHIUL DE ABORDARE iN JURNALISMUL DE SOCIALIZARE
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Social journalism represents a way of tracking and monitoring of social life in the dynamics of its development,
therefore, objectivity and civic commitment must become basic qualities of a journalist. For this reason, this work
highlights the ethical principles and professional standards that every journalist must comply. The reporter has the task
of discovering, polishing, checking facts and journalistic adaptation, as eventually, to detect the essential aspects of
information hiding under the surface and to establish some social contacts.

But, these things are possible only when the journalist selects the most appropriate angle of approach of the event, to
put it in a value and to present reality. Even if the primary duty of the journalist is to inform the reader, if possible,
complete and detailed, dramatic and sensational materials must to be exposed more carefully and accurately, since the
violent scenes or detailed description can cause reactions as both constructive and destructive, sometimes even can
generate behavioral deviations. That’s why reality must be exposed not in terms of the politician or the employer, but
primarily from the perspective of citizen.

Jurnalistul care abordeaza problematica sociald se interpune intre eveniment si cititor si, In mod voit sau
obligatoriu, devine un supraveghetor al traseului informational sursd — public. Sarcina reporterului este de a
descoperi evenimentul si de a patrunde in esenta lui, precum si de a oferi raspunsuri bine argumentate la
intrebarile publicului. El poate fi categorisit drept cronicar sau anchetator, care asistd la evenimente prevazute
sau neprevazute, incearcd sa restabileasca succesiunea faptelor, sd le expuna intr-o anumitd logica, dintr-o
anumita perspectiva, intr-o anumitd forma lingvistica, astfel incat produsul final sa fie cat mai pe intelesul
publicului mediatic. Pentru ca profesionistul adevarat raspunde doar in fata publicului si nu in fata vreunei
instante. Un bun reporter nu-si va permite niciodatd sa ofere spectatorilor sdi o simpld expunere a evenimen-
tului, el va analiza si va evidentia semnificatia faptelor pentru societate.

Insa, jurnalistul nu este un simplu ,.caraus” de informatie intre cele doua extreme ale traseului respectiv.
De datoria lui este sa supuna faptul ziaristic unui proces de cizelare, verificare, adaptare ca, in fine, sa-1 prezinte
in conformitate cu principiile deontologice si normele profesionale. Jurnalistul englez David Randall afirma
ca obiectivele de care trebuie sa se conduca un bun reporter sunt:

— adescoperi si a publica informatii care sa inlocuiasca zvonurile si speculatiile;

— a linisti tulburarile si a tulbura linistea, oferind posibilitatea de a se pronunta celor care, in mod normal,
nu se pot face auziti in public;

— a oferi constant societitii o oglinda, reflectand virtutile si viciile si demistificand tabuurile [1]. In cazul
cand devine celebru, pentru cé a reusit sa aduca n atentia statului si a publicului larg afaceri ilegale, reporterul
justifica definitia presei ca ,,a patra putere in stat”.

Jurnalismul de socializare, prin complexitatea lui, cere reporterului anumite calititi care trebuie sd se
afirme concomitent, dar §i sé se controleze reciproc. E vorba de culturd generala vasta, cunoastere esentiala a
problemei, spirit de observatie foarte fin, curiozitate, capacitate de a stabili ,,contacte umane”, aptitudini de
analiza si de sinteza, spirit critic, rapiditate de gandire si de decizie si, desigur, de capacitatea de a asigura o
forma lingvisticd adecvata. Calitatile esentiale ale unui reporter sunt acelea care 1i ajutd sa descopere cea mai
buni versiune a adevarului. Pentru a avea succes, el are nevoie de hotarare, tenacitate, caracter ofensiv, ceea
ce nu Tnseamna violentd sau impertinenta, ci efort continuu pentru a Infrange Impotrivirea pe care o Intdmpina in
activitatea sa. Trebuie sd poata sd recunoasca informatiile relevante si utile, sa identifice detaliile care confera
autenticitate materialului, sa poatd depista aspectele esentiale care se ascund sub informatii de suprafata.
»Irebuie s aibd capacitatea de a descoperi conexiunile dintre evenimente care, aparent, nu au nici o legatura
unele cu altele, dar care in realitate fac parte dintr-un intreg mai mare” [2].

Printre calitatile profesionale ale jurnalistului care mediatizeaza realitatea sociald se numara si capacitatea
acestuia de a selecta unghiul de abordare potrivit evenimentului. Alegerea corectd si aplicarea consecutiva a
unghiului de abordare faciliteaza, pe de o parte, scrierea materialului, iar, pe de alta, receptarea acestuia de
catre cititori. ,,Pentru a-si face treaba bine, jurnalistii trebuie sd invete sa gaseasca unghiul potrivit de abordare,
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astfel incat sa raspunda si necesitdtii de a avea subiecte relevante pentru public, si celei de a respecta oamenii
despre care scriu” [3].

Unghiul de abordare reprezinta perspectiva in care va fi prezentat evenimentul §i se contureaza in functie
de intentia jurnalistului: de a informa, de a transmite opinii, de a analiza cauzele sau potentialele consecinte
ale evenimentului etc. Dupa Luminita Rosca, de stabilirea unghiului de abordare depinde alegerea structurii
informationale (ierarhizarea informatiilor), constructia textului si utilizarea stilului potrivit continutului
abordat. Unghiul de abordare defineste intentia de comunicare a jurnalistului in raport cu unul din elementele
importante ale evenimentului prezentat [4].

Unghiul de abordare ajutd la conferirea unei anumite semnificatii evenimentului. Acesta valorizeaza
componenta psihologica a evenimentelor, focalizeaza informatia si interesul publicului pe un anumit aspect
al problemei, care 1l ajutd si descifreze un eveniment. Posibile unghiuri de abordare, considerd Iuliana
Dumitru, sunt:

v Perspectiva temporald: prezentarea faptelor in logica: trecut—prezent—viitor, termen scurt—termen
lung, Tnainte sau dupa o data fixata ca reper;

v' Perspectiva spatiala: localizeaza faptele;

v' Perspectiva explicativa: pune in valoare rationamente de tipul cauze—fapte—consecinte;

v' Perspectiva analitica: evidentiaza componente ale unui eveniment (de ex., somajul — are 0 componenta
sociald, economicd, educationald, politica, infractionala etc.);

Utilizarea punctelor de vedere ale actorilor: salariati/patroni, institutii publice/cetdtean, furnizor/client;
Nivelul la care se poate situa prezentarea: general/particular, micro/macro;

Crearea de opozitii si contradictii prin rationamente de tipul pozitiv/negativ, avantaje/dezavantaje;
Abordarea comparativa prin evidentierea de asemanari/deosebiri;

Perspectiva obiectiv/subiectiv prin prezentarea faptelor sau a judecatilor de valoare [5].

Evenimentele sociale, de obicei, oferd cateva unghiuri posibile de abordare, intre care:

— expunerea faptului ziaristic din perspectiva organizatorilor si participantilor nemijlociti la eveniment;

— expunerea evenimentului din perspectiva autorititilor sau din perspectiva modului in care acestea actioneaza;

— prezentarea faptelor din perspectiva martorilor sau a persoanelor tangential implicate in eveniment.

Definind unghiurile posibile de abordare, jurnalistul trebuie sa aleaga unul singur potrivit pentru expunerea
evenimentului respectiv. Uneori, aceasta solutie poate fi si o sinteza de obiective, fiecare avand unghiul sau
de abordare [6]. Si in ghidul de jurnalism persista ideea ca ,,unui text trebuie sa-i corespunda un singur unghi
de abordare. Daca regula este incalcata, calitatile textului (claritate, coerenta, calitatea de a fi complet) se vor
pierde; unghiul de abordare trebuie sa se desprinda chiar din titlu sau, cel mai tarziu, din lead. Cititorul nu va
avea rabdarea sa citeascd pana la jumatatea articolului ca sa-si dea seama ce vrea sa spuna jurnalistul” [7].

Jurnalismul social reprezinta o modalitate de urmarire si de supraveghere a vietii sociale in dinamica
dezvoltarii sale. El nu doar indica asupra problemelor existente, ci §i conditioneaza, faciliteaza solutionarea
publica a lor. Acest lucru impune jurnalistului obligatia profesionald si datoria morala de a provoca si de a
conduce comunitatile la o cautare a unor solutii comune. De aceea, obiectivitatea si angajamentul civic trebuie
sd devina calitatile de baza ale celui ce practica acest gen de presd, iar unghiul de abordare a problemelor sa
fie, preferential, din perspectiva cetatenilor.

In opinia cercetatorului rus M.Kim, ,,alegerea unui unghi anumit fie ci reprezinti lumea interioara a
omului, fie cd descrie actiunile lui exterioare” [8]. Identificarea unghiului de abordare este determinatd de
atitudinea autorului fatd de problema mediatizatd, dar si de punctul lui de vedere asupra eroilor de presa si
asupra relatiilor pe care acestia le-au stabilit. Unghiul de abordare determina tonalitatea produsului mediatic,
prioritatile, obiectivele si functiile lui si ulterior influenteaza libera alegere a elementelor nararii; constructia
subiectului materialului; alegerea modurilor de expunere sau a argumentelor etc.

Intelesul de ,,unghi de abordare”, utilizat in creatia documentara, pe de plin poate fi atribuit si lucrarilor
publicistice. De exemplu, in arta cinematografica, drept unghiuri de abordare sunt luate reprezentarile
obiectelor din diverse puncte de vedere. Obiectul poate fi filmat din diverse pozitii: de de-asupra, dedesubt,
din profil sau din fatd, in stare mobila ori statica. Totul depinde de felul in ce directie va fi orientat obiectivul
camerei de luat vederi, ce aspect al obiectului va fi scop in prim-plan si cu ce scop, sub ce unghi de vedere 1l
va prezenta, spre ce-si va focaliza atentia etc. In acest fel, nu se creeaza o simpla copie a obiectului reflectat,
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dar o reproducere creativa a artei, ce se deosebeste prin calitéti si proprietdti noi si irepetabile. Aceastd metoda
este aplicabila si in creatia publicisticd; or, jurnalistul, din multitudinea de informatii referitoare la problema
sau la eveniment, trebuie sé le aleaga doar pe acelea care, intr-o masura oarecare, reproduc mai veridic feno-
menul si se Incadreaza in unghiul de abordare stabilit initial. De exemplu, intr-o schitd sau intr-un reportaj-
portret, jurnalistul 1si va focaliza atentia la cele mai semnificative caracteristici ale eroului sau, directionand
»obiectivul” autoricesc 1n asa fel, Incat sa redea cat mai real imaginea omului. Aceasta poate sa se materializeze
si prin descrierea aspectului exterior al eroului, si in prezentarea lumii sale interioare. In procesul de selectare
a unghiului de abordare, jurnalistul e liber, ca §i un pictor, sa-l aleaga pe oricare, insd alegerea corecta a
punctului de vedere e foarte importanta, pentru ca fara de aceasta este imposibil a prezenta omul in asa fel
precum si-ar dori-o cititorul.

Orice produs mediatic este realizat dintr-un anumit unghi de abordare. ,,E esential si gdsim acea perspectiva
prin prisma careia vom povesti lucrurile. Dupa ce alegem unghiul de abordare, este foarte important sa-1 avem
foarte clar Tn minte atunci cind facem documentarea subiectului si cand redactam textul. Asta pentru ca,
odata ales, nu avem voie sa ne abatem de la el” [9].

Diversitatea si fragmentarea actuald a societdtii impune necesitatea alegerii unghiurilor de abordare
potrivite, Indeosebi in mediatizarea problemelor cu care se confruntd societatea. Este binecunoscut faptul ca
in ultimul timp materialele dramatice si senzationale au devenit foarte populare Tn mass-media din Republica
Moldova. insa, descrierea detaliatd sau demonstrarea scenelor de violentd poate provoca reactii si atitudini
atat constructive, cat si distructive, care, la rindul lor, pot genera si devieri comportamentale. De aceea, in
procesul de mediatizare a evenimentelor de acest fel jurnalistul trebuie sa demonstreze maxima vigilenta la
alegerea unghiului de abordare, responsabilitate in utilizarea limbajului, precautie in propagarea informatiilor
si ideilor care ar putea ofensa, soca sau deranja cititorul. E adevérat ca obligatia primara a jurnalistului este
sd informeze cititorul, pe cat posibil, complet si detaliat, insa gravitatea situatiilor poate fi proiectata fara a
apela la cele mai monstruoase cadre si expresii, iar ilustrarea amanuntita cu detalii gen: corpuri dezmembrate,
capete retezate, rauri de sange etc. poate fi usor evitatd. Evenimentele ,,violente” fac parte din realitatea
cotidiand a societdtii si nu pot fi trecute cu vederea de jurnalisti. Ele pot fi puse in circuitul informational,
doar cd jurnalistii care le mediatizeaza trebuie sd aleagd foarte minutios unghiul de reflectare si forma
lingvisticd in care acestea vor fi prezentate. ,,Alegerea unghiului de abordare nu este o operatiune usoara,
fiindca ea este dependentd de mai multi factori: multitudinea de aspecte ale subiectului, politica editoriala a
institutiei pentru care scriem, publicul pentru care scriem, indicatiile sefilor etc. Unghiul de abordare este in
stransa legdturd cu intentia autorului. El poate avea una din urmatoarele trei intentii: aceea de a informa,
aceea de a argumenta sau aceea de a persuada” [10].

Unghiul de abordare devine prioritar in jurnalismul analitic, care nu doar reproduce realitatea, ci si o
analizeaza, o explicd, o prognozeaza. ,,Or, produsele jurnalistice trebuie sa ajute si sd provoace cetateanul sa
faca concluziile necesare despre viata sa personald, locul si rolul Iui in comunitate, sd contribuie la autode-
finirea acestuia ca parte integranta a societatii. Mai mult decat atat, jurnalismul contemporan trebuie sd ajute
oamenii sa vada lumea ca un tot intreg si sa le formeze responsabilitate pentru orice fapta, orice activitate
sociald intreprinsd” [11]. Din aceastd perspectiva, unghiul de abordare este important, acesta fiind determinant
in generarea anumitor tipuri de efecte, reactii si actiuni sociale.

Ideea de contact social, care defineste activitatea comunititii, are o importantd majora pentru conceptul de
jurnalism social. Acest fapt primeaza responsabilitatea jurnalistului de a produce texte si, prin acestea, de a
socializa fiecare individ 1n particular §i comunitatea in general. Unghiul de vedere din care sunt privite
faptele, selectarea si comentarea lor, impresiile si opiniile celui care le relateaza urmeaza sa fie racordate, in
mod obligatoriu, la interesele si necesitdtile individului. lata de ce realitatea trebuie sd fie expusd nu din
punctul de vedere al functionarului, politicianului sau patronului, ci, in primul rdnd, din perspectiva omului
cetdtean. Unghiul de abordare a evenimentului social trebuie sa asigure, pe de o parte, asimilarea si intelegerea
de cétre cititori a informatiei relevante pentru clarificarea valorilor faptului jurnalistic, pe de alta, descrierea
clara a evenimentului, a valentelor, prioritatilor lui, a impactului si a consecintelor sociale posibile ale acestuia.
In acest context, ,,unghiul de abordare, concept specific textului jurnalistic, nu poate fi inteles decat prin
evidentierea dublei functionalitati a acestuia: a) in relatie cu jurnalistul (organizeaza materialul informativ,
selecteaza si ierarhizeaza informatia in raport cu anumite surse si cu anumite valori ale acestuia); b) 1n relatie
cu cititorul/receptorul (dirijeaza lectura, usureaza intelegerea mesajului) [12].
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Unghiul de abordare proiecteaza perspectiva din care vor fi ordonate faptele, orientand, astfel, jurnalistul
sa ierarhizeze informatiile pe care le detine, sa situeze unele informatii pe primul plan, iar altele pe cel secund,
sd faca diferenta dintre ce este esential pentru text si ce este detaliu. Stabilirea unghiului de abordare presupune
identificarea celui mai important aspect al subiectului si de aceasta alegere depinde intreaga organizare a
textului, impactul si efectele acestuia asupra publicului.
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