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Some aspects of the impact of globalization processes on the development of social work were analyzed in this article.
The author mentions that fundamental changes and social problems, intensified or generated by the globalization, submit
new requirements for the training of social workers. Based on the local realities, of their own country, they should be
able to activate in an interdependent world, that generate the necessity of the revising of social work knowledge and
practices through the international events and perspectives. This condition revived in the recent decades the interest in
international social work, a complex and multidimensional concept. A significant role in the formation of the required
skills, needed to face global challenges as well as the development of social work at the international dimensions, belongs
to higher education, it being under the sign of establishing of a common European area in accordance with the objectives
of the Bologna process. In this context, the author elucidates the role of "Global Standards for the Education and
Training of the Social profession" (Adelaide 2004) in the promotion of social work as a profession with an international
dimension. The author also highlights the special potential of international projects (Tempus, etc.) in the development
and internationalization of social work, referring to the beneficial impact of these projects on the development of the
Social Work specialty at the Moldova State University.

De-a lungul istoriei, asistenta sociala a cunoscut o dezvoltare anevoioasa: de la activitatile simpliste de
acordare a ajutorului bazat pe compasiune la activitatile specializate de interventie, dezvoltate de profesio-
nisti pregatiti In institutiile de invatdmant superior, in scopul inlaturarii disfunctionalitatilor aparute in relatia
individ-mediul social. In literatura de specialitate existd o intreaga varietate de definitii ale asistentei sociale,
dar misiunea ei a ramas sa fie cea de a contribui la incluziunea sociald a grupurilor, comunitatilor aflate in
dificultate sau situatie de risc, la restabilirea capacititii de adaptare la conditiile de viat, de functionare sociala
normald a acestora, avand ca finalitate crearea bunastarii lor prin mobilizarea resurselor umane, materiale si
institutionale existente in societatea respectiva.

Ca profesie, asistenta sociala totdeauna a fost axata pe practicile locale in domeniu, a fost apropiata de
ceea ce noi numim postmodernism, sau, mai bine spus, prin cuvintele lui Zygmunt Bauman, o presimtire a
postmodernismului, prin faptul ca ea totdeauna a recunoscut necesitatea luarii in considerare a particularitati-
lor individuale ale beneficiarilor si comunitatilor in care acestia se afla. Instruirea asistentilor sociali, prin
spiritul sau, a fost de asemenea postmodernistd. Astfel, ei au avut o atitudine sceptica, intr-o anumita masura,
fatd de teoriile generale, acordand o atentie deosebita componentelor emotionale si considerand informatia
drept fundament al activitatii profesionale. Expresiile de tipul ,,analiza discursului” erau cunoscute asistenti-
lor sociali cu mult inainte de a intra in moda in cercurile academice, ei permanent avand de a face cu interpre-
tarea parerilor, spuselor clientilor, de asemenea si a textelor diferitelor documente oficiale si neoficiale [1].

Focusarea asistentei sociale pe relatiile dintre indivizi, familii, grupuri sau comunitéti si mediul lor subli-
niaza natura locald a interventiei si importanta dezvoltarii serviciilor si practicilor care corespund unui anumit
context social, politic, economic si cultural. In alti termeni, nevoile locale par a cere raspunsuri locale, inca-
drate in legislatia nationala, de la oameni care Impéartasesc cultura indigend sau a grupurilor minoritare dintr-0
anumita societate. Fara a contesta acest adevar, este totusi necesar sa mentionam cd, pe parcursul evolutiei
sale, asistenta sociala totdeauna a fost influentatd, pe langéd factorii interni, si de o serie de factori externi,
tinzand sa se adapteze la noile schimbari, la noile realitati sociale. Sistemele de asistenta sociald din intreaga
lume functioneaza la etapa actuald in conditiile desfasurarii intense a proceselor de globalizare, caracterizate
de schimbari fundamentale in productie, economie, diviziunea pietei de munca, tehnologiile informationale
de comunicatie, sistemele de transport, de raspandirea si cresterea rolului in luarea deciziilor al corporatiilor
transnationale, care nu intrd sub incidenta controlului statelor nationale sau al organismelor internationale, de
liberalizarea sistemelor internationale de finantare etc. si, totodata, de cresterea semnificativa a interdepen-
dentei popoarelor, oriunde acestea ar fi localizate. Dupa cum sustine Karen Lyons [2], globalizarea este o
realitate ce influenteaza toate societitile i domeniile din cadrul acestora, inclusiv sistemele de bunastare si
practicile asistentilor sociali. In aceste conditii, asistentii sociali se cer a fi pregititi reiesind din cerintele



STUDIA UNIVERSITATIS
Revista Stiintifica a Universitatii de Stat din Moldova, 2012, nr.8(58)

locale, ale comunitatii, tarii proprii, pentru a putea activa intr-o lume interdependenta, care, incontestabil,
genereaza necesitatea ca ei sa-si revadd cunostintele si practicile prin prisma evenimentelor si perspectivelor
internationale. Interdependenta globala actuala a creat deopotriva noi arii de responsabilitate si oportunitati
internationale pentru asistenta sociala [3].

Relevanta proceselor de globalizare pentru asistenta sociala se contureaza sub mai multe aspecte, printre
care pot fi numite: schimbarile produse in sistemele de bunastare colectiva si individuala; modul in care schim-
barile in politica afecteaza asistenta sociald, schimbarile in sistemul educational de pregatire a asistentilor
sociali pentru a activa in noile conditii etc.

Referindu-ne la primul aspect, mentionam ca globalizarea este un proces contradictoriu, cu multiple im-
starea indivizilor si familiilor etc., dar in acelasi timp ea este si un generator de multiple riscuri prin adancirea
inegalitatii, polarizarii societatilor si indivizilor din interiorul acestora etc. Or, globalizarea are un impact
diferit pentru vietile oamenilor de pe intreg globul, iar efectele ei negative Imping la periferia societatii, in
grupuri marginalizate §i excluse, mase mari de indivizi, care devin in primul rand beneficiari ai asistentei
sociale, ai sistemelor de protectie sociala.

In literatura de specialitate existd mai multe investigatii privind legaturile dintre efectele globalizarii si
intretinerea sau dezvoltarea sistemelor de protectie sociald, fara de care crearea bundstarii colective este de
neinchipuit. G.Teeple, de exemplu, referindu-se la efectele negative ale globalizarii, a vazut in acestea un
factor de declin al ,,proiectelor de bunastare” [4]. Triumful ideologiei liberale si al economiei de piata a fost
apreciat de mai multi economisti, politicieni etc. ca fiind in detrimentul sistemelor de protectie sociala. Astfel,
R.Mishra a sugerat ideea ca in tari precum Australia, Canada, Noua Zeelanda si Marea Britanie ,,globalizarea
si tendintele puternice liberale in elaborarea politicilor s-au unit sa erodeze cetatenia sociala... un angajament
facut mai devreme la un minim de drept social” [5]. In opinia autorilor 1.Harris si Y.C.Chou, ,.economia
mondiala si in viitor va continua sa actioneze ca o constrangere majora a dezvoltarii bunastarii sociale” [6].

Riscurile generate de globalizare (polarizarea sociala, degradarea ecologica, accidentele nucleare, incal-
zirea globala etc.) i-a facut pe unii autori sa puna in discutie conceptul de ,,Societate a riscului” (Beck U. Risk
Society, Sage Londra,1992), caracterizata de o multiplicare si diversificare, in societatea contemporana, a
nevoilor ce pot avea o dimensiune universala/mondiala si care cer un raspuns institutional din partea statelor
la nivel global, prin reformarea politicilor sociale. Dupa cum considera Z.lrving si M.Payne, ingrijorarea ce
tine de globalizare, in special datorita accentuarii inegalitatilor intre tari, sta la baza dezbaterilor publice pri-
vind raspunsurile politice la globalizare si raspunsurile profesionale la consecintele acestora pentru sistemele
de protectie sociala [7].

Cercetand modul in care schimbarile din politica afecteaza asistenta sociala, putem spune ca procesele de
globalizare scot in evidenta faptul ca asistenta sociald, chiar daca nu este parte la vreo platforma politica,
totusi este dependentda mai mult sau mai putin de continutul/orientarile acestora. Deja in sec. al XIX-lea dez-
voltarea teoriei si practicii ajutorului social a fost puternic influentata de doctrina liberald, prin care se pro-
mova conceptia ,,dreptului natural”, cu care este inzestrata fiecare persoana de la nastere, inclusiv cu dreptul
la ajutor din partea societatii in caz de boald, nevoie etc. Aceasta doctrind a servit drept fundament al extin-
derii activitatilor filantropice 1n perioada cand suportul celor nevoiasi nu devenise incd o functie a statului.
Mai tarziu, doctrina liberala si-a adus contributia la aparitia ideologiei ,,Statu/ui bundstarii”, care a constituit
un imbold semnificativ in dezvoltarea institutiei asistentei sociale. Criza economica ce a inceput in anii 70
prin cresterea brusca a pretului la petrol pe piata mondiald, dar avand ca factori generatori si productivitatea
scazuta, cererile salariale ,,excesive”, ,,supraincarcarea fiscala”, somajul in crestere, a incheiat perioada ,,de
aur” a statului bunastarii. Ea a fost urmata de o perioada a ,,crizei” statului bunastarii (1975-1980), care a
generat critici vehemente insotite de schimbari in opinia fatd de principiile politicilor sociale ale bunastarii
si de lansarea programelor de iesire din criza (1980-1990). Alegerile din Marea Britanie si din SUA de la
inceputul anilor ‘80 au adus la putere doud personalititi de dreapta — R.Reagan si M.Thatcher — care si-au
legat numele de politicile sociale rezidualiste, axate pe o platforma neoconservatoare a statului minimal al
bunastarii, aceasta insemnand de fapt restrangerea ,,statului bunastarii”. Or, prin programul neoconservator,
sau cel al ,,noii drepte”, se propunea o reducere esentiald a beneficiilor sociale universale pand la inlocuirea
lor totala cu asistenta sociald pentru cei mai saraci pe baza testarii mijloacelor, si aceasta la un nivel care sa-i
stimuleze sa faca eforturi proprii, evitindu-se generarea unei situatii de dependenta si de demotivare. Statul
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urmeaza a avea o implicare focalizatd in ceea ce priveste serviciile sociale: sprijinirea doar a segmentului de
populatie care nu poate singur sa-si asigure un nivel suficient de bunastare (copiii orfani, batranii, handicapatii
etc.). Statul se retrage tot mai mult din functia de furnizor al serviciilor sociale, aceasta functie urmand sa fie
preluata de catre organizatii economice de tip profit, de organizatii non-guvernamentale (non-profit) volun-
tare, de organizatii de caritate si, in mod special, de catre familie si comunitate.

Cele relatate conduc la ideea ca resursele de care dispun asistentii sociali depind nu doar de situatia eco-
nomica generald, dar, de asemenea, si de principiile ideologice si politice de distribuire a mijloacelor pe care
le detine societatea. Din aceasta perspectiva, situatia din ultimele decenii a devenit destul de nefavorabila:
are loc o reducere semnificativa a defalcarilor pentru programele sociale, inclusiv pentru asistenta sociala.
Totodata, mentionam ca, in pofida faptului ca si la etapa actuald, influentatd puternic de ideologia ,,noii drepte”,
se aduc critici la adresa serviciilor de asistenta sociald, acestea fiind considerate ineficiente si impovaratoare
pentru economia de piata. Nici unul din statele civilizate, din politicienii oficiali — atat din Vest, cat si din Est —
nu se pronuntd pentru desfiintarea institutiei asistentei sociale. Asistenta sociala ramane a fi o trasatura defi-
nitorie a societdtilor contemporane, marcate de aparitia, pe fonul proceselor de globalizare, a multiplelor
probleme sociale noi, de regula, din ce in ce mai complicate, asistentul social fiind implicat actualmente in
solutionarea problemelor din diferite domenii si la diferite niveluri: local, regional si international.

Concomitent cu mutatiile colosale si In contextul problemelor sociale, intensificate sau generate de pro-
cesele de globalizare, in ultimele decenii s-a renascut interesul fata de asistenta sociali internationald, un
concept complex si multidimensional, ce cuprinde, dupa spusele lui Lynne Healy, probleme sociale globale,
analize comparative, practici internationale, asistentd internationald publica si privatd, relatii interguverna-
mentale de specialitate, standarde si viziuni globale etc.

Printre problemele globale cele mai relevante pentru dezvoltarea perspectivelor internationale in asistenta
sociald se inscriu: saracia, inegalitatea sociala si economica, diferentierile extrem de mari intre cei bogati si
cei saraci, atat in interiorul tarilor, cat si intre ele, dezastrele naturale si cele ,,cauzate de om”, procesele mi-
gratorii, discriminarile de sex, rasa, etnie, clasa si religie etc., ,,imbatranirea populatiei”, cresterea numarului
de fiinte umane traficate, proportiile in crestere a pornografiei infantile si a exploatarii muncii copilului,
exploatarii sexual-comerciale a copilului, cresterea traficului de droguri si a numarului de persoane depen-
dente, extinderea bolilor cu dimensiuni globale (HIV/ SIDA), care au condus la multiplicarea grupurilor de
indivizi marginalizati, aducand in arealul asistentei sociale noi victime, noi categorii de beneficiari. Proble-
mele enumerate supra, pot fi completate, desigur, si cu altele, toate intensificind necesitatea colaborarii,
integrarii specialistilor din domeniul asistentei sociale sub cele mai diverse aspecte si contribuind in felul
acesta la dezvoltarea unei viziuni globale/internationale asupra asistentei sociale.

Schimbarile generate de procesele de globalizare impun, in acelasi timp, necesitatea cresterii cunostinte-
lor asistentilor sociali despre impactul acestor schimbari asupra vietii oamenilor, despre practicile asistentiale
internationale, despre strategiile inovatoare de solutionare a problemelor sociale existente si de prevenire a
aparitiei altora noi etc., precum si a capacitatii de a le utiliza in conditii socioculturale concrete.

Un rol semnificativ in formarea competentelor necesare pentru a face fata provocarilor globale, precum
si in dezvoltarea dimensiunilor internationale ale asistentei sociale apartine invditamdantului/educatiei de
asistentd sociald. Exista diferite programe de asistentd socialad orientate spre pregatirea studentilor pentru a
activa in noile conditii ale globalizarii. L.Healy, de exemplu, a identificat in SUA patru modele de curricula
la asistenta sociala internationald, acestea variind de la abordarea ,,conceptelor minime esentiale”, prin care
toti studentii sunt initiati cu aspectele internationale in cadrul unuia Sau catorva module, pana la alegerea de
catre un grup de studenti a unui curs optional de o ,,abordare comprehensiva”, prin care se urmareste interna-
tionalizarea curriculei in intregime cu intentia de a concentra grupul respectiv pe dimensiunea internationala
a asistentei sociale [8].

R.J. Estes, la randul sau, propune trei variante ale conceptiei programei de invatamant dupa gradul ei de
internationalizare sau, mai exact, dupa obiectivele de utilizare a contextelor internationale si multiculturale.
Este vorba despre: 1) abordarea selectiva, care prevede focusarea pe contextul unei tari, luand in considerare
particularitatile multiculturale ale populatiei ei; 2) abordarea specializata, care presupune studierea mai apro-
fundatd a contextelor internationale ale inegalitatii, politicii sociale comparate si dezvoltarii sociale interna-
tionale in cadrul unei posibile specializari si practici de teren in alte tari; 3) abordarea integrata, care semni-
fica in realitate o concentrare totald pe insusirea asistentei sociale internationale, in cadrul céreia studentii
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sunt orientati din start spre desfasurarea activitatii profesionale in agentii internationale din tara sau de peste
hotare [9].

Este cert ca doar o parte mica din studentii care vor studia asistenta sociald dupa asemenea programe pot
avea sansa de a realiza stagiul de practicd peste hotarele tarii de bastina sau sa lucreze in alte tari. latd de ce
pentru majoritatea studentilor (in special, din tarile in curs de dezvoltare, inclusiv din Republica Moldova),
cele mai reale raman a fi primele doua tipuri de programe de studiere a dimensiunilor internationale ale asis-
tentei sociale. Oricum, actualmente se simte nevoia ca toti asistentii sociali s posede cunostinte despre dia-
lectica local-global a proceselor de globalizare, despre politicile de asigurare a bunastarii si relatiile intercul-
turale. Cu atat mai mult ca asistenta sociala, chiar daca este o activitate locald, nu este totusi lipsita de tendin-
tele crescande ale mobilitatii profesionale: fie ca asistentii sociali sunt invitati la lucru in diferite organizatii,
fie ca din propria dorinta pleaca peste hotare unde conditiile de angajare (salariul etc.) sunt mai atractive sau
fie ca merg in tara gazda pentru ca au rude, iar ulterior se incadreaza in campul muncii etc. Toate acestea cer,
desigur, o pregitire similara, in corespundere cu anumite standarde comune, care ar permite recunoasterea
calificarilor de la o tara la alta [10].

In alti termeni, numarul tot mai mare de asistenti sociali locali care pot fi atrasi in activitati ce depasesc
cadrul national accentueaza o data in plus necesitatea revizuirii programelor curiculare de formare a profesio-
nistilor in asistenta sociala. Tinand cont de schimbarile sociale din ultimele decenii ce au generat noi probleme
sociale, curricula universitara se cere a fi completatd cu un sir de discipline de specialitate noi, cum ar fi:
asistenta sociald internationala (care ar oferi cunostinte suficiente despre diferentele culturale ale grupurilor
etnice, despre potentialii beneficiari ai asistentei sociale si specificul lucrului in conditiile globalizarii sub
cele mai diverse aspecte), responsabilitatea sociald corporatista, asistenta sociala rurala, trafic de fiinte umane,
gerontologie sociald, managementul de caz, inteligenta emotionald in asistenta sociala etc. Pregatirea asisten-
tilor sociali trebuie sa fie axatd, de asemenea, si pe formarea capacitatilor de cercetare sociald, de prognozare
a evolutiei proceselor economice, politice si sociale, ceea ce va permite sa fie elaborate masuri de prevenire
a multor fenomene negative, urmate si de aparitia unor noi categorii de beneficiari ai sistemului de asistenta
sociald. Modernizarea Invatamantului universitar va permite absolventilor de asistenta sociala sa se adapteze
eficient transformarilor locale si globale, contextelor profesionale solicitate de beneficiarii sistemelor de
asistenta sociala [11].

In contextul cerintelor de modernizare a invatamantului, in ultimele doua decenii se vorbeste tot mai mult
despre construirea unui Spatiu European comun in Invatimantul Superior (SEIS), avand la baza obiectivele
Procesului de la Bologna. Inima constituirii SEIS este asigurarea calitatii pregatirii specialistilor. Aceasta
presupune o reforma esentiald a curriculei universitare din perspectiva reorientdrii finalitatilor educationale,
care trebuie sd vind in intdmpinarea complexelor si multiplelor transformari social-economice. in alti termeni,
pregétirea studentului trebuie proiectata printr-un demers didactic orientat preponderent spre dobandirea de
lor la solutionarea problemelor cu care se confrunti astizi societatea. Invatamantul universitar de calitate
inseamna integrarea a trei componente fundamentale — cercetare, educatie, inovatie — prin care sa se contribuie
la consolidarea unei societati europene competitive, bazata pe cunoastere.

Asigurarea calitatii prevede, desigur, un set comun de standarde si norme orientative europene fata de
competentele profesionale ale viitorilor specialisti, dezvoltarea unui cadru national de calificéri acordat cu
cel european etc. Standardizarea nu inseamna insa lichidarea/limitarea autonomiei universitatilor in elabora-
rea planurilor si a programelor de invatamant. Standardizarea presupune o echilibrare si, in consecinta, obti-
nerea unui rezultat adecvat cerintelor actuale si tendintelor dezvoltarii social-economice a mediului intern,
precum si conditiilor integrarii viitorilor specialisti pe plan extern.

Europenizarea se impune pe larg si in asistenta sociala. Dezvoltarea asistentei sociale In cadrul formarii
spatiului educational european/global presupune armonizarea standardelor si abordarilor stiintifice in activi-
tatea didactica, elaborarea cerintelor comune fata de specializdrile asistentilor sociali, continutul si volumul
practicii de specialitate, introducerea 1n procesul de instruire a tehnologiilor inaintate, dezvoltarea invatamantu-
lui continuu, la distanta etc. O etapa importanta in promovarea asistentei sociale ca profesie cu dimensiuni
internationale, capabild si raspunda provocarilor globalizarii, tine de elaborarea ,,Standardelor globale pentru
educatia si formarea profesiei de asistent social” (Global Standards for the Education and Training of the
Social Work Profession), adoptate la Congresul comun al IFSW si IASSW din 2004 (octombrie, Adelaide).
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Ideea urmarita de ,,Standardele globale...” a fost sa creeze un document care ar reflecta anumite universalii/
generalitati privind problemele-cheie, inclusiv rolul si scopul asistentei sociale, si sa-1 propuna in calitate de
indrumar in elaborarea standardelor educationale nationale de pregitire a asistentilor sociali. Printre obiecti-
vele de baza ale activitdtilor preconizate in vederea dezvoltarii dimensiunilor internationale ale asistentei
sociale au fost evidentiate urmatoarele:

— sd atentioneze asupra faptului in ce mod globalizarea influenteazd domeniul educatiei si practicii

asistentei sociale;

— sa apere ,,consumatorii”, ,,clientii” sau ,,utilizatorii” de servicii ale slujbelor sociale;

— sa contribuie la stabilirea contactelor intre universitati la nivel global;

— sa contribuie la mobilitatea lucratorilor sociali dintr-o tara in alta;

— sa identifice deosebirile dintre lucratorii sociali si lucratorii nesociali;

— sa compare (contrapund) standardele nationale si cele internationale;

— sa contribuie la introducerea parteneriatelor si programelor de schimb international al studentilor si

profesorilor etc. [12].

Desigur, nu toate obiectivele desemnate sunt clare si posibil de realizat. Un sir de intrebari apar, de exemplu,
cu referire la termenii ,,lucrétori sociali” si ,,Jucratori nesociali”, ,,asistent social” si ,,lucritor social”; tot mai
vadita se face tendinta de a largi sensul conceptului de asistenta sociala, prin care, desigur, se pierde identi-
tatea acestei profesii. Astfel, unii autori propun sa fie folosit termenul ,,profesii sociale” in loc de ,,asistentd
sociala”, sau ,.servicii sociale” in loc de ,,servicii de asistenta sociala”, considerand ca primii termeni (,,profesii
sociale”, ,,servicii sociale”) permit o intelegere mai larga a ceea ce constituie ,,asistenta sociala” si sunt mai
potriviti atunci cand se discutd asistenta sociald in context comparativ sau international. De asemenea, ei
mentioneaza ca asistentii sociali implicati 1n retelele europene au devenit constienti de largirea sferei de ras-
pandire a genurilor de ocupatii cu diferite titluri si calificari din diferite tari, care intreprind activitati asema-
natore in spatiul social [13].

Chiar daca continutul asistentei sociale se completeaza cu noi activitdti, tinand cont de aparitia noilor
probleme sociale, noilor categorii de beneficiari, noi nu putem, totusi, inlocui termenii ,,asistenta sociala”,
,»servicii de asistentd sociald” cu cei de ,,profesii sociale”, ,,servicii sociale”. Ultimii termeni intr-adevar au
un continut mult mai amplu si pot include si profesiile, serviciile din sfera de deservire sociala, care au, desi-
gur, alte misiuni decat cea a asistentei sociale. Daca tinem cont de esenta conceptului ,,social”, atunci putem
atribui la categoria serviciilor sociale orice serviciu dezvoltat in folosul membrilor societatii (invatamantul,
cultura, sinitatea etc.). Or, serviciile sociale pot fi abordate in sens larg si in sens restrans. In sens larg, acestea
cuprind, pe langa serviciile din domeniul educational, cultural, juridic, al sanatatii etc., si sistemul serviciilor
de asistenta sociald. In sens restrans, serviciile sociale sunt abordate ca forma a asistentei sociale, adica ca o
totalitate de activitati desfasurate de institutiile statale si de ONG-uri 1n scopul prevenirii, minimalizarii sau
inlaturarii consecintelor negative ale riscurilor sociale, care afecteazd o parte din membrii societatii. Drept
urmare, dacd in cazul serviciilor sociale intelese in sens larg beneficiar poate fi orice persoana, apoi in cazul
serviciilor de asistentd sociald beneficiar poate fi doar persoana sau grupul aflate in dificultate. Pentru a omite
posibilele erori conceptuale ce vor constitui obstacole in dezvoltarea identitatii asistentei sociale ca profesie,
activitate profesionald, este necesar ca termenii ,,asistentd sociald”, ,,servicii de asistenta sociala” sa fie utili-
zati cu strictete in aceasta formulare.

Scopul principal al ,,Standardelor globale...” este de a reflecta idealurile, spre care ar trebui sa tinda sco-
lile de asistenta sociald, pentru a asigura un nivel intelectual inalt al invatdmantului in acest domeniu, de a spori
instruirea si practica asistentilor sociali la nivel global, prin intermediul dezvoltarii practicilor internationale si
interregionale. Gradul de aplicabilitate al ,,Standardelor globale...” de catre institutiile de invatamant va de-
pinde de necesitatile de dezvoltare a tarilor concrete, de asemenea, si de statutul profesiei In tara data, care este
determinat de conditiile istorice, politice, economice si de contextul sociocultural unic. Aceasta idee trece ca
un fir rosu prin intreg documentul [14,15]. Este nevoie deci de o imbinare dialectica a universalului/genera-
lului si particularului/singularului/localului, de recunoasterea principiului abordarii concrete in asistenta
sociald. Numai pe o asemenea cale va deveni posibil un schimb benefic de experienta, stabilirea actiunilor
comune in solutionarea problemelor sociale globale, care isi pastreaza in fiecare tara specificul local.

In calitate de punct de pornire in formularea standardelor este considerati definitia internationali a asis-
tentei sociale ca profesie, care relateaza urmatoarele: ,, Asistenta sociald ca profesie promoveaza schimbarea
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sociala, solutionarea problemelor din cadrul relatiilor umane; sprijind activizarea capacitatilor oamenilor
cdtre functionarea de Sine stdtdtoare in societate in scopul sporirii nivelului lor de bundstare. Utilizdnd teo-
riile despre comportamentul uman si sistemele sociale, asistenta sociald contribuie la interactiunea oameni-
lor cu mediul lor. Principiile drepturilor omului si justitiei | echitatii sociale reprezintd fundamentul asistentei
sociale” [16]. Aceasta definitie a generat multe critici din partea reprezentantilor comunitatilor profesionale
nationale, care considerau ca este foarte generala si nu reflecta contextele nationale. Totodata, este cazul sa
mentionam cd anume deschiderea acestei definitii permite ca ea sa fie adaptatd la contexte locale diferite.
Definitia internationala a asistentei sociale se face n cadrul principiilor etice general umane, acceptate de
orice ideologie.

Invatamantul si instruirea sunt abordate in ,,Standardele globale...” prin prisma promovarii drepturilor
omului, echitatii sociale, necesitatii de organizare a ajutorului oferit indivizilor, grupurilor, comunitatilor pentru
ca sa-si activeze resursele. Tinta ,,Standardelor globale...” o constituie formarea competenteor profesionale,
care i-ar permite viitorului specialist sa lucreze eficient, sa se implice activ in solutionarea problemelor bene-
ficiarilor. Din aceasta perspectiva, un rol deosebit este atribuit stagiilor de practica, a caror calitate depinde
in mare masura de stabilirea relatiilor de parteneriat intre institutiile de invatamant si agentiile-baze de prac-
tica, de asemenea, si intre utilizatorii serviciilor sociale, care vor aprecia activititile studentilor la finisarea
stagiilor de practica.

»otandardele globale...” reprezintd un pas nou in perfectionarea invatamantului de asistentd sociald si
afirmarea asistentei sociale ca profesie globald, de asemenea, un raspuns specific la provocérile societatii
contemporane, caracterizate de cresterea interdependentei tarilor si complexitatii problemelor cu care ele se
confrunt la etapa actuala de desfasurare a proceselor de globalizare.

Internationalizarea asistentei sociale se realizeaza prin diverse canale: organizatii internationale, semi-
nare, conferinte internationale, publicarea lucrarilor stiintifice si didactice in parteneriat, crearea retelelor
informationale si de comunicatie n invatamantul de asistentd sociald, invitarea specialistilor din tarile cu
experientd bogata in domeniu, stagii de formare in institutiile de profil din Occident, export de modele etc.

Un potential deosebit in dezvoltarea §i internationalizarea invitamdantului de asistentd sociald il au
proiectele internationale, orientate spre colaborarea universitatilor in domeniul pregatirii specialistilor. Im-
pactul benefic al acestor proiecte a fost resimtit §i in dezvoltarea specialitatii Asistentd Sociald din cadrul
Facultdtii de Asistenta Sociald (FSAS) a Universitatii de Stat din Moldova. Resursele acumulate de Catedra
Asistenta Sociala pe parcursul celor 14 ani de la deschiderea specialitatii (1998) au fost formate cu contri-
butia semnificativa a proiectelor finantate de UNICEF, TEMPUS, AUF, HESP si de alte organizatii, institutii
internationale, prin intermediul carora a fost acumulat un bogat fond de literaturd de specialitate: manuale,
suporturi de curs, lucrdri metodice, monografii, procurate sau elaborate de autorii autohtoni; in cadrul facul-
tatii au fost deschise cateva centre (Centrul Republican de Resurse in Asistenta Sociala, Centrul de excelenta,
Centrul de invatare si predare), dotate cu mijloace tehnice performante, care au creat posibilitatea conectarii
rapide la schimbul informational international etc. Proiectele internationale constituie, pand in prezent, 0

Cel mai important lucru, realizat la Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala prin implementarea
proiectelor, tine de renovarea programelor de invatamdnt in conformitate cu recomandarile Procesului de la
capabili sa se adapteze la noile cerinte pe plan national si international. Un rol semnificativ in modernizarea
curriculei l-au avut proiectele TEMPUS: ,, Dezvoltarea instruirii in drepturile copilului — Moldova si Serbia”
(CD_JEP-52008-2006) (2006-2008), ,, Profesionalizarea invatamdntului in asistentd sociala” (ETF-JP-00471-
2008) (2009-2011), ,, Programe de masterat in sandtatea publica si servicii sociale” (511303-TEMPUS-1-
2010-1-UK-TEMPUS-JPCR) (2010-2013).

Prin intermediul acestor proiecte au fost deschise doud specializari/optiuni noi la nivel de licentd —
»Asistenta sociald a familiei si copilului 1n situatie de risc”, ,,Asistenta sociala a persoanelor varstnice” — si
trei programe de masterat: ,,Studii ale copildriei si drepturile copilului”, ,,Managementul serviciilor sociale”,
»Politici sociale centrate pe familie”. Aceasta este o prima experientd in Republica Moldova, cénd se trece
de la o abordare generala a pregatirii asistentilor sociali la pregatirea specializata pe domenii. Deschiderea
acestor specializari a fost facutd in baza unei analize minutioase a necesitatilor Republicii Moldova, a cerinte-
lor pietei muncii, a consecintelor globalizarii.
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In conformitate cu noile specializari au fost renovate esential planurile de studii, ele fiind completate
cu noi cursuri, printre care: Politici sociale din perspectiva comparata, Migratia si consecintele ei sociale,
Evolutii ale proceselor demografice, Gerontologie sociald, Negocierea conflictelor sociale si interetnice,
Comunicare interculturald, Incluziunea sociala a grupurilor minoritare, Managementul de caz, Diagnoza si
solutionarea problemelor sociale, Dezvoltarea umand, Dezvoltarea comunitard, Managementul proiectelor,
resurselor umane, serviciilor sociale, Protectia familiei in context national si european, Asistenta sociald a
persoanelor varstnice, a persoanelor discriminate, traficate, infectate HIV/SIDA, dependente de droguri etc.

Exista, desigur, incad multe rezerve privind completarea curriculei cu discipline noi, precum s§i privind
innoirea continuturilor disciplinelor ,,vechi”, care sa fie orientate spre intelegerea modului in care consecin-
tele globalizdrii influenteaza functionarea fiintei umane si a mediului social, dezvoltarea politicilor de pro-
tectie sociald si a rolului asistentilor sociali in planificarea si implementarea strategiilor de schimbare sociala.

Péna in prezent, institutiile de Tnvatdmant superior din Republica Moldova nu dispun de un Departament
de instruire continud, instruire la distanta in asistenta sociald, care ar reprezenta si niste canale semnificative
de conectare la realizarile internationale etc. De asemenea, nu existd o asociatie profesionala care ar prezenta
interesele asistentilor sociali la nivel national si international.

Internationalizarea invatamantului, inclusiv a celui de asistenta sociald, este un proces destul de complicat,
care se afla sub influenta culturii organizationale a catedrei sau facultatii, a politicii promovate in cadrul in-
stitutiei de invatamant superior, precum si a ideologiei nationale in intregime. Oricum, este cert ca un potential
mult mai mare pentru viitor il poseda sistemele de invataméant care imbind experienta locald cu cea mondiala.
Mai mult, internationalizarea necesitd in orice domeniu o abordare dialecticd prin care sa se stabileascd un
echilibru viabil intre componentele nationale si cele internationale.
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