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Interesul sporit pentru studiul valorilor este determinat in societatea contemporana de mai multi factori, un rol im-
portant apartinand schimbarilor semnificative produse in normele sociale si extinderii proceselor de globalizare. Conco-
mitent cu multiplicarea interdependentelor dintre popoare la toate nivelurile creste necesitatea ca asistentii sociali sd-gi
revadd cunostintele si practicile locale prin prisma evenimentelor si perspectivelor internationale, marcate, in mod firesc,
de dimensiuni interculturale. Asistenta sociala internationala detine, in conditiile actule, un rol important in consolidarea
valorilor democratiei, justitiei/echititii sociale si in implementarea conventiilor internationale referitoare la drepturile
omului, la prevenirea conflictelor si mentinerea pacii prin promovarea integririi culturale globale. In articol sunt anali-
zate mai multe clasificari ale valorilor asistentei sociale, fiind evidentiate un set de valori fundamentale, abordate si ca
principii morale de baza, care exprima totalitatea exigentelor de conduitd morala corespunzatoare activitatii asistentului
social, precum: respectul valorii innascute si demnitatii fiecarei fiinte umane (persoane asistate); recunoasterea dreptului
persoanei asistate la autodeterminare; acceptarea; individualizarea; toleranta; obiectivitatea; confidentialitatea; justitia
sociala; integritatea profesionald, recunoscute ca valori esentiale de toate codurile etice/deontologice ale asistentei
sociale.

Cuvinte-cheie: valori, principii etice, respect pentru persoand, autodeterminare, acceptare, individualizare, tolerantd,
confidentialitate, justitie sociald, integritate profesionald.

THE VALUES AND ETHICAL PRINCIPLES OF SOCIAL WORK

The increased interest for the study of values in contemporary society is determined by many factors, an important
role belonging to the significant changes in social norms and extend the processes of globalization. Along with multipli-
cation interdependencies between people at all levels, increases the need for social workers to review their local know-
ledge and practices through the events and international perspectives, marked, naturally, the intercultural dimension. Inter-
national social work has, in actual conditions, an important role in strengthening democratic values, social justice/equity
and the implementation of international conventions on human rights, conflict prevention and peace by promoting global
cultural integration. The authors analyze several classifications of social values, making in evidence a set of fundamental
values approached as a basic moral principles that expresses the requirements for ethical conduct adequate to the activity of
social worker: respect the inherent dignity and worth of the person (assisted person); respect the right of assisted person
to self-determination; acceptance; individualization; tolerance; objectivity; confidentiality; social justice; professional
integrity, recognized as essential values by all codes of ethics.

Keywords: values, ethical princes, respect of individual, self-determination, acceptance, individuality, tolerance,
privacy, social justice, professional integrity.

Societatea contemporand este marcatd de o schimbare semnificativd a valorilor si normelor sociale. Multe
din cele ce erau considerate cu cateva decenii in urma ca inacceptabile astizi sunt vazute in ordinea lucrurilor.
Se creeaza impresia c¢a ne aflam in pragul nasterii unui nou tip de cultura, bazata pe idei cu totul diferite despre
bine si rau, frumos si urat. Din zi in zi mai insistent pe treapta superioara a ierarhiei valorice sunt situate valo-
rile economice. Totul se transferad in valoare monetara, totul se vinde si se cumpara. Strategiile consumatorii
inspird omului ideea ca cu ajutorul banilor pot fi procurate toate celelalte valori. Or, pe langa criza economica,
lumea contemporani risci o crizd si mai grava — cea a valorilor sale. In acest context, Jean-Claude Mignon,
Presedintele Adunarii Parlamentare a Consiliului Europei (APCE), declara in ajunul Zilei Europei: ,,Europa
se afla Intr-o perioadd de mare incertitudine. Cetatenii nu au incredere in politica, ei se simt dezorientati, In
timp ce liderii lipsiti de scrupule profita de aceasta slabiciune pentru a obtine avantaje politice incitand la ura
si promitand miracole care subestimeaza toate realizdrile sociale, economice si politice ale continentului nostru.
Intr-un moment de incertitudine, avem nevoie de o mai multa Europa — Europa valorilor universale. Astizi
se cere sd lucram mai mult ca oricdnd pentru a consolida valorile democratice, pentru a reafirma importanta
valorilor fundamentale ale Conventiei europene a drepturilor omului” [19].

Un factor important care sporeste interesul pentru studiul valorilor 1l reprezinta procesele de globalizare,
care influenteaza toate societdtile si domeniile din cadrul acestora, inclusiv sistemele de asistentd sociala.
Multiplicarea interdependentelor dintre diferite popoare, natiuni, etnii implica in conditiile globalizarii un sir
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de probleme ce tin de necesitatea compararii permanente cu ceilalti, identificarii diferentelor i similitudini-
lor modelelor culturale, axiologice etc. Concomitent cu puternicele procese integratoare la toate nivelurile, in
ultimele decenii s-a rendscut interesul fata de asistenta sociald internationala [4, p.54-87], care, in opinia lui
N.Ahmadi, fiind de natura comparativa, ,,poate si ar trebui sa joace un rol important in consolidarea democra-
tiei, justitiei sociale si in implementarea conventiilor internationale referitoare la drepturile omului, elimina-
rea discrimindrii femeilor, la drepturile copiilor si altele, la fel ca si prevenirea conflictelor si mentinerea pacii
prin promovarea integrarii culturale globale” [17, p.13]. Interdependenta globala contemporana impune nece-
sitatea ca asistentii sociali sa-si revada cunostintele si practicile locale prin prisma evenimentelor si perspec-
tivelor internationale pentru a se simti mai bine echipati in desfasurarea activitatilor lor, care, fireste, vor
avea dimensiuni interculturale, daca mai tinem cont si de intensificarea torentelor migratorii, caracterizate la
etapa actuald de o crestere semnificativ a eterogenitatii culturale. In asemenea conditii, asigurarea unei comu-
nicari si a unui contact nonconflictual presupune intelegerea si acceptarea reciproca a valorilor impartagite de
fiecare popor, etnie, grup profesional etc.

Termenul ,,valoare” are o varietate de interpretari si sensuri. Dupa cum mentiona N.Timms [25, p.107], in
literatura publicata n anii ‘70 au fost sesizate 180 de definitii diferite ale valorii. Chiar dacd continutul acestui
termen mai raméne In unele privinte vag, acoperind in continuare o arie variata de intelesuri, totusi el exprima in
primul rand semnificatia pozitiva a unui obiect, fenomen, comportament oarecare. Astfel, din mai multe dic-
tionare sesizam ca: valoare inseamna ceea ce face o persoana sa fie demna de pretuire, de stima etc., din
punct de vedere moral, intelectual, profesional; ceea ce este considerat adevarat, bun, frumos etc. dupa crite-
rii personale sau general admise si serveste ca element de referintd sau ca principiu moral [22]; insusirea unor
lucruri, fapte, idei, fenomene de a corespunde necesitatilor sociale si idealurilor generate de acestea [11];
persoana cu calitati remarcabile, deosebite; fiinta (sau lucru) care are importanta deosebita etc. (Din fr. valeur,
lat. valor, it. valore, lat. valor. [9]).

in viata cotidiana valorile sunt intrebuintate adesea cu sensul de credinte/convingeri religioase, morale,
culturale, politice sau ideologice, de asemenea si de principii, atitudini, opinii sau preferinte. In acceptiunea
cea mai frecventa in stiintele socioumanistice, valorile inseamna principii generale si abstracte despre ceea ce
este important si pretuit in viatd, despre cum trebuie oamenii sa se comporte §i sa aprecieze situatiile, eveni-
mentele, persoanele, precum si obiectele sociale si naturale. Astfel de principii sunt: bunatatea, adevarul,
dreptatea, libertatea, cooperarea, competitia, realizarea de sine. Valorile constituie elemente definitorii pentru
viata sociala, realitati launtrice, imposibil de observat in mod direct, ci doar prin manifestarile lor, identificate
atat prin comportamente, cat mai ales prin atitudini, acestea din urma fiind expresia directd a valorilor [27,
p.253]. P.Smith si S.Schwartz evidentiaza cinci aspecte importante care definesc valorile: 1) Valorile sunt
idei (credinte), dar nu unele reci, ci infuzate de simturi; 2) Valorile se refera la scopurile dezirabile (de exemplu,
egalitatea) si la moduri de conduite prin care se promoveaza respectivele scopuri (corectitudine, ajutor etc.);
3) Valorile transcend actiuni si situatii specifice (supunerea, de exemplu, se practica la scoald, la locul de munca,
in familie, cu prietenii sau cu strdinii); 4) Valorile servesc drept standarde de selectie si evaluare a comporta-
mentelor si evenimentelor; 5) Valorile se ordoneaza atat la nivel societal, cat si individual, dupd importanta
uneia fata de alta, forméand sisteme de valori [24, p.80].

Orice profesie este axatd pe un sistem de valori care 1i nuanteaza misiunea sociald si directioneaza activi-
tatea persoanelor care o exercitd. Din aceasta perspectiva, potrivit opiniei lui B.Brown, ,,nici un alt domeniu,
poate cu exceptia notabila a filosofiei, nu e preocupat atat de profund de problema valorilor, precum este
domeniul si, in general, profesia asistentei sociale” [16, p.12]. Termenul ,valori in asistenta sociald” este
intrebuintat intr-un sens larg, referindu-se la ,,0 serie de convingeri despre ceea ce este considerat a fi demn
si valoros in contextul asistentei sociale: opinii generale despre natura unei societati bune, principii generale
despre cum sa obtii aceasta prin actiuni si prin calitati sau trasaturi dezirabile ale specialistilor” [3, p.17].

Valorile sunt esentiale pentru practica asistentei sociale, ajutorand asistentii sociali s selecteze cele mai
reusite modalitati de relationare cu beneficiarii lor. Valorile asistentei sociale, chiar daca pe parcursul dezvol-
tarii societdtii au suportat unele schimbari, totdeauna au fost orientate spre promovarea solidaritatii, grijii fata
de altii, includerii si acceptarii altora, echitatii sociale si demnitatii individului.

Valorile se intersecteaza cu un sir de concepte importante (atitudinea, idealul, interesul), inclusiv cu nor-
mele, dar nu trebuie confundate cu acestea. Norma (lat. norma, fr. norme, germ. Normen) exprima regula,
dispozitia etc. obligatorie, fixatd prin lege sau prin uz; ordinea recunoscuti ca obligatorie sau recomandabila
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[9,11,22]. Nivelul de generalitate al valorii este net superior normei. Valoarea serveste ca baza orientativa
pentru mai multe norme sociale. Normele sociale ne spun cum sa ne comportam in imprejurari date, fara a
constitui Tnsa imbolduri ale organizarii vietii pe termen lung. Valorile sunt standarde ale dezirabilitatii, aproape
independente de situatiile specifice. Aceeasi valoare poate fi punct de referintd pentru mai multe norme parti-
culare. Valorile sunt si ele prescrieri ale modului de comportament, insa mai generale decat normele. Carac-
terul valorilor difera de caracterul imperativ al normelor. Valorile sunt mai plastice, mai ,,tolerante”, mai pre-
dispuse spre acceptarea diferentelor.

Asistentii sociali se confrunta zilnic cu nevoia de a lua decizii morale, ceea ce cere ca ei sa posede un vast
orizont stiintific, dar si sa cunoasca bine valorile profesiei, de asemenea sa-si clarifice bine valorile perso-
nale, pe care sa le raporteze la valorile profesiei, societatii. Asistentii sociali trebuie sd-si asume raspunderea
pentru consecintele actiunilor lor in conformitate cu valorile fundamentale, cu principiile etice generale ale
asistentei sociale, reflectate In codurile ei deontologice.

Principiu inseamna element fundamental, idee, lege de baza pe care se intemeiaza o teorie stiintifica, un
sistem politic, juridic, o norma de conduita etc.; regula sau norma de actiune, de comportare, de apreciere etc.,
careia i se conformeaza (sau ar trebui sa i se conformeze) un individ sau un grup social. (Din lat. principium, fr.
principe, germ. Prinzip, it. principio [9,10,22]).

In Codul Etic al Asociatiei Britanice a Asistentilor Sociali (BASW) principiile sunt definite ca norme esen-
tiale 1n sistemul de gandire sau convingeri care formeaza baza rationamentului in acest sistem, mentionandu-
se ca 1n codurile etice principiile deseori sunt divizate in doua categorii: a) principii etice — afirmatii generale
ale principiilor etice care stau la baza activitatii si se refera la atitudini, drepturi si obligatii ce tin de bunasta-
rea umana, spre exemplu: ,respectul pentru autonomia beneficiarilor de servicii”, ,,promovarea bunastarii
umane”; 2) principiile activitatii profesionale — afirmatii generale despre cum sa obtii ceea ce este bine
pentru beneficiarii de servicii, spre exemplu: ,,colaborarea cu colegii” [3, p.18].

Principiile etice sunt deduse din valori si, ca atare, sunt in concordanta cu acestea. Principiile eticii profe-
sionale sunt intr-o stransa legatura cu cele ale eticii societale, dar nu se identifica. Este vorba despre diferente
in ceea ce priveste prioritatile, intensitatea actiunii sau aplicatiile. O asemenea diferentd importanta poate fi
observata, de exemplu, in cazul principiilor etice care guverneaza relatiile dintre doua persoane. Astfel, pe de
0 parte, atat etica societald, cat si cea profesionald subliniaza importanta principiului egalitatii. Etica asis-
tentei sociale acorda insa prioritate intereselor beneficiarilor in raport cu ceilalti indivizi. Or, daca principiul
eticii societale afirma ca ,,toate persoanele trebuie respectate ca fiind egale”, apoi principiul profesional al
asistentei sociale sustine ca ,,toate persoanele trebuie respectate ca fiind egale, dar interesele beneficiarilor au
prioritate”. Pe de alta parte, insd, nu se pot impune principii etice profesionale care sa fie in dezacord total cu
standardele etice generale ale comunitétii in numele niciunei profesii [26, p.449-450].

In literatura de specialitate exista mai multe clasificari ale valorilor si principiilor fundamentale pe care se
bazeaza asistenta sociald. Z.Butrym, spre exemplu, enumera in calitate de valori fundamentale pe care se
bazeaza asistenta sociala: 1) respectul pentru persoand; 2) increderea in natura sociala a omului privit drept
creatura unicd ce depinde de alti oameni in Indeplinirea unicitatii sale; 3) increderea in capacitatea umana de
schimbare, crestere si imbunatatire [5, p.3]. F.P. Biestek evidentiaza sase principii morale relevante pentru
asistenta sociald: 1) acceptarea; 2) atitudinea neutrd; 3) individualizarea; 4) exprimarea sentimentelor orien-
tata spre un anumit scop si implicarea emotionald controlata; 5) confidentialitatea; 6) autodeterminarea [2].
N.Timms, la randul sau, considera in calitate de principii fundamentale ale asistentei sociale: 1) sa respecti
clientul; 2) sa il accepti pentru el insusi; 3) sd nu-l condamni; 4) sd confirmi/aprobi dreptul lui la autodeter-
minare; 5) sa respecti increderea lui [25, p.57].

In Codul Etic al Asociatiei Nationale a Asistentilor Sociali, SUA (NASW) [21, Preambul] se mentioneazi
ca misiunea asistentei sociale este inradacinata intr-un set de valori esentiale/fundamentale, precum: serviciile,
justitia sociala, demnitatea si valoarea persoanei, importanta relatiilor interumane, integritatea, competenta. Din
aceste valori sunt deduse, respectiv, urmatoarele principii ale asistentei sociale: furnizarea de servicii in bene-
ficiul clientilor ca scop primar al asistentilor sociali; respingerea injustitiei sociale si promovarea schimbarii
sociale, in special in interesul persoanelor, grupurilor de oameni vulnerabili, oprimati; respectarea si promo-
varea demnitatii individului, unicitatii si valorii fiecarei persoane etc.

Valorile de baza ale asistentei sociale in secolul XXI, evidentiate in Codul Etic BASW, sunt: 1. Drepturile
omului, respectarea valorii inndscute §i @ demnitatii tuturor oamenilor exprimata in principiile: Sustinerea si
promovarea demnitatii si bundstarii umane; respectarea dreptului la autodeterminare; promovarea dreptului
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de participare; tratarea persoanei ca un tot unitar; identificarea si dezvoltarea punctelor tari/forte. 2. Justitia
sociala cu principiile: neacceptarea discrimindrii; recunoasterea diversitatii; distribuirea onesta/echitabila a
resurselor; refuzarea politicilor si practicilor opresive, nedrepte, daunatoare sau ilegale; neacceptarea condi-
tiilor sociale care contribuie la excluderea sociald, stigmatizare sau subjugare, actiondnd in scopul credrii
unei societdti incluzive. 3. Integritatea profesionald cu principiile: sustinerea valorilor si reputatiei profesiei;
desfasurarea activitatii intr-un mod cinstit, de incredere si deschis, explicand clar oamenilor rolul asistentilor
sociali, interventiile si deciziile; mentinerea granitelor profesionale; decizii profesionale bazate pe argumente
justificate si echilibrate; responsabilitatea profesionald pentru hotararile si actiunile intreprinse, in fata bene-
ficiarilor, angajatorilor si a publicului larg [3, art.2.1, 2.2, 2.3].

Indiferent de clasificarile prezentate, in asistenta sociala existd un set de valori fundamentale, abordate si
ca principii morale de baza, care exprima totalitatea exigentelor de conduitd morald corespunzatoare activi-
tatii asistentului social, precum: respectul pentru persoand (persoana asistatd) Sau recunoasterea valorii
inndscute si demnitdatii fiecdrei fiinte umane, persoanei asistate; recunoasterea dreptului persoanei asistate
la autodeterminare; acceptarea; individualizarea; toleranta, obiectivitatea, confidentialitatea; justitia sociald,
integritatea profesionald. In continuare, vom expune succint continutul acestor valori si principii, recunos-
cute ca valori esentiale de toate codurile etice/deontologice ale asistentei sociale si avand ca suport: ,,Etica in
asistenta sociala. Declaratie de principii” [13], Codul Etic NASW [21], Codul Etic BASW [3], Codul deonto-
logic al profesiei de asistent social din Romania, Codul nr.1/2008 [8], Codul deontologic al asistentului
social din Republica Moldova (2005) [7].

Respectul pentru persoand este considerati valoarea suprema a asistentei sociale. In ,,Etica in asistenta
sociala. Declaratie de principii”, in Codul Etic BASW etc. se spune ca ,,asistenta sociald se bazeaza pe respect
fata de valoarea innascuta si demnitatea tuturor oamenilor si pe drepturile ce rezulta din acestea”, dupa cum
este stipulat si in Declaratia Universald cu privire la Drepturile Omului (1948), precum si in alte declaratii si
conventii cu privire la drepturile omului [13, art.4.1; 3, art.2.1). Fiecare fiintd umana este o valoare unica, are
o anumita personalitate, ceea ce implica respect neconditionat. Cerinta respectului pentru individ a fost for-
mulatd pregnant de Im.Kant intr-o versiune a imperativului categoric, cunoscuta si ca principiul ,,Scopului in
Sine”, care indeamna sa tratim ,,umanitatea atit in persoana noastra sau a altcuiva, intotdeauna ca scop si
niciodatd numai ca mijloc” [14, p.238]. Respectul pentru persoana este un drept al tuturor camenilor (benefi-
ciarilor) si presupune ca asistentii sociali nu trebuie sa faca niciun fel de discriminari pe motive de: sex,
varsta, rasa, apartenentd etnica sau religioasa, orientare sexuald sau statut socioeconomic etc. Codul Etic
NASW (2008) prevede ca ,,asistentii sociali sunt sensibili la diversitatea culturala si etnica si se staruie sa puna
capat discrimindrii, asupririi, sardciei si altor forme de injustitie sociald”, ,promoveaza justitia sociald si
schimbarea sociald Tmpreund cu si In numele clientilor”, ,,incearca sa intensifice capacitatea oamenilor de a-si
exprima propriile trebuinte”, ,,incearcd sd promoveze receptivitatea organizatiilor, a comunitatilor si a altor
institutii sociale la trebuintele si problemele sociale ale indivizilor” [21, art.1.05, Preambul]. Fiecare fiinta
umana are dreptul sa fie tratat ca o persoand demnad, rationald, inzestrata cu libertati inalienabile, capabila sa
isi controleze propria viata si sa ia propriile decizii. Asistentul social trebuie sa respecte, sa incurajeze si sa
apere integritatea fizicd, psihologicd, emotionali si spirituali a fiecirei persoane, precum si bunistarea ei. In
activitatea sa, el nu va oferi, direct sau indirect, suport persoanelor, grupurilor, fortelor politice ori structu-
rilor de putere in manipularea sau oprimarea celorlalte fiinte umane. Aprecierea demnitatii si valorii oameni-
lor permite sa fie creatd o atmosfera emotionald deschisa si sincera in relatia asistentului social cu beneficia-
rul, le oferd acestora oportunitati si accesul la resursele societatii [20, p.27].

Principiul respectarii persoanei umane va fi aplicat de catre asistentul social in tratarea tuturor beneficia-
relor, inclusiv a persoanelor cu deficiente, nevoi speciale. Existd, desigur, si situatii cand drepturile derivate
din aceasta valoare pot fi limitate sau chiar anulate. Este vorba de cazurile: 1) cand actiunile persoanei incalca
legea; 2) cand interesele celorlalti sunt afectate intr-un grad inacceptabil; 3) cand existd un refuz intentionat de a
actiona moral; 4) cand actiunile persoanei pot aduce atingere intereselor sale [6, p.30-31; 21, art.1.02; 3, art.2.1].

Respectul pentru persoand, dupa cum mentioneaza R.Downie si E.Tefler, ,,nu numai ca este 0 atitudine
morala de varf, dar, de asemenea, toate celelalte principii si atitudini morale trebuie explicate in termenii ei”
[12, p.12]. Or, toate celelalte principii ale asistentei sociale (autodeterminare, individualizare, acceptare etc.)
sunt derivate din valoarea fundamentala a asistentei sociale — ,,respectul pentru persoana umana”, dezvoltand
continutul i sensul acesteia.
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Autodeterminarea este o valoare care se regaseste plenar in campul asistentei sociale; este unul din prin-
cipiile centrale ale asistentei sociale care isi are izvorul in respectul pentru persoand, credinta in demnitatea
inndscuta a persoanei. Autodeterminarea reprezinta libertatea de a alege, materializatd ulterior in decizii.
Asistentii sociali trebuie sa respecte si sd promoveze drepturile persoanelor de a lua decizii si de a alege,
indiferent de valorile si alegerile lor de viata [13, art.4.1.1; 3, art.2.1.2; 21, Preambul, art.1.02 etc.]. Autode-
terminarea presupune lipsa constrangerilor si reflecta dreptul beneficiarilor de a-si trai viata pe baza standar-
delor proprii. Respectand principiul autodeterminarii, asistentul social indruma persoana asistata in procesul
de identificare a solutiilor, sporindu-i sansele de a lua hotarari In cunostintd de cauzd, fundamentate pe
coerenta si obiectivitate. El nu trebuie insa sd-si impund punctul de vedere cu referire la alegerea solutiilor
optime, ,,sa impinga clientul intr-un curs de actiuni care se desfasoara contrar dorintelor acestuia” [6, p.31].
Atunci cand asistentul social incepe sa impuna limite, sa violeze autodeterminarea beneficiarului, el se Inde-
parteaza de la principiul respectului demnitatii fiintei umane. Asistentul social care respecta si promoveaza
dreptul persoanelor asistate la autodeterminare, le sprijind in eforturile lor de a-si identifica si clarifica
scopurile, de a alege cele mai bune optiuni de solutionare a problemelor, le apreciaza capacitatile si le ajuta
sd-si mobilizeze resursele. Asistentul social trebuie sd promoveze implicarea si participarea totald a utiliza-
torilor serviciilor intr-o maniera care sa le permita s fie imputerniciti in toate aspectele privind deciziile si
activitatile care le afecteaza viata [13, art.4.1.2].

In acelasi timp, principiul autodeterminarii nu inseamna abandonarea beneficiarilor, diminuarea responsa-
bilitatii, lipsa indrumarilor. Asistentii sociali, care respecta principiul autodeterminarii, mai degraba ghideaza
activ decat conduc coercitiv procesul de asistentd. Or, desi nu trebuie sa influenteze alegerea facuta de per-
soana asistata, asistentul social trebuie sd-si expuna opiniile, gandurile in forma de informatii care ar completa
tille, experienta nu pentru a determina beneficiarul intr-o anumita directie, ci ca o sursa suplimentara de
informare pentru procesul de identificare a alternativelor in luarea deciziilor. Asistentul social trebuie sa
aduca la cunostinta beneficiarului cad acestea sunt doar o parte din experienta sociald si ca el nu detine
monopolul cunostintelor”, iar parerile lui nu reprezinti un principiu obligatoriu de urmat. In felul acesta,
autodeterminarea persoanei asistate se va realiza prin participarea activa atat a beneficiarului, cat si a asisten-
tului social.

Beneficiarul are dreptul de a-si administra propria viata si de a lua propriile decizii cu referire la ea, de a
avea propriile sale valori si credinte, de a nu discuta cu asistentul social situatiile pe care nu le considera
relevante pentru problema respectiva, de a nu accepta un mod anumit de solutionare a problemei. Or, asisten-
tul social trebuie sa analizeze cu mare precautie standardele, pe care le va aplica in evaluarea problemei
beneficiarului, pentru a nu afecta respectul de sine al acestuia, ceea ce, in caz contrar, ar putea exclude posi-
bilitatea unei cooperdri constructive. Asistentul social trebuie sd accepte faptul cd beneficiarul este o per-
soand indreptatitd sa decida dacd doreste sau nu o forma sau alta de ajutor. Orice modificare In comporta-
mentul persoanelor asistate trebuie sa se realizeze numai prin participarea si implicarea activa a acestora, prin
consensul lor.
exercita libertatea de alegere. Acestia sunt, de exemplu, beneficiarii care au nevoie de protectie, dat fiind
statutul lor de dependenta (copii minori, copii institutionalizati, persoane cu handicap, batrani etc.), persoa-
nele care se reabiliteazd dupa ce au incalcat normele sociale (delincventii, toxicomanii, alcoolicii, bolnavii
mintal) etc. In asemenea situatii, asistentul social va lua decizii impreun cu alti specialisti, membri ai fami-
liei, cu tutorele sau curatorul, cu cadre didactice etc., incercand sa géseasca cit mai multe alternative pentru
solutionarea problemelor, si creeze conditii in care aceste persoane sa accepte responsabilititi si sa-gi dezvolte
capacitdti de a-si controla propriul comportament. Dar si in aceste cazuri trebuie mentinuta, intr-0 oarecare
masura, autodeterminarea (de exemplu, decizia privind locul de plasament pentru un copil abuzat sau pentru
un bitréan etc.). In Codul Etic BASW se spune ci ,,asistentii sociali trebuie si accepte si s respecte pe cét e
posibil preferintele, dorintele si implicarea in luarea de decizii a fiecarui individ, chiar daca ei, sau alte
persoane, au dreptul de a lua decizii din numele acelui individ. Aceasta presupune obligatia de a recunoaste
si a respecta dorintele si sentimentele copilului, acordandu-i importanta cuvenita maturitatii si capacitatii de
intelegere a copilului, unde legea investeste cu puterea consimtamantului cu privire la copil un parinte sau un
tutore” [3, art.3.2, 3.3].
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Fiecare persoani are dreptul si se autorealizeze in misura in care nu afecteaza autorealizarea celorlalti. In
documentul ,,Etica in asistenta sociala. Declaratie de principii” [13, art.4.1.1], in Codurile de Etica NASW
[21, art.1.02], BASW [3, art.2.1.2], in Codul deontologic al profesiei de asistenta sociala din Romania [8, art.19],
Codul deontologic al asistentului social din Republica Moldova [7, art.37, 42, 43, 46] se spune ca asistentul
social trebuie sa respecte si sa promoveze dreptul persoanelor/beneficiarilor la autodeterminare, de a face
alegeri si de lua decizii de sine statator, indiferent de valorile si alegerile lor in viata, cu conditia ca acestea
si nu ameninte siguranta, drepturile si interesele legitime ale altor oameni. Insd, in cazul in care actiunile
beneficiarului reprezinta un risc pentru ei insisi si/sau pentru alte persoane, asistentul social poate limita
drepturile beneficiarului la autodeterminare, poate interveni fard a informa beneficiarul. Asemenea decizii
pot fi luate numai daca ele sunt etice, profesionale si legal justificate.

Printre alte principii importante, care ghideaza practica asistentei sociale si care isi au izvorul, de asemenea,
in respectul pentru persoana umana, se Inscriu: acceptarea, individualizarea, toleranta, obiectivitatea, confi-
dentialitatea.

Acceptarea semnifica o ,,recunoastere a valorii interne a persoanei”; ,,0ferirea serviciilor pe o baza uni-
versala... nu dupa dorintele asistentului social”; o ,,intelegere tolerantd”, care presupune ca asistentul social
trebuie sd intervina la solicitarea beneficiarilor, chiar si atunci cand exista un sentiment de respingere [25,
p.52]. Fiind in stransa legdtura cu autodeterminarea, acceptarea inseamna sustinerea punctului de vedere al
beneficiarului, tratare cu respect si demnitate a beneficiarului, intelegandu-se ca el poseda abilitdti si resurse
unice §i are capacitatea de a le utiliza pentru a se schimba, a se dezvolta. Acceptarea nu este doar o tolerantd,
Ci aprecierea pozitiva a contributiei acestuia in munca comuna de solutionare a problemei aparute. Accepta-
rea este o atitudine a asistentului social caracterizata prin a nu critica si condamna, a nu fi judecator al benefi-
ciarului. Acceptarea inseamna focalizarea nu pe problemele si partile slabe, dar mai intai pe punctele tari/forte
ale beneficiarilor, pe potentialitatile lor, pe increderea ca ei sunt capabili sd-si organizeze viata. Focalizarea
pe punctele tari ajutd beneficiarii sa-si vada mai bine propriile resurse in realizarea scopurilor, sporind astfel
si motivatia lor de a se implica in procesul de identificare a solutiilor [18, p.201].

Individualizarea presupune recunoasterea si intelegerea calitatilor unice ale fiecarui beneficiar; utilizarea
diferentiatd a principiilor si metodelor n asistarea fiecaruia, cu scopul unei mai bune adaptari; tratarea fiintei
umane anume ca aceasta fiinta si nu ca alta, adica cu caracteristicile ei personale, diferita de ceilalti. Desigur,
asistentii sociali se bazeaza in activitatea practica pe cunostinte generale despre comportamentul uman, dar ei
trebuie sa aplice aceste cunostinte individualizat, sa le adapteze la fiecare caz in parte, sa faca distinctie intre
calitatile si circumstantele diferite ale fiecarui beneficiar. Individualizarea nu accepta stereotipuri, etichetari,
clasificari in tratarea beneficiarilor. Clasificarea inseamnd generalizare, organizarea fenomenelor pe baza
caracteristicilor comune, adica crearea de categorii. Acesta este un proces esential in cunoasterea stiintifica si
construirea de teorii. Cand insé clasificarea este folositd in activitatea directd cu oamenii, exista pericolul ca
ei sa fie tratati ca obiecte incluse in anumite categorii, mai degraba decat ca indivizi. Etichetarea sau clasifi-
carea duce la comportamente specifice atat din partea celor care eticheteaza, cat si din partea celor etichetati.
Astfel, Hans Tach afirma ca dacé o persoana devine o categorie, ceilalti se refera la ea ca la o categorie si ea
joaca rolul care i-a fost incredintat. Etichetatd ca irationald, o persoand actioneazd nebuneste; catalogata
periculoasa, persoana devine periculoasa si ajunge la inchisoare [1, p.323]. Se poate spune, deci, ca clasifi-
carea, atat de importantd pentru constructiile teoretice, poate deveni periculoasd cand se iau decizii cu refe-
rire la persoane aparte. Fiecare beneficiar trebuie privit ca o persoana unica in felul sau, cu 0 poveste particu-
lara a vietii si tratat cu demnitate.

Individualizarea nu inseamna, insa, separarea/izolarea persoanei de un anumit mediu sociocultural, de restul
lumii. Persoana trebuie tratata ca un intreg, facand parte dintr-o familie, dintr-un grup, dintr-o comunitate, dintr-o
societate. Asistentii sociali trebuie sa fie preocupati de intreaga persoana a beneficiarului, de familia, comunitatea,
de mediile sociale si naturale careia 1i apartine acesta si trebuie sa caute sa identifice toate aspectele vietii unei
persoane. Tratarea individualizatd a beneficiarilor presupune cunoasterea intregului sistem de interactiuni in care
acesta este integrat, ceea ce va permite sa fie dezvaluite multiple surse si posibilititi de schimbare pentru
beneficiari, grupurile si mediile lor sociale. ,,Asistentii sociali ar trebui sa se concentreze asupra capacitatilor
tuturor indivizilor, grupurilor si comunitatilor si astfel sa promoveze dezvoltarea acestora” [13, art.4.1.3; 4.1.4].

Toleranta inseamna a nu invinui beneficiarii, a nu-i evalua ca buni sau rdi, a le permite sa-si exprime
propriile judecdti de valoare. Cele mentionate nu exclud faptul cé asistentii sociali pot face aprecieri cu
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privire la actiunile beneficiarilor. Toate acestea trebuie facute insd cu mare atentie si cat mai rar, incercand sa
se afle ciat mai multe despre lumea beneficiarului si ajutdndu-l sd-si analizeze valoarea deciziilor prin
propriile viziuni si nu prin cele ale asistentului social.

Obiectivitatea este in stransa legatura cu principiile individualizarii si tolerantei si inseamna a reflecta
situatia aga cum este, impartial, detasat de impresiile personale. Obiectivitatea unui asistent social ne apare
mai degraba ca o descriere decat ca 0 evaluare a comportamentului beneficiarului. Obiectivitatea cere ca
asistentul social sd asculte povestea beneficiarului, evitdnd propriile sentimente, prejudecati sau etichetari.
Totodata, asistentii sociali obiectivi trebuie sd demonstreze atentie si grija fata de beneficiari [20, p.81-82].

Confidentialitatea este un drept fundamental al beneficiarilor si exprima faptul ca informatiile pe care ei
le dezviluie trebuie sa fie distribuite de cdtre practicieni in corespundere cu normele etice, respectand
intimitatea si confidentialitatea atat in interiorul agentiei, cat si intre agentii [21, art.1.07; 3, art.3.1, 3.4, 3.5;
8, art.26; 7, art.8). Aceste informatii se refera la identitatea beneficiarului, continutul discutiilor cu el, opiniile
personale si materialele scrise. Beneficiarul are dreptul de a decide cat de mult poate sa dezviluie din proble-
mele sale; are, deci, dreptul la secretele sale. La randul sau, asistentul social trebuie sa ceara atata informatie
de la beneficiar de cata este nevoie pentru a i se oferi serviciul solicitat.

Dreptul beneficiarului la confidentialitate inseamna in acelasi timp si dreptul la bunul sau renume. Din
aceasta perspectiva, informatiile confidentiale ale unui beneficiar, care, facute public, pot fi in detrimentul
bunului sau nume si al pozitiei sale sociale, trebuie pastrate (protejate) cu strictete. in acest scop, nu se admite
intervievarea beneficiarului in prezenta altor persoane; nu se admit, de asemenea, emiterea mesajelor care pot
oferi informatii despre beneficiar, discutiile publice intre asistentii sociali referitoare la beneficiarii lor etc.
Asistentul social trebuie sa obtina acordul de buna-stiintd al beneficiarilor atunci cand activitatile lor se
inregistreaza in scris sau audio sau cand la acestea participa ca observator o a treia persoana.

Asistentii sociali trebuie sa respecte si confidentialitatea informatiilor aflate de la colegii lor in cadrul acti-
vitatii profesionale. Ei trebuie sa fie precauti pentru a asigura si pastra confidentialitatea informatiei transmise
catre alti parteneri prin intermediul computerului, postei electronice, masinilor fax, telefonului si altor
tehnologii electronice. Divulgarea informatiilor de identificare trebuie evitata pe cat e posibil [21, art.1.07(m)].

Dreptul la bunul sdu nume, la confidentialitate impun restrictii deontologice si fatd de institutia asistentei
sociale. Astfel, serviciile de asistenta sociala nu pot pastra date despre beneficiar decat cu consimtamantul
acestuia. Serviciilor sau autoritatilor care solicita informatii despre beneficiar in scopul unor statistici sau
cercetari trebuie sa li se ofere date codificate, care protejeaza identitatea beneficiarului si aspectele de intimi-
tate ale ,,problemei” sale.

In practica asistentei sociale pot fi si anumite exceptii de la aceste restrictii. De exemplu, asistentul social
nu poate aplica cu strictete principiul confidentialitatii in cazul asistarii persoanelor cu handicap sever, care
si-au pierdut intr-o anumitd masura din capacitatea de autodeterminare. Lucrand intr-o echipa multidiscipli-
nara, el trebuie sa impartaseasca informatiile pe care le detine cu medicul psihiatru sau cu psihologul pentru
a se obtine evaluarea cat mai deplina a persoanei respective. Asistentii sociali fac exceptie de la principiul
confidentialitatii si in situatiile cand exista pericolul ca beneficiarul sa produca un rau altei persoane. in cazul
anchetelor juridice, asistentul social, institutia respectiva sunt obligati sa transmita anumite informatii despre
beneficiar, cu conditia ca ele sa rdmana in interiorul echipei. Serviciilor trebuie oferita informatia relevantd
doar pentru cazul dat si cu permisiunea beneficiarului. In acelasi timp, asistentul social trebuie si informeze
beneficiarul in detaliu despre limitele confidentialitatii intr-o situatie concreta, despre scopul si modul in care
va fi folosita informatia [21, art.2.02; 3, art.3.10; 8, art.26, 3, 4).

Dreptul la confidentialitate si bunul nume necesitd ca relatiile dintre asistentul social si beneficiar sa se
desfasoare in conditii de protectie si intimitate absolute. Toate documentele (rapoarte, dosare, anchete etc.)
trebuie pastrate intr-un regim de siguranta, fara ca ele sa fie accesate de persoane straine cazului. Asistentul
social trebuie sa permitd beneficiarilor acces moderat la orice document din domeniul asistentei sociale care
poate avea legdturd cu persoana lor. Totodata, asistentul social trebuie s aibda mare grija sa protejeze confi-
dentialitatea informatiilor despre alte persoane la care se refera aceste documente. Ca principiu etic, confi-
dentialitatea sta la baza stabilirii unor relatii profesionale de incredere, la baza dezvoltarii unor parteneriate
eficiente.

Justitia sociald. Definitia asistentei sociale, aprobata de Federatia Internationald a Asistentilor Sociali
(IFSW) si de Asociatia Internationala a Scolilor de Asistentd Sociala (IASSW) in timpul intalnirilor comune
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de la Copenhaga desfasurate in mai 2001, de la care porneste si documentul comun al IFSW si JASSW
»Etica in asistenta sociald. Declaratie de principii”, evidentiaza principiul justitiei sociale (alaturi de cel al
drepturilor omului) ca principiu fundamental in asistenta sociala ,,Asistentii sociali — se spune in acest
document — au responsabilitatea de a promova justitia sociald, in relatie cu societatea in general si in relatie
cu persoanele cu care ei lucreaza” [13, sectiunea 4.2]. Aceasta inseamna infruntarea discrimindrii negative .
Asistentii sociali au responsabilitatea de a contesta discriminarea negativa bazatd pe caracteristici de tipul:
capacitate, varsta, culturd, sex, statut marital, statut socioeconomic, opinii politice, culoare, rasa sau alte tra-
saturi fizice, orientare culturala sau credinta religioasa [13, art.4.2.1]. Justitia sociala este considerata valoare
si principiu de baza pentru practica asistentei sociale si in codurile de eticda NASW, BASW etc., in care se
spune ca asistentii sociali au datoria ,,de a promova valorile sociale, economice, politice si culturale, institu-
tiile care sunt compatibile cu realizarea justitiei sociale”, ,,de a promova justitia sociald si schimbarea sociala
impreuna cu si in numele clientilor” [3, art.2.2; 21, art.4.02, 6.01, 6.04 etc.]. Aceasta inseamna ca asistentul
social trebuie sa promoveze conditiile ce incurajeaza respectul pentru diversitatea sociala si culturald din
interiorul tarii si la nivel global; sd promoveze politicile si practicile ce demonstreaza respect pentru diferente,
ce apara drepturile si confirma egalitatea si justitia sociala pentru toti oamenii [13, art.4.2.2; 21, art.6.04(a),
(b), (¢), ()]

Justitia sociald se referda la modul in care societatea distribuie membrilor sdi resursele de care dispune si
presupune eliminarea discrimindrii impotriva oricarei persoane sau oricarui grup in functie de rasa, culoare, sex,
orientare sexuala, varstd, religie, statut marital, convingere politica, a discriminarii in functie de orice handicap
mintal ori fizic sau orice altd preferinta ori caracteristica personald, conditie ori status. Asistentul social trebuie
sa actioneze pentru a se asigura ca toate persoanele au acces la resursele, serviciile si oportunitatile de care au
nevoie. El trebuie sé extinda aria oportunitatilor pentru toate persoanele, acordand o atentie deosebita grupurilor
si persoanelor dezavantajate, oprimate [21, Ethical principles; 3, art.2.2; 8, art.9, 14; 7, art.4, 7, 2.6].

Justitia sociald nu inseamna o egalitate de statut social intre toate persoanele, ci o egalitate de tratament, sanse
egale in accesarea resurselor comunitare, rezultate egale, sprijin pentru persoanele vulnerabile, respectarea tuturor
drepturilor omului. Injustitia sociala apare atunci cand societatea incalca drepturile omului sau i prejudiciaza pe
unii din membrii sai §i institutionalizeaza inegalitatea prin discrimindri impotriva unor grupuri de cetateni. Aceasta
impiedica accesul egal la oportunitati si resurse, limitand participarea completa la viata societatii.

Pentru a promova accesul la resurse, este necesar ca asistentii sociali sd se asigure cd modul lor de lucru
denota competenta si sensibilitate pentru diversitatea culturald. Diversitatea culturald, in cel mai larg sens al
sau, descrie fenomenul diferentelor umane ca fiind generat de apartenenta la diverse grupuri identificabile
(nu doar la etnie sau rasd). Din aceastd perspectiva, niciunul dintre noi, indiferent de identitatea noastra cul-
turald primara, nu este monocultural. Unicitatea noastra culturald deriva din apartenenta la multiple culturi —
asociate celor doua sexe, unor ocupatii, cluburi si organizatii, unor regiuni geografice, comunitati, unor etnii
si religii etc. Membrii unui grup au, n general, aceleasi valori sau urmeaza reguli comune de comportament
pentru participarea si/sau apartenenta la grup. Cu toate acestea, fiecare membru al grupului prezinta si multe
calitati si comportamente care 1l diferentiaza de ceilalti, ele fiind generate de statutul socioeconomic, educatie,
trecutul familiei etc. [23, p.7] Multitudinea de variabile socioculturale, care 1i influenteaza atit pe asistentii
sociali, cat si pe beneficiari, genereaza concluzia ca cele mai multe relatii in practica asistentei sociale sunt
relatii multiculturale, iar asigurarea succesului in lucrul cu diversi beneficiari tine atat de respectarea valori-
lor si principiilor asistentei sociale, cat si de competenta culturala a asistentului social, de cunostintele, con-
vingerile lui etnoculturale, de intelegerea manifestata pentru atributele culturale ale fiecarui beneficiar.

Asistentii sociali trebuie sa stie ca nu exista nicio carte cu retete gata, care i-ar ajuta sa gaseasca raspuns
la seturile complexe de cauze si efecte ale potentialelor conflicte generate de diferitele traditii culturale,
etnice si religioase ale grupurilor, atunci cand sunt aplicate la beneficiarii anumiti si in anumite momente de
timp. ,,Asistentii sociali pot realiza acest lucru aplecand urechea la idei, invatand din teorii si din cercetare.
Toate acestea ofera posibilitatea unei aprecieri si intelegeri culturale clare” [15, p.62-64].

“In Declaratia de principii este utilizatd notiunea , discriminare negativa”, mentiondndu-se ci in unele tiri aceastd notiune este
folosita in loc de termenul discriminare si ca existd si conceptul de discriminare pozitiva. Totodata, discriminarea pozitivd este
cunoscuta si drept ,,actiune afirmativa”, intelegdndu-se pasii pozitivi facuti pentru a redresa efectele discriminarii istorice impotriva
grupurilor nominalizate supra [13, art.4.2.1].
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Asistentii sociali se asigura de egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii,
resurse si participarea acestora la procesul de luare a deciziilor. Ei contesta si combat diferitele forme ale injustitiei
sociale, precum: saracia, somajul, discriminarea, excluderea etc. Asistentii sociali trebuie sa pledeze pentru si sa
sustind schimbarea politicilor si legislatiei in scopul de a imbunatiti conditiile sociale si de a promova justitia
sociald, de a sprijini crearea de oportunitati pentru populatiile dezavantajate, de a promova bunéstarea generala a
societdtii la nivel global si local, dezvoltarea oamenilor, comunitatilor lor si a mediului lor inconjurator. Asistentii
sociali au obligatia de a Infrunta conditiile sociale care contribuie la excluziune sociald, stigmatizare sau subjugare
si sa lucreze in vederea dezvoltarii unei societati incluzive [13, art.4.2, 3.4.5; 21, art.6.01 etc.].

Integritatea profesionala reprezinta o valoare si un principiu de baza al conduitei profesionale, un factor
de actiune deosebit de important pentru incredere in activitatea profesionala. Codul de Etica BASW [3, art.2.3]
evidentiaza integritatea profesionald, alaturi de respectul pentru valoarea innascuta a tuturor oamenilor si justi-
tia sociala, ca una din valorile fundamentale ale asistentei sociale, prin care asistentilor sociali li se Tnainteaza
responsabilitatea de a respecta si a sustine valorile si principiile profesiei, de a se asigura ca comportamentul
lor nu va prejudicia imaginea profesiei. De asemenea, si in Codul de Etica NASW [21, Preambul] integrita-
tea figureaza, Impreuna cu serviciile, justitia sociald, demnitatea si valoarea persoanei, importanta relatiilor
interumane, competenta, ca valoare principala a asistentei sociale. Asistentii sociali, se mentioneaza in codu-
rile de eticd, trebuie sa actioneze tot timpul intr-o maniera cinstita, de incredere si deschisa, explicand clar
rolul lor, interventiile si deciziile luate, s nu dezamageasca sau sa manipuleze oamenii care beneficiaza de
serviciile lor, colegii sau angajatorii lor. Conduita integra se refera atét la integritatea profesionald, cat si la
integritatea personald. Integritatea personald vizeaza tot ceea ce facem, iar integritatea profesionald se limi-
teaza la activitatile profesionale. Dar si intr-un caz si in altul integritatea se refera la calitatea unei persoane
de a face ceea ce trebuie. Din aceastd perspectiva, Codul de Etica BASW [3, art.2.3, 9, 12], Codul de Etica
NASW [21, Preambul, art.5.01 etc.], Codul deontologic al profesiei de asistent social din Roménia [8, art.16,
17, 25 etc.], Codul deontologic al asistentului social din Republica Moldova [7, art.19, 20, 26 etc.] stipuleaza
ca asistentii sociali trebuie sa lucreze in scopul mentinerii i promovarii unor standarde ridicate ale profesiei,
sd-si practice profesia cu probitate morald, demnitate, onestitate si competentd. Ei trebuie sd actioneze in
concordanta cu cele mai Inalte standarde ale integritdtii profesionale, mentindnd in cadrul colectivitdtii un
inalt standard al conduitei lor morale, al aptitudinilor si identitatii de asistent social. Asistentii sociali trebuie
sa promoveze si sa dezvolte valorile si etica profesionald, baza de cunostinte si misiunea profesiei de asistent
social, sa protejeze si sa Sporeasca integritatea profesionala prin studii, activitati de predare, cercetare si con-
sultare, servicii, expuneri in cadrul comunitatilor, prin participare activa in cadrul organizatiilor lor profesio-
nale, precum si prin alte actiuni de eficientizare a practicii profesionale.

In scopul promovirii demnititii profesiei, asistentul social se va preocupa permanent ca partenerii, aso-
ciatii si/sau angajatii sai sa nu lezeze drepturile persoanelor cu care interactioneaza in actul profesional, sd nu
diminueze increderea publicd in profesionalismul, onestitatea si responsabilitatea membrilor organizatiei,
precum s§i pentru a preveni practicarea ilegald a profesiei de asistent social, sesizand in acest sens Colegiul
asistentilor sociali, Comisia de deontologie, alte institutii responsabile. Asistentul social trebuie sa accepte
responsabilizarea sau angajarea sa doar pe baza unor competente pe care le are deja sau pe care intentioneaza
sd le dobandeasca. El nu trebuie sd-si denatureze calificarea profesionald, educatia, experienta sau originea;
sd aiba in vedere 1n primul rand obligatiile de serviciu ale profesiei sale.

Asistentul social trebuie sa fie vigilent si sa reziste influentelor si presiunilor care interfereaza cu exercita-
rea profesiei, pastrand impartialitatea judecatilor necesare pentru a practica. El nu trebuie sa foloseasca
relatiile profesionale in scop personal. Asistentii sociali trebuie s& stabileasca limite adecvate, In conditiile
legii, in relatia lor cu beneficiarii si colegii, astfel incat sa nu abuzeze de pozitia lor in avantajul propriu, pentru
a obtine beneficii financiare sau intru exploatare sexuala [3, art.2.3, 3; 8, art.29 etc.].

In luarea deciziilor, asistentii sociali trebuie si se bazeze pe argumente bine gandite si echilibrate, fiind
permanent constienti de impactul valorilor, prejudecatilor personale, precum si al conflictelor de interes
asupra activitatii lor si a altor oameni. Ei trebuie sa fie pregétiti pentru a raspunde si justifica deciziile si
actiunile Intreprinse in fata beneficiarilor, angajatorilor si a publicului larg.

Asistentul social trebuie sd reactioneze pe cdile cele mai potrivite Impotriva comportamentului lipsit de
eticd al oricarui membru al profesiei. El trebuie sd actioneze pentru a preveni practicarea neautorizata si
neinstruitd a asistentei sociale. Asistentii sociali nu trebuie sa facd nicio denaturare in prezentarea sa in ceea
ce priveste calificarea, competenta, serviciile sau rezultatele ce urmeaza a fi atinse. Asistentii sociali trebuie
sd actioneze totdeauna cu integritate si sa trateze oamenii cu compasiune, empatie si grija.
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Valorile si principiile etice prezentate constituie fundamente pe care este construita intreaga arhitectura a
asistentei sociale. Un rol important in construirea relatiilor, in desfasurarea cu succes a activitatii de ajutorare
a beneficiarilor il au, de asemenea, valorile §i resursele personale ale asistentilor sociali: caldura, onestitatea,
deschiderea, creativitatea, sensibilitatea, angajamentul, optimismul etc. Luarea unei decizii de catre asistentul
social, cat mai aproape de cea adecvata asteptarilor beneficiarilor, tine de nivelul de cunoastere a problemei
si de respectarea standardelor deontologice, de capacitatea lui de a stabili un echilibru intre valorile personale,
cele profesionale si cele implicate in rezolvarea cazului concret. Dat fiind complexitatea realitatii sociale in
schimbare si a experientei in domeniul asistentei sociale, valorile si principiile, expuse in codurile etice, sunt
modificate periodic, prin proceduri specifice oricarei asociatii nationale.
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