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Articolul este focusat pe caracterizarea principalelor obligatiuni si responsabilitati ale asistentului social, prevazute
de deontologia asistentei sociale. Autorul mentioneaza ca astazi fiecare profesie isi are o deontologie proprie, isi are
elaborat un sistem de reguli si norme care se cer a fi respectate pentru a asigura succesul profesional al oricarui spe-
cialist. Deontologia asistentei sociale reprezinta un complex de norme, reguli, prescriptii si dispozitii despre datoria si
obligatiunile profesionale, despre toate tipurile de responsabilitati ale asistentului social. Deontologia profesionald este
formalizata in Coduri speciale. Codurile etice ale asistentei sociale, elaborate in diferite tari, stipuleaza valoarea umana,
demnitatea si unicitatea tuturor persoanelor, precum si drepturile si responsabilitatile lor, afirmand vointa profesionisti-
lor de a actiona intotdeauna conform principiilor morale.

Autorul expune, in continuare, responsabilitatile asistentului social in diverse genuri de relatii (,,asistent social-
beneficiar”, ,asistent social-coleg”, ,,asistent social-institutie angajatoare” etc.), avand ca suport principal: Etica in
asistenta sociald. Declaratie de principii (2004) a Asociatiei Internationale a Scolilor de Asistentd Sociald (IASSW) /
Federatiei Internationale a Asistentilor Sociali (IFSW), Codul etic (2008) al Asociatiei Nationale Americane a Asistenti-
lor Sociali (NASW), Codul etic (2010) al Asociatiei Britanice a Asistentilor Sociali (BASW), Codul deontologic al
profesiei de asistent social, adoptat de Colegiul National al Asistentilor Sociali din Roméania (2008) si Codul deontologic
al asistentului social din Republica Moldova (2005).
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DEONTOLOGY OF SOCIAL WORK

The paper is focused on the characterization of the main obligations and responsibilities of the social worker provided
by the deontology of social work. The author notes that today every profession has its own deontology, has developed a
system of rules and regulations that need to be followed to ensure the professional success of any specialist. The deon-
tology of social work is a set of norms, rules, requirements and provisions about the liability and professional obligations,
of all the responsibilities of the social worker. Professional deontology is formalized in special codes. The deontology
codes of social work, developed in different countries, states human worth, dignity and uniqueness of all individuals,
also their rights and responsibilities, affirming the will of professionals to always act according to moral principles.

The author exposes further the social worker's responsibilities in various types of relationships (“social worker-
beneficiary”, “social worker-colleague”, “social worker-employing institution”, etc.), having as a main support:
International Association of Schools of Social Work (IASSW)/ International Federation of Social Workers (IFSW)
Ethics in Social Work: Statement of Principles (2004), American National Association of Social Workers (NASW) Code
of Ethics (2008), British Association of Social Workers (BASW) Code of Ethics (2002), Code of Ethics for the social
work profession, adopted by the Romanian College of Social Workers and the Code of Ethics of the Moldovan Social
Worker (2005).

Keywords: social work, professional deontology, social work deontology, deontological code.

Problemele privind ,,datoria”, ceea ce este bine, obligatoriu, sau privind modul in care trebuie traita viata
au devenit obiect al disputelor interminabile ale ganditorilor din timpurile strdvechi (Democrit, Socrate,
Platon, Aristotel, Cicerone, Seneca etc.), dar abia in sec. XIX au Inceput sa fie reunite intr-un tot, intr-o inva-
tatura numita deontologie.

Deontologie (fr. déontologie, cf. gr. deon — cuvenit, cum se cuvine, cum trebuie si 10gos — invatatura,
cuvant) — ,, stiinta sau teoria datoriei”’; ,,disciplind etica care se ocupd cu datoriile ce trebuie indeplinite”
[24; 28].

Paternitatea termenului ,,deontologie” apartine cunoscutului fondator al utilitarismului Jeremy Bentham
(1748-1832). Initial, acestei notiuni i s-a atribuit un continut restrans, religios-moral, referindu-se la datoria
si obligatiile credinciosului fata de Dumnezeu, fata de religie si comunitatea religioasa, iar mai apoi termenul
a fost intrebuintat de J.Bentham [2] pentru desemnarea teoriei morale in intregime. In scurt timp termenul
,,adeontologie” obtine insa un alt sens, prin care se intelegea conduita cuvenita, faptele si actiunile unei persoane
aparte, ale unui specialist. Mecanica newtoniana 1-a determinat pe J.Bentham sa introduca ideea masurarii dife-
rentiale in contextul deontologiei utilitariste, aceasta fiind interpretata ca studiu empiric al datoriilor morale
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concrete (raportate la diferite situatii sociale), urmarindu-se astfel ca ,,notiunile imprecise de moralitate,
bunatate, justitie, legitimitate etc. sa fie masurate, operationalizate” [31, p.12]. Prin deontologia lui Bentham
se propunea ca judecarea oricarei actiuni sau institutii sa fie efectuata in functie de capacitatea acestora de a
spori fericirea si de a micsora suferinta, in functie de principiul de baza al acestei doctrine — ,,maximum de
fericire pentru cel mai mare numar” [3, p.159-162].

Pe masura evolutiei Sale istorice, ,,deontologia” S-a constituit intr-un compartiment al eticii, in care se
studiaza problemele datoriei si a ceea ce este cuvenit. Asemenea compartimente s-au format nu doar in etica
teoretica, dar si in orice eticd profesionald. Or, deontologia a evoluat de la o deontologie generala, in care
abordarea problemelor se realiza dintr-o perspectiva predominant teoretica (in afara contextului concret al
profesiunii), fiind inteleasa ca ,,teorie despre datorie, despre originea, caracterul si normele obligatiei morale
in general” [14; 23; 24], spre deontologia de ramuré, in care abordarea problemelor este concreta si axata pe
practica propriu-zisa a profesiei. Odata cu aparitia unei largi palete de ocupatii profesionale, deontologia s-a
dezvoltat Tn mod deosebit in calitate de studiu al datoriilor si obligatiunilor morale particulare, in special al
celor profesionale, al comportamentului cuvenit al specialistului in procesul exercitarii profesiei sale, lucru
sesizat si de mai multe dictionare. Astfel, DEX-ul [12], DEI [14] definesc deontologia ca ,,doctrina privitoare
la normele de conduita si la obligatiile etice ale unei profesiuni”, iar Marele dictionar de neologisme [23],
NODEX [27], NODUN [28], considera deontologia ,,parte a eticii care se ocupa cu studiul normelor si obli-
gatiilor specifice unei activitati profesionale”, ,.etica a unei profesiuni”. Aceeasi idee se promoveaza si in
dictionarul Le Petit Larousse [21], care prezintd deontologia ca ,,ansamblu de reguli ce reglementeaza o pro-
fesiune, conduita celor care o exercita, raporturile dintre acestia si clientii lor, dintre ei si public”.

Deontologia implica o interrelationare consecventa intre etica profesionala si valorile ce delimiteaza siste-
mul axiologic al unei profesii. Mai mult, dupa cum considera unii autori, maturizarea rapida a acestui dome-
niu a fost posibild prin procesul de preluare si resemantizare a unora dintre cele mai importante contributii
ale eticii. Or, ,,obligatia deontica implica valoarea morala. La toate nivelurile vietii morale, intuitia valorii
preceda constiinta datoriei” [31, p.13]. Problema centrald a introducerii eticii in profesii, desi exista deja legi,
se datoreaza faptului ca legea actioneaza de regula dupa ce s-a produs incalcarea ei. Practicile etice sunt de
granita si se presupune ca ar trebui sd actioneze preventiv. Etica profesionala are menirea de a preciza prac-
ticile, drepturile si datoriile membrilor unui grup profesional, de a critica si sanctiona malpracticile profe-
sionale [25, p.50].

Conform Enciclopedie philosophiquie universalle [15, p.876], sintagma ,,deontologie profesionala”,
vizeaza: 1) reflectia etica aplicatd unui camp particular al activitatii umane, fiind vorba despre o determinare
care permite examenul mai aprofundat al problemelor legate de exercitiul unei profesii, exprimabild in termeni
de reguli, fard a elimina insa analiza fundamentelor si justificarilor unor astfel de reguli; 2) un ansamblu de
reguli etice produse de un grup de profesionisti si concepute special pentru a dirija practica lor profesionala.

Deontologia profesionald se referd la imperativele morale ale unei profesiuni, reflectate cu precadere prin
prisma indatoririlor sau obligatiunilor morale impuse de exercitarea profesiunii in societate. Deontologia pro-
fesionala este orientata spre elaborarea unor norme stricte, similare cu cele de drept. Ea se afla intre morala si
drept, intre opinia publica si legea juridica scrisa. Or, datoria, ca obiect al deontologiei, prin continutul sau
normativ-prescriptiv, dupa cum mentioneaza C.Cozma, rezoneaza concomitent etic si juridic, iar deontologia
ne apare ca ,,stiinta a ceea ce este just si rezonabil”, antrenand deci sfera dreptului, dar cu interferenta dezba-
terii de constiintd morala. Spectrul deontologiei este unul ,,in limitele legii”, activand o ,,libertate” specifica —
posibilitatea de a alege, de a afla solutii adecvate situatiilor particulare, avind repere morale care pot ajuta
hotarator [10, p.251, 291; 11, p.157-178].

Elaborand o definitie generald, care sa cuprinda toate aceste elemente, T.Sarbu [31, p.21-22] defineste
deontologia ,,ca o disciplina al carei obiect de studiu se constituie la confluenta dreptului cu morala. Sarcina
ei principald este de a stabili principii, reguli §i norme de conduita profesionald, in cadrul diferitelor relatii
implicate de exercitarea unei profesiuni: relatiile interne, specifice fiecarui gen de activitate profesionali-
zatd, precum §i relatiile externe cu beneficiarii directilindirecti ai serviciilor/ bunurilor realizate”.

Categoria de baza a deontologiei profesionale este ,,datoria”, prin care se exprima cerinta de a face ceea
ce este cuvenit, de a respecta norma, de a recunoaste importanta principiului, a legii. Menirea datoriei poate
fi dezvaluita insa din plin numai subordonand-o ,,binelui moral”, numai coreland-o cu alte categorii etice:
»dreptate”, ,,respect”, ,,onoare”, ,cinste”, ,,modestie”, ,,devotament”, ,,curaj”, ,,solidaritate” etc., care confera



Seria “Stiinte sociale”

Sociologie si Asistenta Sociala ISSN 1814-3199

demnitate omului in lume. Datoria, ca actiune morala, implica, indeosebi, sentimentul raspunderii. Ea este
legatd, in mod firesc cu responsabilitatea. Datoria inseamnd constiinta responsabilitatii pentru indatoriri.
Legatura ,,datorie-responsabilitate” evidentiaza insemnatatea indatoririlor individului fatd de sine In ansamblul
relatiilor interpersonale, sociale (in familie, grup socioprofesional, societate, stat, omenire), fatd de mediul
natural-cosmic [10, p.257, 264-268; 11, p.157-179]. Responsabilitatea se refera la vointa libera, dar se defineste
prin actiunea societatii. Este responsabil oricine a incalcat o prescriptie sociald, indiferent daca a cunoscut-0
sau nu, daca este considerat liber sau determinat. Responsabilitatea este relatia dintre actiunea voluntara a
individului si prescriptiile sau legile unei comunitati de viata [17, p.169].

Un merit deosebit in dezvoltarea teoriei morale a datoriei apartine filosofului german Im.Kant (1724-
1804). Intrebarea principald in jurul cireia isi plaseaza Kant discutia este: ,,Ce trebuie si fac?”. Incercand si
gdseasca maximele sau principiile fundamentale de actiune, pe care ar trebui sa le adoptam, Kant ajunge la
concluzia ca nicio maxima nu poate fi principiu moral, daca nu este principiu moral pentru toti. Morala in-
cepe odata cu respingerea principiilor care nu pot fi universalizate. Imperativul moralitatii este ,,Imperativul
Categoric”, sau Legea Morala, redata astfel: ,,Actioneaza numai conform acelei maxime prin care sd poti vrea
totodata ca ea sd devind o lege universala” [20, p.39]. Morala, potrivit opiniei lui Kant, poseda un caracter
normativ si const in subordonarea liber consimtita a individului fata de datorie. Intrebarea — ,,Ce trebuie si
fac?” — primeste, astfel, un dublu raspuns. Trebuie, in cel mai bun caz, si-mi bazez viata si actiunile pe res-
pingerea principiilor care nu pot fi universalizate si sd duc astfel 0 viata merituoasa, iar actiunile mele sa fie
din datorie. Numai faptele savarsite din datorie sunt morale.

Imperativul categoric a fost formulat in mai multe variante deosebite. O versiune a acestei legi este cunos-
cuta ca principiul ,,Scopului in Sine”, care indeamna: ,,actioneaza astfel ca s folosesti umanitatea atat in per-
soana ta, cat si in persoana oricui altuia intotdeauna in acelasi timp ca scop, iar niciodatd numai ca mijloc”
[20, p.238]. Acest principiu exprima cerinta respectului pentru individ. A-i trata pe ceilalti indivizi (vulnerabili
si cu diverse nevoi) drept scopuri in sine presupune sprijinirea reciproca a capacitatilor de actiune, de adop-
tare a maximelor §i de urmarire a obiectivelor lor particulare. Kant sustine ca acest lucru presupune cel putin
un grad minim de generozitate si considera drept obligatie respingerea politicii de refuz a ajutorului necesar.
Intru-un asemenea sens ar trebui inteleasd si indeplinitd ,,datoria” de adevaratii profesionisti, inclusiv de
asistentii sociali, mai ales in societatea contemporand, caracteristicile de consum ale careia indeparteaza
aproape pana la alienare indivizii de latura umanitatii, inducand punctul de vedere reductionist al ,,omului-
mijloc” [10, p.254]. In ,,Regatul Scopurilor in Sine”, imaginat de Kant, fiecare individ este in acelasi timp
sursd de legi si supus legilor, fiecare este fiintd autonoma (isi da propria lege) cu conditia ca legile sale sa
respecte autonomia celorlalti. Astfel, pentru Kant autonomia nu inseamna numai vointa libera, dar si a tine
cont de statutul moral similar al celorlalti. Libertatea omului presupune ca el este capabil de autodeterminare
in acord cu principiile datoriei.

Ulterior aceasta tema a fost reluata de catre GW.Fr. Hegel (1770-1831), care face distinctie clara intre
aspectul juridic si cel moral al datoriei, prin stabilirea deosebirii dintre ,,obligatie” si ,,datorie”. Astfel, Hegel
mentioneaza ca ,,obligatia” constituie doar un moment al datoriei, un imperativ exterior, avand o influenta
coercitiva in procesul determindrii conduitei. Or, datoria implica depasirea sferei obligativitatii, este o inte-
riorizare a constrangerii. Datoria este expresie a convingerii, a autodeterminarii rationale, prin efortul indivi-
dului cu sine, respectarea datoriei bazandu-se pe solidarizarea constientd a individului. Obligatia in ordine
morald, ca datorie, se naste din insdsi natura omului in masura in care el este capabil de alegere, este fiinta a
libertatii, in raport cu existenta ,,binelui” si ,,raului”. Datoria este In stransa legatura cu libertatea: ,.In datorie,
individul se libereaza, ridicandu-se la libertate substantiala. /.../ numai omul liber are datorii” [19, p.133, 192].

Problema ,,datoriei” este abordata si de un sir de autori contemporani: J.Habermas, Em.Levinas, V.Janké-
lévitch, A.Donagan, C.Fried, T.Nagel, H.A. Prichard etc. In context, pentru asistentii sociali meriti a fi evi-
dentiata etica indatoririlor prima facie a lui W.D. Ross (reprezentant de vaza al deontologismului britanic),
care ar putea si le serveasca in calitate de ghid 1n anumite situatii. Desi nu afirma ca ar fi o listd completa,
Ross evidentiaza sapte datorii, pe care le clasifica in trei grupe/tipuri: 1. Datorii catre altii bazate pe actele
noastre anterioare — a) datoria fidelitatii, b) datoria reparatiei morale, c) datoria gratitudinii; 2. Datorii catre
altii care nu se bazeaza pe actele noastre anterioare — a) datoria binefacerii, b) datoria de a nu pricinui raul,
c) datoria conformarii la cerintele dreptatii. 3. Datoria catre noi insine — a) datoria autoperfectionarii, acesteia
atribuindu-i-se o importantd majora, dat fiind ca indeplinirea ei poate determina realizarea si eficacitatea
celorlalte [29, p.21-22].
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Astazi fiecare profesie isi are o deontologie proprie, isi are elaborat un sistem de reguli si norme care se
cer a fi respectate. Aceste reguli, stabilite in baza valorilor promovate in diferite momente istorice si in dife-
rite arii de convietuire umana, descriu permisiunile si interdictiile subiectilor implicati intr-un gen de activi-
tate si se Infatiseaza acestora fie ca obligatie, fie ca datorie.

Deontologia asistentei sociale reprezintd un complex de norme, reguli, prescriptii si dispozitii despre
datoria si obligatiunile profesionale, despre toate tipurile de responsabilitdti ale asistentului social (fatd de
beneficiari, colegi, profesie, agentia angajatoare, societate). Indeplinirea datoriei reprezintd o conditie inevi-
tabila pentru succesul profesional al asistentului social, iar aceasta va deveni posibil doar atunci cand respec-
tarea cerintelor Tnaintate de profesie se va transforma intr-o necesitate morala launtrica a asistentului social,
intr-o necesitate de a urma o anumita linie de conduita in activitatea sa ,,prin trezirea liberei vointe motivate”,
sau cand datoria profesionala va fi inteleasa si perceputa de specialist nu ca o obligatiune impusa din exterior
prin constrangere, dar ca o convingere interna profunda in necesitatea de a realiza anumite actiuni.

Deontologia profesionala este formalizata in Coduri speciale. Termenul cod este derivat din latinescul
codex si inseamna culegere de percepte, reguli, prescriptii. DEX-ul [13] defineste termenul cod ca ,,ansamblu
de reguli privind comportarea cuiva”, DEI [14] — ca ,,ansamblul unor reguli de conduita, de percepte, de pre-
scriptii; documentul ce le cuprinde”, NODUN [28] — ca 1) ,,culegere de reguli juridice; 2) culegere de per-
cepte, de reguli de comportare” (fr. code).

Prin cod deontologic, numit si cod etic, se intelege ansamblul preceptelor care orienteaza conduita per-
soanelor apartindnd unor profesiuni organizate. Codul etic contine standarde morale generale, principii si
norme, valori, ce modeleaza luarea deciziilor privind cea mai adecvata actiune. Este un cadru de referinta
pentru edificarea asupra drepturilor si datoriilor recunoscute pe grupe de profesiuni sau ocupatii, care se elabo-
reaza in acord cu legislatia si cu reglementarile aplicate acestora [9, p.290]. Fiecare profesie are incorporat un
cod etic normativ, care impune un anumit model de comportament membrilor sai. Codul etic reprezinta un
contract moral intre beneficiari si organizatii, intre membrii unei organizatii, un mijloc de orientare a decizii-
lor si actiunilor profesionistilor vizati in relatia lor cu beneficiarii. Codul etic ofera un etalon, un ideal, enun-
tand valori §i principii unanim recunoscute. Prin aceasta ,,codul da fiecaruia un sentiment de securitate, de
forta colectiva”, mentinerea unor astfel de reglementari fiind ,,in scopul de a proteja interesul public” [4, p.66,
67, 164, 171, 173].

Codul deontologic informeaza publicul asupra profesiei, semnaland faptul ca aceasta are reguli de con-
duita. Sporind credibilitatea profesiei, codul etic garanteaza fidelitatea beneficiarilor, 1i protejeaza pe acestia.
Totodatd, codul etic creeaza o solidaritate in interiorul grupului de profesionisti. Grupurile profesionale, im-
punand prin codul etic anumite responsabilitati si obligatii membrilor lor, urmaresc sa asigure o competenta
profesionala, precum si increderea in acestia din partea societatii. Prin asemenea instrumente, deontologia
,»sustine moralitatea unei profesii i protejeaza societatea de manifestari nepotrivite si nedorite ale membrilor
sai n situatii concrete” [18, p.29-30]. Astfel, codurile deontologice se prezintd ca un angajament al profesiei
fatd de comunitate, asigurand increderea acesteia 1n profesia respectiva, incredere fara de care nu si-ar putea
castiga autoritatea.

Codul deontologic poate fi considerat o codificare a obligatiilor speciale care rezultd din aderarea deli-
beratd la o anumitd profesie, cum este in cazul dat asistenta sociald. El reprezintda un cadru teoretic de refe-
rinta cu menirea de a clarifica drepturile si datoriile profesiunii, elaborate in acord cu legislatia, aspectele
morale ale activitatii profesionale. Codul deontologic al asistentei sociale stipuleaza standarde/imperative
morale generale, principii §i norme, valori ce modeleaza luarea deciziilor privind cea mai adecvata actiune.
Imperativele morale generale se refera, de regula, la apararea drepturilor fundamentale ale omului, la justitia
sociala, protectia sanatatii, bunastarii, satisfacerea nevoilor sociale, la integritate, onestitate, incredere, corec-
titudine, non-discriminare, confidentialitate, autodisciplina etc. In baza codului deontologic, asistentii sociali
pot identifica modul corect de actiune din punctul de vedere moral. Astfel, Codul deontologic al profesiei
de asistent social din Romania [9, art.1] ,,stabileste normele obligatorii de conduitd profesionala a asisten-
tilor sociali, respectiv a membrilor Colegiului National al Asistentilor Sociali din Roménia”, avand ca scop
»reglementarea principiilor si regulilor de conduita a asistentilor sociali pentru a preveni aparitia unor situatii
care ar putea afecta reputatia si buna practicd a acestora, dezvoltarea si consolidarea Colegiului, precum si
imaginea corpului profesoral al asistentilor sociali in general”.
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Primul Cod deontologic al asistentilor sociali a fost elaborat de Mary Richmond in 1920 cu denumirea
,»Cod etic experimental pentru cei care lucreazd cu cazuri sociale” (Experimental draft code of ethics for
social case Workers). In 1951, Adunarea Generald a Asociatiei Americane a Asistentilor Sociali a adoptat
primul Cod deontologic valabil pentru toti membrii acestei asociatii. In 1979, Asociatia Nationald Americana
a Asistentilor Sociali (NASW) a adoptat un nou Cod deontologic, care a fost revizuit in 1996, iar mai apoi
in 2008 [7]. Or, Codul etic poseda un caracter muabil, pentru a putea fi efectuate modificari si completari
determinate de evolutia ulterioara, dar fara ca sa se denatureze continutul de baza. Drept confirmare poate
servi si Codul etic al Asistentei Sociale adoptat de Asociatia Britanica a Asistentilor Sociali (BASW) in 1975,
fiind actualizat in 2002 si in 2010 [6].

In 1994, 1a intilnirea specialistilor la nivel international din Colombo (Sri Lanka), Federatia Internatio-
nald a Asistentilor Sociali (IFSW) a adoptat documentul ,,Etica Asistentei Sociale. Principii si standarde”,
care include doua sectiuni: ,,Declaratia Internationala a Principiilor Etice ale Asistentei Sociale” si ,,Standar-
dele Etice Internationale ale Asistentilor Sociali”. Acest document a fost actualizat si aprobat intr-o forma
noua — ,,Etica in Asistenta Sociald. Declaratie de principii” — in cadrul Adundrilor Generale ale IFSW si
IASSW, care au avut loc la Adelaide, Australia, in octombrie 2004 [16]. Documentul porneste de la definitia
asistentei sociale (sectiunea 2) aprobata de IASSW si IFSW 1in timpul Intalnirii comune de la Copenhaga in
mai 2001, prezentand in continuare declaratiile si conventiile internationale privind drepturile omului care
sunt relevante pentru asistenta sociala (sectiunea 3), principiile etice generale, de baza ale asistentei sociale
(sectiunea 4), liniile directoare generale privind comportamentul profesional al asistentilor sociali cu benefi-
ciarii, colegii, angajatorii si cu celelalte persoane care lucreaza in acest domeniu (sectiunea 5). Declaratia
comuna a IASSW si IFSW incurajeaza asistentii sociali din toata lumea sa reflecteze la provocarile si dilemele
carora trebuie sa le facd fatd si sa ia decizii bazate pe principii etice despre cum trebuie sd se comporte in
cazuri particulare. IFSW si IASSW recomanda ,,Etica in asistenta sociala. Declaratie de principii” (la fel ca si
in cazul Declaratiei din 1994) in calitate de ghid general, pe baza caruia organizatiile nationale membre ale
IFSW si IASSW au responsabilitatea de a dezvolta si actualiza periodic coduri etice sau documente programa-
tice etice proprii, de a informa asistentii sociali si institutiile de Tnvataméant in asistenta sociald asupra acestor
coduri. Asistentii sociali trebuie sa se comporte in conformitate cu Codul etic sau cu documentele programatice
aflate in uz in tara lor, care, in functie de contextele nationale, vor include mai multe elemente orientative
detaliate, specifice, privind practica etica. Realitatile concrete in schimbare din fiecare tard inainteaza in fata
asistentilor sociali cerinta sa creeze conditiile necesare pentru ca principiile acestei Declaratii si cele ale pro-
priului cod etic national sa fie discutate, evaluate si actualizate.

Plecand de la principiile expuse in ,,Etica Asistentei Sociale. Principii si standarde” (1994), precum si in
Codul deontologic al unor tari cu experienta avansatd in domeniu (Olanda, Spania, SUA), Asociatia
Romana pentru Promovarea Asistentei Sociale, membra a Federatiei Internationale a Asistentilor Sociali, a
elaborat primul Cod deontologic al asistentului social din Romania, care fost aprobat in 1997. in 2008, acest
Cod deontologic al asistentului social a fost revazut si actualizat in conformitate cu ulterioarele documente
ale IFSW si IASSW de catre Consiliul national al Colegiului National al Asistentilor Sociali din Romania,
care adopta in acelasi an Codul deontologic al profesiei de asistent social [9]. Codul deontologic al asistentului
social din Republica Moldova [8], avand la baza , Etica in Asistenta Sociald. Declaratie de principii”, Codul
etic al asistentilor sociali din SUA si din alte tari, a fost elaborat de Asociatia de Promovare a Asistentei Sociale
din Republica Moldova si aprobat prin Hotararea Colegiului Ministerului Sénétatii si Protectiei Sociale din
29 noiembrie 2005. Acest Cod raméane pana in prezent neschimbat.

Orice Cod deontologic, indiferent de profesia careia i se adreseaza, include un set de valori si principii,
drepturi si Indatoriri, libertati si responsabilitati, pe care specialistii trebuie sé le respecte atunci cand fsi
exerseaza activitatea. Scopul fundamental al acestora este de a ghida practicienii din fiecare profesie din
punct de vedere moral, dar si din punctul de vedere al valorilor admise in contextul mai larg al societitii. In
alti termeni, un Cod deontologic incearca sa transpuna Vvalorile profesionale in cadre comportamentale [22, p.21].
Obiectivele principale, de exemplu, ale Codului de etica NASW [7] sunt urmatoarele:

— identifica valorile fundamentale pe care se intemeiaza misiunea asistentei sociale;

— rezuma principiile generale care reflecta valorile etice de baza ale profesiei si stabileste un set de stan-

darde etice specifice, care ar trebui sa fie utilizate pentru a ghida practica asistentei sociale;

— ajuta asistentii sociali sa identifice considerente/puncte de vedere relevante, atunci cand apar conflicte

ce tin de obligatiile profesionale sau de incertitudini etice;
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— asigurd cu standarde etice prin care publicul larg poate mentine sub control profesia asistentei sociale;

- informeaza practicienii cu ceea ce apare nou in domeniul misiunii, valorilor, principiilor etice si stan-

dardelor etice ale asistentei sociale;

- formuleaza standarde pe care asistenta sociala le poate utiliza pentru a evalua daca lucratorii sociali

s-au angajat intr-un comportament lipsit de etica [7].

Codurile deontologice pot prevedea nu numai reguli, pe care trebuie sa le urmeze profesionistii, dar si
sanctiuni disciplinare, daca acestia nu vor respecta normele specifice profesiei date. Astfel, in Codul etic al
NASW se mentioneaza ca aceasta institutie dispune de proceduri formale pentru a adjudeca plangerile/ne-
multumirile etice reclamate/inaintate impotriva membrilor sai, iar lucrétorii sociali au obligatia de a coopera
in punerea In aplicare a acestor proceduri, de a participa in procedurile de adjudecare ale NASW si de a res-
pecta orice hotarari disciplinare sau sanctiuni ale NASW bazate pe acestea [7, art.2.09, 2.10, 2.11]. De ase-
menea, si Codul deontologic al profesiei de asistent social din Romania [9, capitolul VIII], Codul deontologic
al asistentului social din Republica Moldova [8, capitolul 3, art.81] prevad sanctiuni disciplinare.

Codurile etice ale asistentei sociale, elaborate in diferite tari, sunt axate pe valorile fundamentale ale pro-
fesiei de asistent social si stipuleaza valoarea umana, demnitatea si unicitatea tuturor persoanelor, precum si
drepturile si responsabilitatile lor, afirménd vointa profesionistilor de a actiona intotdeauna conform princi-
piilor morale. Codul deontologic nu are insa menirea sa furnizeze un set detaliat de reguli despre modalitatea
de actionare a asistentilor sociali in anumite situatii specifice, in complexitatea vietii sociale si profesionale.
Mai degraba, dupda cum s-a mentionat si anterior, prin stabilirea principiilor generale de conduita, scopul
codului este de a incuraja asistentii sociali sa reflecteze la provocarile si dilemele cérora trebuie sa le faca
fata si sa ia decizii bazate pe valorile profesiei despre cum sa se comporte in cazuri particulare [6, art.1.1].
Codul deontologic ofera baza pentru a face judecati de valoare despre actiunile etice inainte si dupa ce acestea
au fost intreprinse, dar nu poate fi folosit ca instrument pentru a priva asistentul social de oportunitatea sau
libertatea de a lucra cu totala integritate profesionald. Codul deontologic al profesiei de asistent social din
Romania [9, art.8], de exemplu, stipuleaza ca asistentul social isi desfasoara activitatea pe baza principiului
independentei profesionale, care ii confera dreptul de initiativa si decizie in exercitarea actului profesional,
cu asumarea deplind a raspunderii pentru calitatea acestuia, iar independenta asistentului social nu poate pre-
judicia in niciun fel interesele beneficiarului serviciului profesional.

In continuare, vom expune succint responsabilititile asistentului social in diverse genuri de relatii (,,asistent
social-beneficiar”, ,asistent social-coleg”, ,,asistent social-institutie angajatoare” etc.), avand ca suport prin-
cipal: ,,Etica in asistenta sociald. Declaratie de principii” [16], Codul etic al Asociatiei Nationale Americane
a Asistentilor Sociali [7], Codul etic al Asociatiei Britanice a Asistentilor Sociali [6], Codul deontologic al
profesiei de asistent social, adoptat de Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania [9] si Codul
deontologic al asistentului social din Republica Moldova [8].

1. Responsabilitatea asistentului social fatd de beneficiari. Responsabilitatea principald a asistentilor
sociali este de a promova bunastarea beneficiarilor, in general, de a promova primatul intereselor acestora in
raport cu interesele profesionistilor, in a-i servi cu devotament, onestitate, loialitate, perseverenta, punandu-si
in valoare in cat mai mare masurd competentele profesionale. Toate actiunile asistentul social trebuie sa se
inscrie in limitele de competenta ale profesiei.

Asistentul social este obligat sa respecte toate drepturile beneficiarului: dreptul de a fi tratat ca o persoana
demnad, rationald, capabilad sa-si controleze propria viata si sa ia propriile decizii sau dreptul la autodetermi-
nare, dreptul la bunul sdu renume, la intimitate etc. Respectarea dreptului la autodeterminare obliga asistentul
social sd nu decida in numele beneficiarului. El sprijina beneficiarii pentru identificarea si dezvoltarea resur-
selor in vederea alegerii celei mai bune optiuni, pentru a proteja si incuraja maxima lor autodeterminare.
Asistentii sociali trebuie sa promoveze implicarea si participarea totald a beneficiarilor Intr-o maniera care sa
le permita sa fie Imputerniciti in toate aspectele privind deciziile si activitatile care le afecteaza viata. Dreptu-
rile beneficiarului la autodeterminare pot fi limitate doar atunci, cand acesta nu are capacitatea de a decide
care sunt nevoile sale sau cand interesele altor persoane ori ale comunitatii sunt in pericol.

Asistentul social va furniza servicii persoanelor asistate numai in contextul unei relatii profesionale, bazate,
atunci cand este cazul, pe un contract scris si/sau pe consimtamantul persoanei asistate. In cazul in care per-
soana asistata nu are capacitatea de a semna un contract, asistentul social trebuie s protejeze interesele per-
soanei asistate urmarind sa obtina permisiunea reprezentantului legal al acestuia (tutore, curator etc.).
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Asistentul social are datoria sa informeze, intr-un limbaj adecvat, clar si complet beneficiarii despre scopul,
continutul si durata serviciilor pe care le va pune la dispozitie, despre modificarile intervenite in legatura cu
prestatia sa, care ar putea influenta calitatea, costurile sau termenele de prestare a serviciilor, de asemenea,
despre riscurile si limitele serviciilor, alternativele existente, oportunitatile si obligatiile legate de oferirea
unui serviciu social, dreptul persoanei asistate de a rezilia contractul, de a refuza serviciul oferit (indiferent
daci serviciul a fost solicitat sau nu de cétre persoana asistatd). In cazul dificultatilor de intelegere a limba-
jului utilizat, asistentul social trebuie sa se asigure ca beneficiarul a inteles conditiile prezentate, oferindu-i 0
explicatie verbala detaliata, direct sau prin intermediul unui translator/interpret, dupa caz.

Asistentii sociali trebuie sa manifeste integritate, sa nu abuzeze de relatia de incredere stabilita cu utiliza-
torii de servicii, recunoscand limitele dintre viata personald si profesionala si sd nu abuzeze de pozitia lor
pentru un castig sau un beneficiu personal. Asistentul social evita conflictul de interese in exercitarea profe-
siei si promoveaza o abordare impartiald a situatiilor profesionale. Asistentul social informeaza persoana
asistata despre posibilele conflicte de interese §i intervine, dupa caz, in prevenirea sau rezolvarea acestora.

In anumite cazuri, protejarea persoanei asistate poate conduce la incheierea relatiei profesionale si orien-
tarea persoanei asistate catre un alt coleg sau un alt serviciu. Asistentul social care asigura servicii pentru
doua sau mai multe persoane intre care exista o relatie (de exemplu membrii unei familii, cuplul) trebuie sa
clarifice care dintre indivizi sunt considerati persoane asistate, natura obligatiilor profesionale ale asistentului
social si ale partilor implicate, Incercand sa atenueze sau sa previna conflictele de interese posibile sau reale.

Asistentului social i se cere sd promoveze justitia sociala in relatie cu beneficiarii, s nu incurajeze nicio
forma de discriminare (pe baza de capacitate, varsta, sex, rasd, culoare, orientare sexuald, religie, statut mari-
tal, statut socioeconomic, convingere politica, handicap fizic sau mintal, sau pe baza oricaror alte criterii), sa
nu se implice n actiuni sau relatii care vin in contradictie cu interesele beneficiarilor.

Asistentul social ofera servicii in concordanta cu specificul cultural din care provine persoana asistata. El
trebuie sa recunoasca si sa respecte diversitatea etnica si culturald a societatilor in care activeaza, sa detina
cunostinte de baza despre mediul cultural si caracteristicile grupului sau comunitatii din care fac parte bene-
ficiarii serviciilor de asistenta sociald, sa stabileasca limite adecvate diferentelor culturale ale beneficiarilor,
in conditiile legii, ludnd in considerare si diferentele individuale, familiale, de grup. Asistentul social folo-
seste un limbaj adecvat si respectuos fatd de beneficiar si evita folosirea termenilor care pot aduce prejudicii
persoanelor, grupurilor sau comunitatilor.

Important este ca fiecare beneficiar sa fie tratat ca un intreg. Or, asistentii sociali trebuie sa fie preocupati
de intreaga persoana a beneficiarului: de familia, comunitatea, de mediile sociale si naturale careia 1i apartine
acesta, adica sa caute sa identifice toate aspectele vietii unei persoane, sd se concentreze asupra capacitatilor
tuturor indivizilor, grupurilor si comunitéatilor si astfel sd promoveze dezvoltarea acestora.

O cerinta semnificativa, inaintata fata de asistentul social in relatia cu beneficiarii, tine de respectarea con-
fidentialitatii. Asistentul social, serviciile nu pot prezenta datele despre beneficiar decat cu consimtamantul
acestuia, respectandu-se dreptul la bunul sau renume, la intimitate si confidentialitate fata de ,,problema” sa.
Asistentul social nu poate solicita informatii despre viata privata a beneficiarului decat in cazul in care acestea
sunt relevante pentru interventie, dar, in acelasi timp, el trebuie sa-i informeze pe cei asistati despre posibilele
limite ale confidentialitatii. In anumite cazuri previzute de lege (de exemplu, cand este pusa in pericol viata
sau sanatatea beneficiarului sau a altei persoane), accesul la dosarele persoanelor asistate este permis profe-
sionistilor care lucreaza in echipa pluridisciplinara, supervizorilor activitatii profesionale de asistenta sociala
si altor persoane autorizate si se realizeaza astfel incat sa se asigure protectia informatiilor confidentiale.

Asistentul social va trebui sa obtind acordul clientilor atunci cand activitatile lor se inregistreaza in scris
sau audio, sau cand la acestea participa o a treia persoand ca observator. Asistentii sociali care oferd servicii
prin intermediul mijloacelor electronice (cum ar fi calculatorul, telefonul, radioul, televiziunea) trebuie sa
informeze destinatarii despre limitele si riscurile asociate cu astfel de servicii.

La cerere, persoanele asistate au acces la informatii din propriile dosare, In masura In care acestea servesc
intereselor persoanelor asistate si nu prejudiciaza alte persoane. La incheierea serviciilor, asistentul social are
responsabilitatea de a arhiva dosarele persoanelor asistate pentru a asigura protectia informatiilor confidentiale.

Asistentul social trebuie sa evite contactele fizice cu beneficiarii, daca acest lucru i prejudiciaza in vreun
fel pe acestia. Asistentul social care se angajeaza in contacte fizice cu persoanele asistate are responsabilita-
tea de a stabili limite adecvate diferentelor culturale. Asistentul social nu se angajeaza in relatii sexuale cu
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persoanele asistate sau cu rudele acestora, pe toata durata relatiei profesionale. Asistentul social nu manifesta
fatd de persoanele asistate comportamente verbale sau fizice de natura sexuala, cum ar fi avansurile sexuale
sau solicitdrile de favoruri sexuale.

Asistentul social nu are voie sa promita acordarea altor beneficii, decat cele oferite prin serviciul de asis-
tenta sociala, sd perceapa taxe suplimentare pentru servicii care nu sunt incluse In programul social in care
lucreaza. Atunci cand se stabilesc taxe pentru furnizarea anumitor servicii, asistentul social se asigura ca
acestea sunt rezonabile si in concordanta cu serviciile furnizate.

Asistentul social asigura continuitatea serviciilor in cazul in care acestea sunt intrerupte de factori cum ar
fi: transfer, boala, indisponibilitate etc. Asistentul social Incheie relatia profesionald cu persoana asistata si
serviciile oferite acesteia atunci cand ele nu mai raspund nevoilor si intereselor persoanei asistate. Asistentul
social se asigura ca incheierea relatiei profesionale cu persoana asistata si a serviciului oferit este un proces
planificat asupra cdruia persoana asistatd are toate informatiile necesare.

2. Responsabilitatea asistentului social fati de colegii sdi. Relatiile dintre asistentii sociali se bazeaza
intotdeauna, indiferent de interesele personale sau ale persoanelor pe care le asistd, pe respect profesional
reciproc. O datorie importanta a fiecarui asistent social este s dezvolte un comportament politicos, impartial
si de incredere fata de colegi, sd colaboreze cu colegii, sd-si coordoneze actiunile cu ale colegilor in vederea
promovarii scopurilor si intereselor profesiunii.

Asistentul social trebuie sa mentina stabilitatea si coeziunea colectivului in care lucreaza, sa creeze o atmo-
sfera de prietenie si sustinere reciproci care sa faciliteze realizrile profesionale ale colectivului. In scopul
perfectiondrii reciproce, orice realizare in teorie si practica a unui profesionist trebuie sa fie diseminata catre
colegi. Sunt inacceptabile comportamentele concurentiale prin actiuni de promovare ilicita a propriei imagini,
de denigrare sau discreditare a colegilor in scopul atragerii beneficiarilor de servicii de asistenta sociald, prin
practicarea profesiei sub standardele de calitate stabilite prin ghidurile de buna practica in domeniu, prin uti-
lizarea unor mijloace de presiune sau a functiei detinute, prin utilizarea oricaror informatii de specialitate ne-
publicate sau neoficiale, la care asistentul social a avut acces pe diferite céi. Asistentul social 1si construieste
reputatia profesionald numai pe baza competentei profesionale, fara a folosi mijloace de reclama sau alte
mijloace comerciale, altele decat cele prevazute de lege.

Concurenta profesionala intre asistentii sociali se bazeaza numai pe competenta si calitatea serviciilor
oferite beneficiarilor. Asistentii sociali trebuie sd recunoasca si sa respecte meritele si competentele colegilor,
sd accepte diferentele de opinie, exprimandu-si eventualele critici prin modalitati adecvate. Inventiile si des-
coperirile din profesiune trebuie transmise in interiorul comunitatii, ficand obiectul unor dezbateri de specia-
litate, in cadrul carora asistentii sociali isi pot exprima propria opinie si care, astfel, stimuleaza cresterea gra-
dului de competenta. Asistentilor sociali li se cere sa respecte confidentialitatea informatiilor impartasite de
colegi in timpul relatiilor lor profesionale si a tranzactiilor.

Colegii profesionisti trebuie sa se sprijine unul pe celélalt fata de beneficiari si comunitate, sa se abtina
de la acte ce lezeaza autoritatea colegilor si sd-i sustind pe cei a caror prestigiu este amenintat, sa nu admita
exploatarea unei dispute intre colegi si angajati pentru a obtine un avantaj de orice fel. Disputele dintre colegi
se rezolva in interiorul echipei de citre cei implicati si prin respectarea dreptului partilor la opinie. in cazul
prelungirii acestora se apeleaza la un mediator sau la supervizor. Disputa dintre angajator si un alt coleg nu
este folosita de asistentul social pentru a obtine o pozitie sau un avantaj personal. Disputele sau conflictele
dintre colegi sunt rezolvate fara implicarea persoanei asistate.

Asistentul social acorda sprijin si asistenta colegilor care trec prin perioade dificile. Datoria profesionala
presupune 1n acelasi timp si o atitudine critica fatd de actiunile necompetente si devierile colegilor de la nor-
mele etice. Daca cel in cauza nu-si corecteaza comportamentul profesional, asistentul social ar trebui si in-
tervind sd se ia masuri prin intermediul unor canale formale adecvate (cum ar fi contactarea unui consiliu de
licentiere de stat sau alte comisii de etica profesionala, Colegiul Asistentilor Sociali etc.). Asistentul social
actioneaza pentru a descuraja, preveni si corecta comportamentele in discordanta cu normele etice. Asistentul
social trebuie sa apere si sa asiste colegii acuzati pe nedrept de comportament contra normelor deontologice
ale profesiei.

Lucrand in echipa cu alti profesionisti, asistentul social trebuie sé-si extinda relatiile de colaborare si de
respect si fatd de colegii ce apartin altor profesii. Asistentii sociali care sunt membri 1n echipe multidiscipli-
nare participa la luarea deciziilor care vizeaza bunastarea persoanei asistate, utilizand valorile profesiei si
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experienta profesionald. Obligatiile etice si profesionale ale echipei multidisciplinare ca Intreg si a membrilor
echipei trebuie clar definite. Asistentii sociali solicitd si ofera consultanta si consiliere colegilor ori de cate
ori este nevoie. In activitatea lor cu beneficiarii, asistentii sociali nu trebuie sa depaseasca cadrul de compe-
tenta profesionald, dar in acelasi timp ei trebuie sa militeze impotriva substituirii asistentului social, ca spe-
cialist, cu specialisti din alte domenii.

Asistentul social orienteaza persoanele asistate catre alte servicii atunci cand problematica persoanei
asistate depaseste competentele sale profesionale, cand nu a inregistrat progrese semnificative si atunci cand
persoana asistata are nevoie de servicii suplimentare sau specializate pe care el nu le poate oferi. Asistentul
social, care orienteaza persoana asistata catre alte servicii, transmite catre noua agentie toate informatiile ne-
cesare solutionarii cazului. Asistentul social, care inlocuieste sau este inlocuit de catre un coleg in practica
profesionald, trebuie sa actioneze cu respect fata de interesele, caracterul si reputatia colegului sau.

Codul deontologic al asistentului social contine si reglementéri fatd de relatiile intre colegi in situatiile
cand unul din ei este in rolul de expert, angajator, supervizor sau mentor. In aceste cazuri este nevoie, de
asemenea, de atitudine respectuoasa, tacticoasd, amabila, de respectarea opiniilor profesionale, capacitatii,
experientei si meritelor colegilor prin crearea unei atmosfere de dezbatere libera si responsabila. Datoria
asistentului social, 1n situatiile In care are responsabilitatea de a angaja si evalua performantele celorlalti
colegi, este sa dea dovada de echitate, corectitudine si profesionalism, utilizand criterii clar formulate si
enuntate. Asistentii sociali, care activeaza in calitate de manageri, supervizori sau educatori, nu trebuie sa se
angajeze in activitati sau contacte sexuale cu supervizatii, studentii, stagiarii sau colegii asupra cérora ei isi
exercita autoritatea profesionala; in general, nu trebuie sa-i hartuiasca sexual pe acestia.

Asistentii sociali, care indeplinesc functii de supervizare, trebuie sa asigure un program de pregatire si
dezvoltare profesionala continud a asistentilor sociali din subordine. Ei trebuie sa acorde sprijin, indeosebi
tinerilor specialisti, In vederea integrarii profesionale a acestora. Asistentul social se implica activ in dezvol-
tarea continua a profesiei prin sprijin profesional acordat colegilor la inceputul carierei si prin participarea la
schimb de experienta si cunostinte profesionale intra- si interdisciplinare.

Asistentii sociali trebuie sa fie disponibili de colaborare cu institutiile de invatamant din domeniul asistentei
sociale pentru a-i sprijini pe studenti sa beneficieze de o pregatire practica de buna calitate si de cunostinte
practice de ultima ora.

3. Responsabilitatea asistentului social fata de organizatia angajatoare. Asistentul social totdeauna este
reprezentantul unei oarecare agentii, fiind obligat sd realizeze scopurile si obiectivele elaborate de aceastd
agentie, politica, principiile si regulamentele interne ale institutiei angajatoare. In datoria lui intra insa nu
doar respectarea angajamentului fatd de organizatia in care lucreaza, dar si responsabilitatea de a contribui la
imbunatatirea politicilor, practicilor si procedurilor din aceastd organizatie, la cresterea calitatii, eficientei
serviciilor oferite de ea.

Asistentii sociali trebuie sa respecte standardele profesionale si etice ale institutiei in care lucreaza, asigu-
randu-se, in acelasi timp, ca institutia angajatoare cunoaste obligatiile etice ale profesiei de asistent social
prevazute de Codul etic si implicatiile practice ale acestor obligatii, ca practicile, politicile si procedurile
institutiei in cadrul céreia isi desfasoara activitatea sunt compatibile cu prevederile Codului etic. Asistentul
social actioneaza astfel incat sd previna si sd elimine orice forma de discriminare in activitatile, politicile si
practicile de angajare din cadrul organizatiilor. Asistentul social nu trebuie sd accepte angajarea sau colabo-
rarea cu o organizatie In care sunt violate drepturile beneficiarilor.

Angajati in diferite functii, inclusiv in calitate de educatori, instructori de teren pentru studenti, formatori
etc., asistentii sociali trebuie sd ofere instruire, sd presteze servicii numai in cadrul domeniilor lor de compe-
tente, acestea fiind bazate pe cele mai recente informatii si cunostinte disponibile in profesie. Activand ca
educatori sau instructori de teren pentru studenti, asistentii sociali nu trebuie sa se angajeze cu elevii in relatii,
in care existd un risc de exploatare sau de potentiale efecte negative asupra studentului. Educatorii de asis-
tentd sociald si instructorii de teren sunt responsabili pentru stabilirea unor limite clare, adecvate, si cultural
sensibile.

Conlflictele de munca ale asistentilor sociali sunt rezolvate conform legislatiei in vigoare. Actiunile asis-
tentilor sociali care sunt implicati in conflicte de munca trebuie sa se ghideze dupa valorile, principiile si nor-
mele etice ale profesiei. In cazul unui conflict la locul de munci, trebuie acceptate diferentele de opinie, iar
acestea trebuie puse in discutie tinand cont si de interesele persoanelor asistate.

11



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE
Revista Stiingifica a Universitarii de Stat din Moldova, 2013, nr.8(68)

Asistentul social trebuie sa utilizeze eficient resursele agentiei sale si numai in scopurile pentru care ele
au fost prevazute. El nu va accepta avantaje materiale sau de orice natura oferite pentru a influenta decizia sa.

Asistentul social 1si asuma responsabilitatea si meritele numai pentru propria activitate si va recunoaste cu
onestitate meritele si contributia altor profesionisti. In situatia in care reprezinta o institutie, asistentul social
trebuie sa prezinte clar si cu acuratete punctul oficial de vedere al institutiei respective.

4. Responsabilitatea asistentului social in calitatea sa de profesionist. Aceasta responsabilitate prevede
mentinerea unor standarde inalte ale profesiei, care presupun competenta si creativitate 1n realizarea functii-
lor sale. Asistentii sociali pot sa obtina autoritate in opinia societdtii numai in baza meritelor de natura profe-
sionala. Ei trebuie s depuna eforturi pentru a deveni si ramane experti in practica profesionala, iar pentru
aceasta este nevoie sa-si examineze critic cunostintele, sa fie permanent la curent cu cunostintele actualizate,
relevante pentru profesie, revizuind literatura de specialitate si participand in continuarea studiilor relevante
pentru practica de asistenta sociala.

Asistentul social trebuie sa se straduiasca sd-gi mentina integritatea profesionala. El trebuie sa accepte res-
ponsabilizarea sau angajarea sa doar in acele functii pentru care are competente deja sau pe care intentioneaza
sa le dobandeasca. El nu trebuie sa se prezinte intr-o lumina falsa, sa-si denatureze calificarea profesionala,
educatia, experienta sau originea. Asistentul social trebuie sa actioneze Tn concordantd cu cele mai inalte
standarde ale integritatii profesionale, sa se opuna influentilor §i presiunilor care interfereaza cu exercitarea
profesiei, pastrdnd impartialitatea in judecarea situatiilor de asistentd sociald. El nu trebuie sa foloseasca
relatiile profesionale 1n scop personal.

Asistentilor sociali 1i se cere sd nu participe la actiuni de rea-credintd, frauda, inselaciune, inducere in
eroare sau denaturare. Ei trebuie sa fie constienti ca sunt raspunzatori pentru actiunile desfasurate in fata uti-
lizatorilor serviciilor lor, fatd de oamenii cu care lucreaza, fatd de colegi, angajatori, fatd de asociatia profe-
sionala din care fac parte cat si in fata legii, iar aceste raspunderi pot intra in conflict.

Inalta responsabilitate pentru calitatea serviciului prestat inainteaza cerinta ca asistentul social si actioneze
pentru a preveni practicile inumane sau discriminatorii fatd de orice persoana sau grup de persoane.

Comportamentul privat al asistentului social este considerat o problema personald, cu exceptia situatiilor
in care acesta compromite indeplinirea responsabilitatilor profesionale. El trebuie sa distinga clar intre decla-
ratiile si actiunile pe care le face ca persoana independenta si cele pe care le face ca reprezentant al profesiei,
respectiv ca membru al unei organizatii sau al unui grup profesional. Asistentii sociali care vorbesc in numele
unor organizatii profesionale de asistenta sociald trebuie sa reprezinte cu acuratete pozitiile oficiale si autori-
zate ale organizatiilor.

Comportamentul si conduita asistentului social ca profesionist prevad un sir de reglementari/ responsabi-
litati si pentru cazurile cand ei participa la cercetarea stiintifica. in asemenea situatii asistentul social trebuie
sa ia in considerare cu atentie posibilele consecinte ale interventiilor sale asupra persoanelor, sa se asigure ca
acordul participantilor la cercetarea sa este voluntar si ca acestia sunt bine informati, nu vor fi expusi nici la
un fel de riscuri in urma participarii lor la cercetare si nu va exista nici o privare sau pedeapsa in cazul refu-
zului participarii. Normele etice privind participarea voluntara si prevenirea prejudiciilor participantilor sunt
tot mai mult incluse 1n conceptul de consimtamant informat. Conform acestei reguli, subiectii trebuie sa fie
motivati in participarea lor voluntara la proiectele de cercetare de o intelegere deplind a posibilelor riscuri pe
care acestea le presupun [1, p.107].

Informatiile obtinute despre participantii la cercetare au caracter confidential. Asistentul social angajat
in activitatea de cercetare va respecta rigorile metodologiei stiintifice de investigare, normele deontologice
generale ale domeniului cercetdrii stiintifice, intreprinzand in acelasi timp toate masurile necesare pentru
protectia anonimatului si intimitatii persoanelor investigate, in scopul inlaturarii oricaror prejudicii morale
sau materiale la care acestea ar putea fi supuse.

5. Responsabilitatea asistentului social fata de profesia sa presupune asigurarea standardelor de integri-
tate profesionala prin promovarea si mentinerea standardelor de calitate in practica profesionala, prin promo-
varea valorilor si eticii profesionale, cunostintelor si misiunii profesiei de asistent social. Asistentul social
trebuie sa contribuie la consolidarea demnitatii profesiei, sa fie responsabil si hotarat in discutiile critice de-
spre profesia sa, sa se pronunte impotriva oricaror conduite imorale si lipsite de competentda profesionala
manifestatd de un membru al profesiei, aducandu-le in atentia colegilor si a organizatiilor profesionale, sa
actioneze pentru a preveni practicarea neautorizata si neinstruitd a asistentei sociale.
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Bunul renume al profesiei include in datoria asistentului social realizarea potentialului ei umanist in
societate, facilitarea accesibilitatii serviciului social pentru un public mai larg, afirmarea asistentei sociale ca
institutie sociala utila, prestigioasa si necesard pentru societate, dezvoltarea si implementarea unor politici
publice favorabile profesiei, imbogétirea in continuare a arsenalului de cunostinte teoretice si practice ale
asistentei sociale.

Prestigiul profesiei depinde in masurd semnificativa de atitudinea fiecarui reprezentant al ei, care prin
activitatea desfasurata contribuie nemijlocit la cresterea autoritatii acestei profesii n societate. Pentru aceasta
se cere ca activitatea asistentilor sociali sd fie axatd pe o bund stipanire a cunostintelor profesionale teoretice
si practice, pe completarea, Innoirea permanenta a acestora, pe responsabilitate morald nu doar fata de pro-
priul sector de lucru, dar si fatd de activitatea Intregii organizatii in care lucreaza, pe neacceptarea practicilor
necalificate si interzise.

Asistentii sociali sunt obligati s promoveze imaginea pozitiva a profesiei, sa protejeze integritatea profe-
sionala prin conferinte, studii, cercetare, activitati de predare, consultanta, expuneri in cadrul comunitétilor,
prin participare activa in cadrul organizatiei profesionale, al companiilor de informare, realizate prin diferite
mijloace (presa, radio, televiziune etc.), precum si prin alte actiuni de eficientizare a activitatii profesionale.
Recunoasterea de catre societate a statutului inalt al asistentei sociale va contribui, la randul sau, la cresterea
afluxului tinerilor interesati In aceasta profesie.

6. Responsabilitatea asistentului social fati de societate are la baza ideea ca el trebuie sa promoveze
bunastarea generala a societétii, la nivel local si global, precum si dezvoltarea oamenilor, comunitatilor si a
mediului lor. Asistentii sociali trebuie sa pledeze pentru conditii de viata care sd duca la satisfacerea necesita-
tilor de baza ale omului, sa promoveze valorile sociale, economice, politice, culturale si institutiile care sunt
compatibile cu realizarea justitiei sociale. Spre realizarea acestui scop trebuie orientata activitatea asistentilor
sociali in orice perioada istorica a unei societati, atat in cele de criza, de razboi sau de calamitate naturala, cat
si in cele caracterizate de un relativ echilibru economic si social.

Bunastarea generald, crearea unei ,,societati pentru toti”’, impune cerinta ca asistentii sociali sa elimine in
actiunile lor orice fel de marginalizare, de discriminare a oricarei persoane sau a oricarui grup in functie de
rasd, culoare, sex, orientare sexuald, varsta, religie, origine nationald, statut marital, convingere politica, han-
dicap fizic sau mintal sau orice alta preferinta ori caracteristica personald, conditie ori status, facand resursele
societatii in cat mai mare masura accesibile tuturor cetdtenilor. Asistentii sociali trebuie sd promoveze politici
si practici care sa demonstreze respectul pentru diferentd, sa incurajeze respectul pentru diversitatea culturala
si sociala la nivel local si global.

Misiunea asistentei sociale indeamna pe toti reprezentantii acestei profesii sa sustina acele initiative legi-
slative, actiuni politice si sociale care promoveaza justitia sociald si conduc la imbunatatirea protectiei, vietii
oamenilor, care urmaresc sa extinda aria optiunilor si oportunitatilor pentru toate persoanele, acordand o
atentie deosebitd categoriilor de populatie, grupurilor si persoanelor vulnerabile, defavorizate, asuprite si
exploatate [30, p.109-112].

Asistentii sociali trebuie s se asigure ca resursele pe care le au la dispozitie sunt distribuite in mod echi-
tabil, in functie de nevoi. Ei au datoria de a aduce la cunostinta angajatorilor lor, a celor care elaboreaza poli-
tici, a politicienilor si publicului larg situatiile in care resursele sunt neadecvate sau in care politicile, practicile
si distributia de resurse sunt asupritoare, nedrepte sau daundtoare.

Asistentul social este responsabil sa sprijine comunitatea in constientizarea problemelor cu care se con-
frunta anumite categorii ale populatiei, cu posibilele inechitati, nedreptiti si sa opteze pentru o atitudine soli-
dara. El trebuie sa sprijine persoanele asistate in integrarea sociald si culturald, in restabilirea relatiilor cu
comunitatea. Totodata, de datoria asistentului social este sa asigure participarea maxima a beneficiarilor in
solutionarea problemelor proprii, care in plan final sunt parte a activitétilor orientate spre obtinerea bunastarii
generale a societatii.

Asistentii sociali au obligatia de a infrunta conditiile sociale care contribuie la excluziunea sociala, stig-
matizare sau subjugare si sa lucreze in vederea dezvoltarii unei societdti incluzive [16].

Mentionam, in cele din urma, ca un interes deosebit trezesc astazi discutiile cu referire la trecerea, in pe-
rioada contemporana, de la deontologia monoprofesionald |a deontologia interprofesionala, fenomen generat
de cresterea mobilitatii profesionale: oamenii trec de la o profesie la alta sau practica simultan mai multe
profesii. De exemplu, un asistent social, un psiholog pot sé activeze ca practicieni, dar ei pot sa lucreze si in
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sfera educationald ca formatori, respectiv, ai viitorilor asistenti sociali, psihologi. Or, acestia sunt atat asistenti
sociali, psihologi, datorita formatiei lor profesionale, cat si educatori, dat fiind ca practica profesia de pedagog.
De aceea, dupa cum mentioneaza T.Sarbu, unele coduri deontologice, precum este, de exemplu, Codul deon-
tologic al psihologilor din Franta (cod semnat de AEPU, ANOP, SFP, 22 martie 1966), incearca sa stipuleze
drepturi si obligatii aplicabile in ambele profesii, realizandu-se astfel, sub acest aspect, o intercomunicare
profesionala [26, p.403]. Mai mult, daci ne adresam la principiile generale ale acestui Cod (respectarea drep-
turilor persoanei, competenta, responsabilitatea, probitatea, calitatea stiintifica etc.), observam ca ele se rega-
sesc si 1n alte profesiuni (inclusiv in asistenta sociald), integrand totodata elemente etice si axiologice. Acelasi
lucru se poate spune si cu referire la Codul deontologic al asistentei sociale. De exemplu, Codul etic al
NASW [7] prin mai multe compartimente (3.02, 5.02 etc.) stipuleaza obligatii pentru asistentii sociali care
activeaza in calitate de educatori, instructori de teren, formatori, cercetitori, administratori. In opinia mai
multor autori, acestea demonstreaza ca in perioada contemporana se produce un fenomen de trecere de la
deontologia monoprofesionald 1a deontologia interprofesionald, mai ales in situatiile care reclama ca la re-
zolvarea unei probleme sa participe practicieni din diferite profesii [26, p.404; 30, p.17]. Din aceasta perspec-
tivd, tema deontologiei interprofesionale este valabild/actuala si pentru asistenta sociala. E stiut ca solutiona-
rea problemelor prin participarea specialistilor din diverse domenii (psihologie, sociologie, drept, pedagogie,
medicina etc.), intruniti in ,,echipele pluridisciplinare/interdisciplinare” este una dintre metodele cel mai frec-
vent utilizate in asistenta sociald. De asemenea, asistentul social indeplineste o varietate/multitudine de roluri,
inclusiv cele de profesor/cadru didactic si de cercetator/om de stiinta.
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